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فصل اول

بستر اقتصادی، اجتماعی شکل گیری آموزش و یادگیری از دور 

1. مقدمه

دستیاب��ی ب��ه هر حقیقتی، برخواسته از مطالعه عمیق و همه جانبه در سابقه و زمینه رخ داد وقایع 
اس��ت. برای رسیدن به حقایق باید از واقیعت ها عبور کرد و تاریخ را ورق زد. بررسی دیدگاه ها، 
دانش، علم وخط سیر لحظه به لحظه بروز واقعیت ها، بینش را عمیق و حقیقت مستتر در واقعیت ها 
راآش��کار می سازد. طی این مسیر خود مستلزم بازبینی، بررسی،کنکاش، بازگشت به عقب، رفتن 
ب��ه جلو، درک منطق زیر بنائ��ی و نقد دانش موجود است. فرآیند  بازنگری خود نوعی بازخورد 
و پس��خوراندی است که چشم ها را باز، گوش ها را ش��نوا، بصیرت را بیدار و کلیه ابعاد حقیقت 
جوئی را آشکار می سازد. با این استدلال، درک چگونگی شکل گیری آموزش و یادگیری  باز 
و از دور نیازمند بررسی بس��تر های اقتصادی و چشم اندازهای توسعه انس��انی است تا  جایگاه  و 
نقش تربیت و یادگیری انس��ان مشخص شود. شکی نیست که در این بررسی نقش آموزش عالی 

برجسته می باشد.
در این فصل ابتدا بس��تر های توسعه اقتصادی و ارتباط آن با توسعه انس��انی به بحث گذاش��ته 
می شود سپس نقش آموزش عالی و دانشگاه ها به عنوان مرکز ثقل پرورش نیروهای تخصصی در 

توسعه انسانی بررسی می شود.
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1-1.توسعه اقتصادی و توسعه انسانی1 

یک��ی از اصلی تری��ن دغدغه های زندگی بش��ر، دستیابی به پیشرفت و توسع��ه اقتصادی است. 
توسعه یک مفهوم چند بعدی و ارزش��ی است که بار لغوی آن، خارج از لفاف سنتی، حرکت به 
سمت تغییر اساسی در ساختارهای اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی وسیاسی است. توسعه، دستاورد 

بشری است و فرایند دستیابی انسان به ارزش های خود است (ازکیا،غقاری،1381ص9).
از دیدگ��اه اقتصاددانان، توسعه به معنای توانایی اقتصاد ملی برای ایجاد و تداوم رش��د سالانه 
تولی��د ناخالص ملی با نرخ های 5 تا 7 درص��د و بیشتر است(تودارو،1368،ص85). هدف نهایی 
توسع��ه فراه��م آوردن فرصت های زندگی و ارتقاء مس��تمر کل جامعه به س��وی زندگی بهتر و 

انسانی تراست. 
از منظ��ر تاریخی ده��ه 1960 دهه آغاز گرتوسعه ب��وده است. سازمان مل��ل در بیانیه خود در 
دسامب��ر1961 توسعه را فعالی��ت مشارکتی، ملی،بی��ن المللی و نه رقابتی مط��رح نموده است. تا 
پی��ش ازسال 1990، طی سه دهه،نگاه کمی برفراین��د توسعه حاکم بوده است .متغیرهای کمّی و 
ش��اخص های اقتصادی مانند تولید ناخالص داخلی، درآم��د سرانه، کاهش فقر، مردم سالاری و 
ثبات سیاسی  مبین رش��د و توسعه اقتصادی  بودند(باسو، 1997).  اگرچه مولفه های بی ش��ماری 
دررش��د و توسعه اقتصادی نق��ش دارند اما از سال 1990 به دلیل کاست��ی های فراوانی که متغیر 
“توسعه اقتصادی” در تعیین درجه توسعه یافتگی کشورها و میزان دستیابی انسان ها به ارزش های 
خود داش��ت، ش��اخص” توسعه انس��انی2 “ برای اندازه گیری میزان توسعه یافتگی جوامع توسط 
سازمان ملل معرفی گردید.  چون انس��ان هم هدف توسع��ه و هم ابزار توسعه است، طبیعی است 
که توسعه انس��انی گام اول در توسعه اقتصادی به ش��مار رود. این اصطلاح به دنبال این سوال که 
آیا مردم بعد از سه دهه، ابزار توسعه هستند یا هدف توسعه، مطرح گردید. پروفسور دادلی سیرز3 
است��اد مرکز توسعه دانشگاه ساسکس، در مفهوم نوین توسعه، انس��ان ها را هم هدف و هم وسیله 
توسع��ه مطرح نمود(نراق��ی،1380،ص82). در حقیقت توسعه سه ه��دف را دنبال می کند : تغییر 
در رابطه انس��ان با طبیعت، تغییر در رابطه انس��ان با انس��ان  وتغییر در رابطه انسان با خود (کاظمی 

پور،1379،ص63). تغییر در این روابط، همه ابعاد وجودی و زندگی انسان را  توسعه می بخشد.
واقع��ی  ه��ای  آزادی  فرآین��د گس��ترش  را  انس��انی  توسع��ه  آمارتی��ا س��ن4(2004: 4و5) 

1. Economic Growth &Human Developmen 
2. Human Developmen Indica tors
3. Dudley Sears  
4. Amartya Sen
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معرف��ی کردک��ه م��ردم  بای��د از آن برخ��وردار باش��ند. از نظ��ر آمارتیاس��ن برط��رف کردن 
موان��ع عم��ده آزادی اع��م از فق��ر و ظل��م، فرصت ه��ای اقتص��ادی ضعی��ف، محرومیت های 
 اجتماع��ی، غفل��ت از ارائ��ه تس��هیلات عموم��ی و غیره ب��ه بهبود الگ��وی زندگی اف��راد منجر
 می شود. وی تأکید دارد که  نگاه فراتر به توسعه به معنای فراتر رفتن توسعه از حیطه های افزایش 

ثروت و رشد تولید ناخالص ملی و سایر متغیرهای مربوط به درآمد است. 
سازم��ان ملل، مردم را ثروت واقعی ه��ر کشوری می داند ومرکز ثق��ل توسعه پایدار کشورها 
راتوجه به انسان و ارتقاء توانمندی های ذهنی و رفتاری و علمی آن درسایه امنیت ورفاه می داند. 
توسعه انسانی از نظر سازمان ملل(1990) فرآیند بسط انتخاب های آزاد افراد و برخورداری ازسه 
ش��اخص عمده: زندگی سالم و طولانی،دانش و آم��وزش کافی و استانداردهای مناسب زندگی 
است. افراد جامعه اگر سالم ترو باسوادترباشند واز تغذیه بهتر برخوردار باشند بیشتر در فعالیت های 
اقتصادی شرکت می کنند و سرمایه انسانی بیشتری به عنوان منبع تولیدی در اختیارنظام اقتصادی 
 قرار می دهند. به عبارتی، توسعه انس��انی با سرمایه انس��انی همراه می شود و بر رشد اقتصادی تأثیر

 می گذارد. مطالعات تجربی در سطح جهانی تأثیر مثبت آموزش و پژوهش، بهداشت و سلامتی و 
تغذیه مناسب نیروی انس��انی را دربهره وری و درآمد نیروی کار و کارایی فعالیت های اقتصادی 
کشورها نشان داده است . کشورهای جهان به شدت تلاش می کنند که با پیشرفت سریع اقتصادی 

ضمن تأمین رفاه و امنیت داخلی به قدرت پایدار منطقه ای و جهانی تبدیل شوند.
رش��د اقتصادی و توسعه انس��انی چرخه متقابلی را تشکیل می دهند. توسعه انس��انی در رش��د 
پایدار اقتصادی موثر است  و رش��د اقتصادی بر توسعه انسانی تاثیر می گذارد. شاخص های رشد 
اقتصادی مانند: افزایش درآمدهای خانوار، افزایش هزینه های دولت در ارائه تس��هیلات عمومی 
و مخارج اجتماعی، اجرای سیاست های توزیع مناسب تر درآمد و ثروت، مبارزه با فقر، افزایش 
نرخ امید به زندگی، افزایش نرخ باسوادی، دسترسی به آب سالم ورفع تبعیض بین زنان و مردان 
سطح توسعه انس��انی را ارتقا می بخش��د. در تحلیل مربوط به عوامل تعیین کننده رش��د اقتصادی 

“بهبود کیفیت نیروی کار” فراموش شده است(شیرازی بهشتی،1373).
 همزیس��تی و ارتباط متقابل بین توسعه اقتصادی و توسعه انس��انی ب��ه لحاظ نظری، یک رابطه 
مثبت، معنادار ودوطرفه است که ممکن است جوامع را به تعالی برساند و یا به دام فقر و بدبختی 

گرفتار سازد. این ارتباط چهار حالت دارد: 
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الف- توسعه انس��انی پایین، رش��د اقتصادی کم1    ب- توسعه انسانی بالا، رشد اقتصادی زیاد2   
ج- توسعه انسانی بالا،رشد اقتصادی کم3 ( توسعه انسانی نامتوازن)   د-توسعه انسانی پایین، رشد 

اقتصادی زیاد (رشد اقتصادی نا متوازن).
توسع��ه انس��انی نامت��وازن (رش��د اقتص��ادی متوق��ف کنن��ده  توسع��ه انس��انی) و رش��د 
اقتص��ادی ن��ا مت��وازن ( توسع��ه پایی��ن انس��انی متوق��ف کنن��ده رش��د اقتص��ادی) عام��ل 
 ایس��تایی و رک��ود جوام��ع هس��تند ک��ه مطل��وب نظ��ر سیاس��ت گ��ذاران توسع��ه اقتص��ادی 
نمی باشد. چون توسعه انسانی پیش نیاز رشد پایدار و بلندمدت است  باید متناسب با آن پیش رود. 

مطلوب ترین حالت توسعه، رشد متناسب هردو می باشد.
در نظر گرفتن آستانه توسعه انس��انی برای حرکت در مس��یر رش��د اقتص��ادی  عاملی است تا 
سیاست های اقتصادی که  برای مبارزه با فقر و موانع رشد اقتصادی اتخاذ می شود با نگاهی بالاتر 
از سط��ح آستانه توسعه انس��انی همراه گردد. سیاست های  اقتص��ادی توسعه کشورهای مختلف 
میزان اهمیت، نقش و جایگاه منابع انسانی را به عنوان ثروت ملی در مسیر توسعه همه جانبه نشان 
می دهد.آمار ها نشان می دهند که بطور متوسط 64 درصد ثروت کشورهای جهان رامنابع انسانی، 

16 درصد منابع فیزیکی و 20 درصد را منابع طبیعی تشکیل می دهد4. 
در ژاپن 80 درصد ثروت را منابع انس��انی تشکیل می ده��د .در ایران 34 درصدثروت را عامل 
انسانی و 37 درصد منابع فیزیکی و 29 درصد را منابع طبیعی تشکیل می دهد(امانی،1389: 104).

ای��ن درصد ها نشان می دهد که سیاست های توسعه  در کشورها ب��ه استثناء ژاپن خیلی متکی بر 
دوش منابع انسانی نمی باشد و از منابع فیزیکی و طبیعی بیشتر بهره می برد. 

اساسا توسعه انس��انی بر محوریت انس��ان و ش��کوفایی ظرفیت ها و توانمندی های او به عنوان 
سرمای��ه های انس��انی در پیشبرد توسع��ه تاکید دارد. ه��دف از این محوریت  ( سرمایه انس��انی 
ش��دن)،صرفاً نقش آفرینی و مشارکت نیروی انس��انی در طرح های توسعه مانند سهامدار کردن 
کارگران در منافع کارخانه ها نیس��ت بلکه بهره مندی دائمی او از نتایج توسعه یافتگی و پیشرفت 
می باش��د. بناب��ر این توسعه انس��انی دو وج��ه دارد: یک وج��ه آن مربوط به ایج��اد قابلیت های 
انس��انی، همچ��ون بهبود در سلامت، دانش و مه��ارت است و وجه دیگرآن  ب��ه کار گیری این 
قابلیت ها درفرصت ها و اه��داف سودمندی همچون فعال بودن در عرصه های سیاسی، اجتماعی 
 و فرهنگ��ی  و ی��ا اقتصادی به عنوان سرمایه انس��انی ک��ه درنهایت به رفاه اف��راد و جامعه منتهی 
1. Vicious cycle
2. Virtuous cycle  
3. HD-Lopsided
4. www.worldbank.org
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می گردد (سازمان ملل،19900 ). کشورهایی که ش��اخص توسعه انس��انی آن ها (HDI)  از 0/8 
بالاتر است کشورهای توسعه یافته نامیده می شوند.

از س��ال 1991 می��لادی رتب��ه بندی کشوره��ا از نظر پیشرفت ه��ای توسعه انس��انی و متوسط 
آسودگی ه��ای زندگی توسط سازمان ملل متحد بر اساس ش��اخص هایی از جمله درآمد سرانه 
واقعی، نرخ باسوادی، آموزش، بهداشت، تغذیه و نیز امید به زندگی (در بدو تولد) انجام می شود. 
سازم��ان ملل در بحث اندازه گیری و سنجش توسعه انس��انی، علیرغم ش��اخص های متعدد، سه 
ش��اخص طول عمر، سطح دانش و سطح معاش آبرومند را به عنوان شاخص های کلیدی درنظر 
گرفته است. این سه ش��اخص بس��یاری از ابع��اد و جنبه های مربوط به کیفی��ت زندگی را در بر 
می گیرند(ازکیا و غفاری،1381). ش��اخص سطح دانش اش��اره به آموزش و یادگیری انس��ان ها 

داردکه از اهمیت بالایی برخوردار است.
 در هزاره سوم، سرمایه انس��انی بالاترین و با ارزشترین سرمایه و بزرگترین دارایی هرسازمان و 
کشوری محس��وب شده است. دانش نهفته در ذهن انس��ان ها (دانش بالقوه پنهان) در ارتباطات با 
دیگر افراد جامعه و محیط سازمانی  قابلیت تصرف و سازماندهی پیدا می کند و  تبدیل به سرمایه 
قدرتمند صحنه تولید می شود. دانش و تجربه انباشته شده در ذهن افراد در سایه تکنولوژي مدرن، 
ب��ه همراه اطلاع��ات روز تبدیل به کالایي قابل عرضه، انتق��ال وتوسعه مي گردد که مصرف آن 
موجب تخریب ارزش آن نمي ش��ود بلکه موجب پیدایش سوال هاي جدید، تحقیقات گسترده، 
تغیی��رات، تقویت و تولید اطلاعات جدید مي گردد که نقطه پایاني براي آن ها نمي توان متصور 

شد. 
شناسایی و توانمندسازی ظرفیت های درونی انسان ها راه دستیابی به شاخص های توسعه انسانی 
را امکان پذیر می کند. آموزش وبه خصوص آموزش عالی در این توانمند سازی نقش اساسی را 
ایف��ا می کنند. جایگاه آم��وزش عالی نه در ابتدای فرایند توسعه و نه در انتهای آن است. آموزش 
عالی همگام با  تمامی مراحل توسعه پیش می رود.آموزش عالی نه معلول توسعه  و نه علت توسعه 
می باش��د. آموزش عال��ی و توسعه با یکدیگر چرخه کاملی از فراین��د توسعه را تشکیل می دهند 

مشروط بر این که هر کدام جایگاه درست خود را در این چرخه بدست آورند.

1-2.توسعه انسانی، نظام آموزشی وآموزش عالی

موتور محرکه فرآیند توسعه و تحول در هر جامعه ای،عامل انسانی است. پژوهشگران قرن 19  
توسعه را در بیان تاریخ انس��ان به کار می برند و گذر انس��ان از یک مرحله به مرحله بعد در زمینه 
مادی،فرهنگی و عقلانی رابا عنوان توسعه انسانی عامل رشد و توسعه همه جانبه می دانند(ازکیا و 



14 / آموزش و یادگیری از دور

غفاری،1381،ص79). طراحی واجرای برنامه توسعه در هر کشوراز یک طرف به باور و نگرش 
واز ط��رف دیگر به مشارکت مردم نیاز دارد. مشارکت مردم مس��تلزم آمادگی درونی، همراهی 

فکری و همکاری آن ها است که از طریق آموزش و تربیت  میسر می شود. 
نهاد های آموزشی، هم متولی آموزش وهم مروج و سازنده نگرش می باشند و می توانند ملتی 
را به جریان توسعه یافتگی نزدیک یا دور کنند. دستیابی به توسعه با باورهای ضدتوسعه ناش��دنی 
و غیرممکن است. بنابر این به موازات بحث در خصوص توسعه انسانی باید تغییر، اصلاح و بهبود  
درباورها و نگرش ها ی مردم صورت بگیرد تا مشارکت برای تسریع فرآیند توسعه انسانی عملی 

گردد. 
ش��ناخت مفهوم توسعه، منشاء توسعه (ایجاد کردنی یا ایجاد ش��دنی، درونی یا بیرونی)، عامل 
اصل��ی بازدارنده یا پیش برنده توسعه(نظام آموزش و پ��رورش و آموزش عالی) و هدف وزمینه 
های روانی و نگرش��ی توسع��ه کمک زیادی به فرایند توسعه انس��انی می کند. منابع انس��انی هر 
کش��وری عام��ل فعال تولید وپیش برنده توسع��ه بوده که سرمایه ومنابع طبیع��ی  آن کشور را به 
خدمت تولید وتوسعه در می آورند. بدون نیروی انس��انی، سرمای��ه ومنابع طبیعی به کالای مورد 
نیاز تبدیل نمی گردند. سرمایه انس��انی دانش،توانمن��دی، مهارت و تجربه ای است که در ذهن، 
ب��اور و اندیشه  انس��ان ها وج��ود دارد. اندوخته این نوع سرمایه هیچ گاه ب��ر اثر مصرف کم نمی 
گردد بلکه بر توان و قوت آن افزوده می ش��ود و تنه��ا کالایی است که مصرف بیشتر آن توصیه 
می گردد. تودارو1  بیان می کند: کشوری که نتواند مهارت ها و دانش مردمش را توسعه بخشد و 
از آن در اقتصاد ملی و جهانی استفاده برد، قادر نخواهد بود در هیچ زمینه دیگری به توسعه دست 

یابد(چیت ساز قمی،1378 ص56).
توسعه علم، دانش و مهارت منابع انسانی کشور ناشی از کنش متقابل و پایدار بین نظام آموزشی 
و نظام اقتصادی، سیاسی،فرهنگی و اجتماعی آن کشور می باش��د. نظام آموزشی در کنار وسعت 
بخشی��دن به افق های ذهن��ی و خلق بصیرت و آگاهی از امکاناتی که به برکت دانش روبه افزون 
جهان در اختیار او قرار می گیرد،انتظاراتی را در ش��خص بر می انگیزد که تنها از طریق همنوایی 
با نظام آموزش��ی جامعه تامین می گردد(یونس��کو،1376،ص63).در فرایند توسعه، انتظار از نظام 
آموزش��ی ایجاد توانمندی های رفت��اری در سه بعد قابلیت تحصیلی،قابلیت ش��غلی و حرفه ای، 

قابلیت تدبیر و تدبر می باشد(کاظمی پور،1379،ص67). 
اصل��ی تری��ن عامل تعیین کننده توسعه انس��انی و به تب��ع آن توسعه اقتص��ادی –اجتماعی در 

1. Todaro,Michel
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ش��رائط متحول کنونی، برخورداری نیروی انسانی از دانش،آموزش و پژوهش است که در نظام 
آموزش��ی و در بالاترین سطح آن آموزش عالی تجلی می یابد. آم��وزش عالی به عنوان متولی و 
نظام هماهنگ کننده مهارت آموزی  وایفای نقش اجتماعی، کانون تبلور و نو آوری های علمی، 
بازگش��ت ب��ه منابع و نیروهای درونی و تجلی هویت فرهنگی ه��ر کشور است. آموزش عالی به 
عنوان نهاد مولد اندیشه1  و موتور محرکه توسعه در اکثر کشورها و طی ادوار مختلف تلاش های 
متع��ددی  در آموزش،پژوهش و مهارت آموزی برای دستیابی ب��ه توسعه اقتصادی و رفاه انجام 

داده است تابتواند به افزایش بهره وری و پیشرفت تکنولوژی کمک کند.
در سال 1963 رنه ماهو2  دبیر کل سابق یونس��کو ادعا نمود که توسعه زمانی تحقق می یابد که 

علم و دانش در فرهنگ یک کشور هضم گردد.
 نیروی انس��انی با جذب دانش نوین و کاربس��ت آن تبدیل به منابع و سرمایه انسانی می گردند 
وآموزش عالی مس��یر انباش��ت سرمایه انس��انی را هموار می سازد. سرمایه انسانی  در هر سازمانی 
بحث آموزش های رسمی و غیر رسمی را برجس��ته می سازد. طرفداران نظریه سرمایه انسانی  در 

خصوص آموزش های سازمانی از تنوع نگرشی برخوردارند. 
شولتز3  (1961) آموزش رسمی را عامل سرمایه گذاری در نیروی انسانی می داند.  وی موفقیت 
ه��اي ژاپن را در تولیدات کشاورزي  و همچنین بازس��ازي سریع آلمان را پس از جنگ جهانی 
دوم، تنه��ا به دلیل استق��رار یک نظام آموزش فراگیر و جامع در ژاپ��ن و وجود نیروهاي ماهر و 

آموزش دیده در آلمان می داند.
 بیک��ر4 (2002) اش��اره به آموزش های رسمی و ضمن ک��ار دارد وویژگی های کیفی افراد را 
سرمایه آن ها می داند.از نظر بیکر سرمایه انس��انی نه سرمایه فیزیک��ی نه سرمایه  مالی بلکه دانش، 

مهارت، خلاقیت وسلامت فرد است(نادری،1379). 
رومر5 ( 1990: 2) نقش دانش را به عنوان کالای رقابت ناپذیر6 در شکل گیری سرمایه انسانی 
ط��رح می کند. علیرغم بینش های متفاوت، تمامی نظریه پردازان سرمایه انس��انی نقش بهره زایی 

آموزش(به ویژه آموزش عالی) رابرجسته کرده اند.
 در ارتباط با سرمایه گذاری درآموزش چهار دیدگاه متفاوت وجود دارد.

1. Think Tanks
2. Rene Maheu
3. Schultz, T.W.
4. Becker, G.S.
5. Romer
6. Non-Rival
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1-دیدگاه��ی ک��ه سرمای��ه گ��ذاری درآم��وزش را سرمایه گذاری انس��انی تلق��ی می کند. 
2-دیدگاهی که سرمایه گذاری در آموزش را سرمایه گذاری اجتماعی و ارزشی در کنار سرمایه 
گذاری انسانی تلقی می کند. 3- دیدگاهی که سرمایه گذاری در آموزش را مستقیما عامل رشد 
سرمایه انسانی نمی داند و عوامل دیگررا در رشد و بهره وری سرمایه های انسانی موثر می دانند. 

4-دیدگاهی که آموزش را با اشتغال منطبق می داند(چیت ساز قمی،1378،ص58). 
در ه��ر چهار دیدگاه، رسال��ت آموزش عالی  مهارت آموزی و تبدیل نیروی انس��انی به منابع 
انس��انی (یدی، فک��ری و تخصصی) مورد نی��از اقتصاد جامعه است. آم��وزش عالی، معرف نوع 
مهم��ی از سرمایه گ��ذاری در منابع انس��انی است که ب��ا فراهم آوردن و ارتق��اء بخشیدن دانش، 
مهارت ه��ا و نگرش های موردنیاز کارکنان ارش��د فنی، حرفه ای و مدیریت��ی به توسعه اقتصادی 

کمک می کنند(قارون،1373).
سرمای��ه گ��ذاری بیشت��ر در آم��وزش، رش��د اقتص��ادی بیشت��ر را موج��ب می گردد(ستاری 
ف��ر،1372،ص159). یونس��کو در بیانیه 2009 پاری��س با عنوان« پویایی جدی��د آموزش عالی و 
تحقیقات برای تغییر اجتماعی و توسعه« اعلام نمود  که در هیچ زمانی سرمایه گذاری در آموزش 
عال��ی بیش از امروز برای پیشبرد تحقیقات، نوآوری، خلاقیت و ساختن جامعه معرفتی از اهمیت 
برخوردار نبوده است. آموزش عالی به عنوان یک کالای عمومی و الزامی، راهبردی برای تمامی 
سطوح آموزش��ی و بس��تری برای پژوهش، ن��وآوری وخلاقیت است  و به همی��ن دلیل در زمره 
مس��ئولیت و حمایت اقتصادی دولت ها قرار می گیرد. این بیانیه دهه قبل را ش��اهدی بر این مدعا 
می دان��د که آموزش عالی و پژوهش در ریشه کنی فقر، توسعه پایدار و پیشروی به سوی دستیابی 
به اهداف مورد توافق توسعه در سطح بین المللی سهیم بوده اند. در اعلامیه جهانی حقوق بشر نیز 

دسترسی به آموزش عالی برای همگان تأکید و یک حق تلقی شده است (ماده 26 بند 1). 
آم��وزش عالی منعکس کننده واقعیت ها و راه گشای چالش ه��ای جهانی مانند امنیت غذایی، 
تغییرات آب و هوا، مدیریت آب، گفت و گوی درون فرهنگی، انرژی قابل احیا، بهداشت عمومی 
وغی��ره است. معضلات چن��د لایه اجتماعی، اقتص��ادی، علمی و فرهنگی، مس��ئولیت اجتماعی 
آم��وزش عال��ی را برای پاسخ گویی  چن��د برابر ودانشگاه و مراکز آم��وز ش عالی  را به نهادی 
ب��رای س��وق دادن جامعه به سوی ابداع، تولید و انتشار دانش واطلاع��ات جهانی برای مواجهه با 
مشکلات تبدیل می کند. اندیشه دانایی محوری، جامعه یادگیرنده، دهکده جهانی و ...  در آستانه 
ورود ب��ه تمدن و موج جدید انقلاب بشری که در چند دهه اخیر و در امتداد تمدن کشاورزی به 
قدم��ت هزاران سال و تمدن صنعتی به قدمت 300 سال و انقلاب ارتباطات و اطلاعات به قدمت 
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سده اخیرآغاز گردیده، نگرش جهان را به انس��ان از نگ��اه ابزاری به منبع ثروت و دارائی فکری 
تغییر داده است(زندی،حقیقی،1387: 183). عامل این تغییر نگرش، آموزش عالی می باشدکه در 
کنارآموزش و پژوهش عهد ه دار تربیت نیروی متخصص در داخل کشور و پاسخگوی نیازهای 

جامعه و از منظر فراخ تر انجام وظائف در سطح ملی و فراملی و بین المللی می باشد. 
برقراری تمرکز بین رش��ته ای، تقویت تفکر نقادانه، آموزش اخلاق وتربیت ش��هروند فعال در 
کن��ار وظایف اصلی دانشگاه ش��کل می گیرد و حرکت به سمت استق��رار صلح، دفاع از حقوق 
بشر، پیشبرد توسعه پایداروحفظ ارزش های مردم سالاری و رفع معضلات جهانی میسر می گردد.

دانشگاهی��ان با س��ه ویژگی مشارکت،علم و عمل، ب��ه سازمان یادگیرنده تبدیل  می ش��وند تا 
ارتباط وسیع و منس��جمی بین دانش و توسعه مبتنی بر دانایی برقرارنمایند. دانشگاه به عنوان نظام 
پیشق��راول آموزش عالی در هر جامعه، نه یک اندیشه صرفا دولتی(خاص جوامع جهان سوم)که 
ی��ک اندیشه پژوهشی و سازمانی (خاص جوامع پیشرفته)نیز می باش��د. دانشگاه در انجام رسالت 
خویش می تواندعامل و یا مانع توسعه باش��د(بیانی،1377،ص25). دانشگاه یکي از پرارزش ترین 
نه��اد تحقیقاتی جامعه براي پیشرفت و توسعه است ک��ه سه وظیفه عمده 1- تولید دانش و انتقال 

دانش2-تربیت نیروي انساني متخصص  3- عرضه خدمات به جامعه را بر عهده دارد.
سرعت تغییرات علم و تکنولوژی، دنیا را آن چنان از اطلاعات انباش��ته کرده است که فرصت 
فراگی��ری را بر همگان محدود وافراد جامع��ه را در دستیابی و به کارگیری  اطلاعات  سردرگم 
نموده است. سرعت پذیرش نو آوری و دانش نوین خود نوعی خلاقیت تلقی می شود که علاوه 
بر تلاش های فردی برای مهار آن فعالیت های رسمی، هدفمند وبرنامه ریزی شده ای را نیاز دارد 
ک��ه از عهده نظام دانشگاهی برمی آید. دانشگاه ها  به عنوان نهادهای اجتماعی، درجات متفاوتی 
از گشادگی و پذیرش را نس��بت به  نوآوری  و تغییرات فناوری دارند.  نهاد دانشگاهی باپذیرش 
تغییرات فناوری و کاربرد آن در آموزش پاسخگوی ویژگی های برجس��ته دنیای امروزی مانند 
تنوع در جنس،سن، موقعیت اقتصادی،اجتماعی،نژاد،توانایی های فیزیکی و توانایی یادگیری فرا 
ملی است. دانشگاه با گذر از آموزش سنتی به نهادی موثر در توسعه انس��انی عصر دانایی تبدیل 

شده است.

1-3.گذر از آموزش سنتی و شکل گیری آموزش و یادگیری از دور

اگر نگوییم هزاران سال ولی چندین قرن است که تبادلات یاددهی و یادگیری در مکان هایی 
به نام مدارس و درسطوح بالا، دانشگاه ها در حال انجام است. تاریخ نشان داده است که یادگیری 
آغاز گر  نظام آموزشی است. مطالب و پیام های آموزشی چه از کتاب، زبان و یا از محیط به فرد 
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منتقل شوند، فاصله ای را برای پیمودن  طی می کنند و همین فاصله آغاز گر آموزش و یادگیری 
از دور می باشد.

 فراین��د انتقال پیام حداقل سه  عنصر اساسی :پیام، ش��نونده و ارس��ال کننده را نیاز دارد.گاهی 
مواقع برای ارسال پیام از ابزارهایی استفاده می شود. اسپیلان1 (1993) ابزار انتقال را در کنارحضور 
اجتماعی دو طرف برای هر نوع انتقال اطلاعات یا پیام های آموزشی ضروری می داند. در آموزش 
و یادگیری از دور این ابزارها نقش مهمی ایفا می کنند. در نظام سنتی عناصرانتقال و دریافت پیام 
های آموزش��ی و فاصل��ه  بین آن ها محصور در مکان و زمان خاصی اس��ت اما در رویکرد نوین 

آموزشی این فاصله تقریبا قابل کنترل نیست و مقید به زمان و مکان خاصی نیز نمی باشد. 
ام��روزه کنش افراد  تنها ب��ر دانش رسمی و کلیشه ای آن ها استوار نمی باش��د. دگرگونی در 
راه اس��ت و افرادآموزش دیده نمی توانند با دانش فراگرفته ش��ده قبلی حرکت کنند. آن هاباید 
با تغییرات همراه ش��وند و همواره و در همه مراحل زندگی،کار و تحصیل بیاموزند. اماپرداخت 
دوب��اره به امرآموزش در زمان اش��تغال و کار، چگونه و در کدامین فرص��ت زمانی امکان پذیر 
است؟ چگونه می توان وحدت زمانی و مکانی، یکنواختی و همس��انی محتوی آموزش��ی، نقش 
ثابت وایس��تای مدارس، نگاه سنتی به آموزش در خان��ه و جامعه ومدرک گرایی رسمی و معتبر 

را در دوران گذر از انقلاب کشاورزی به انقلاب صنعتی، فراصنعتی وعصر اطلاعات گنجاند؟
  آموزش از دوریکی از پیامد های عصر صنعتی و فرا صنعتی است  که قدمت 150 ساله دارد. 
این ن��وع آموزش ازنتایج دگرگونی نظ��ام اقتصاد جهاني و توسعه فن��اوری صنعتی به خصوص 
فناوری مربوط به حمل و نقل و ارتباطات پستی  است که در آن دانش و اطلاعات مهمترین منبع 
ث��روت  ب��رای رفع نیاز های افراد جامعه تلقي و در محافل فردی و گروهی رد و بدل مي ش��وند. 
تغییر ساختارآموزش سنتی به آموزش و یادگیری از دور بسیار طولانی، وقت گیر وتدریجی رخ 
داده است. یک دوره 100 ساله توام با ش��ک و تردی��د  که در رقابت با آموزش سنتی  و حذف 
آم��وزش چهره به چهره، سع��ی در حفظ موقعیت و هویت بخشی داش��ته و دردوران طلایی 50 
سال��ه اخیرو عصر اینترنت سع��ی در ارائه آموزش با ویژگی های آم��وزش حضوری و سنتی  و 
تعام��لات چهره به چه��ره الکترونیکی دارد. جامعیت یادگیري و آم��وزش در یک پیکره واحد 
توانایی قرار دادن دوشیوه آموزش حضوري و غیر حضوري را در کنار هم فراهم می کند بگونه 
اي که کارایي پایین یکي توسط دیگري جبران  می گردد .جدول زیر تفاوت های آموزش سنتی 

(حضوری) با آموزش نوین(غیر حضوری) نشان می دهد.

1. Spillane,S.A.
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جدول( 1 ) تفاوت آموزش سنتی با نوین
آموزش الکترونیکیآموزش سنتیابعاد مقایسه

دانش آموز  محورمعلم محورنظام آموزشی

پیش فرایند آموزش از  استانداردو  ریزی  برنامه 
انعطاف پذیرتعیین شده

سراسر شبکهمدرسه و دانشگاهمحیط آموزش

انعطاف زمانیسال تحصیلی مشخصبازه زمانی

انعطاف مکانیمحیط مشخص آموزشگاهبازه مکانی

نامحدود بادسترسی به اینترنتمحدود به چند کتابمنابع درسی

توسعه  دانش ومهارت های فردی و اجتماعیآموزش ها و مهارت های فردینوع نگرش

ابزارهای  چند رسانه ای  و شبیه سازعکس یا متن و آزمایشگاهیوسائل کمک آموزشی

کلیه جامعه یادگیرندهمدرس با فراگیران کلاستعامل میان فردی

کار گروهیرقابتتأکید بر

مسیر  و  پیشرفت 
با توجه به موقعیت  و نیاز های جاریاز قبل برنامه ریزی شدهیادگیری

مدیریت و تولید دانش و حل مسئلهحفظ مطالبوظیفه فراگیر

نیمه حضوری و غیرحضوریتمام وقتحضور فراگیر

ویژگی فراگیر

-محصل

- تحصیل از روی عادت، اجبار یا 
انگیزه ضعیف

- بدون مسئولیت اداره زندگی

و  خانواده  نظارت  با  اجبار   -
محوریت معلم

- تفاوت فردی کم

- معمولا شاغل و محصل

- تحصیل از روی نیاز، انگیزه وداوطلبانه

-دارای مسئولیت اداره زندگی

- خود گردانی  و خود نظارتی در یادگیری

- تفاوت فردی زیاد
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ویژگی فراگیر

- سنین مشابه

-یادگیری حمایت شده

- پیشینه ترتیبی یکسان

- سنین متفاوتی

-یادگیری مستقل

- پیشینه ترتیبی متفاوت

بازسازی پاسخ ها به هنگام مواجهه با مسئلهاز قبل تعیین شدهفرایند پاسخگویی

دیگر یکپارچگی یادگیری از  متمایز  فعالیت  یادگیری 
یادگیری با دیگر فعالیت ها یکپارچه می باشدکارهاست

در آموزش حضوری،فراگیران اکترا” بین مطالبي که در حصارهاي کلاسي و محتوایي دوران 
تحصیل به ش��یوه سنتي ف��را گرفته اند با سوژه هایي که در زندگي واقعي با آن ها سرو کار دارند 
ارتباطي برقرار نمي کنند. در ساختارکلاسي، مدرس در نظریه و تئوري های علمي درنماد دانایي 
ظاهر مي گردد و فراگیر نماد نادانسته ای از تئوری ها و اندیش�ه ها مي باشد. فراگیر سوژه فراگرفته 
ش��ده را ب��ا عینک نظریه نگاه ک��رده و تنها قادر به حکم کردن مي باش��د و ن��ه پرسش و خلق. 
فراگی��ران اسی��ر تک�رار مطالب و تجربیات م��ي گردند و به سرعت به س��وي نتیجه گرایش پیدا 
م��ي کنند. مصرف کنندگان این نوع یادگیري و آموزش، در بزرگس��الي و اش��تغال در سازمان 
ها، تنها به انجام وظایف تفویض ش��ده مي پردازند و از آموخته هاي خود در محیط هاي کاري 
استف��اده چنداني به عم��ل نمي آورند. آن ها در محیط سازماني و کس��ب و کار زاینده و خلاق، 
پرسشگ��ر و پژوهش گر نخواهند بود و گرایشي به دانای��ي بیشتر در محیط کاري نشان نخواهند 
داد لذا نیازمند آموزش های ضمن خدمت مي باش��ند .دنیاي مدرن امروزي به دنبال انس��ان هایی 
است که به خود باوري، تس��لط برخود و خودگرداني رسیده و نیازهاي دوران تحصیل، اش��تغال 
و آسای��ش خویش را از هم تفکیک نگرداننده و یادگی��ري را در دوران تحصیل خلاصه نکنند. 
محدود سازي یادگیري و تحصیل به دوران خاص جواني، کس��ب و کار به دوران بزرگس��الي و 
استراح��ت به دوران پیري، مطلوب عصر نوین نیس��ت. مي توان در کنار آموزش رسمي در تمام 
دوران تحصیل، اشتغال و فرغت از اشتغال،از آموزش غیر حضوري و یا آموزش از  دور با کمک 

ابزارهاي نوین برخوردار شد .
 علیرغ��م آن ک��ه در اکثر جوامع، آموزش تح��ت حاکمیت دولت است ول��ي در آموزش و 
یادگی��ری از دور سف��ارش دهنده و مشتري اصلي آم��وزش، افراد  و نیاز های جامعه می باش��د. 
آم��وزش و یادگیری از دور، برطرف کننده نواقص موجود در آموزش حضوری  است که بعضا 
ب��ه دلیل رسومات جامعه و نه نیاز و علاقه یادگیرنده ها ش��کل می گی��رد. آموزش و یادگیری از 
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دور محدودیت هاي جسمي، جنس��یتي، مکاني، زماني، فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي یادگیري  
راکاه��ش داده وب��ه کلیه افراد مح��روم جامعه اعم از کارگ��ران، کارمندان، ش��اغلین، بیکاران، 
کودک��ان، نوجوانان و غیره که فاقد مدرک تحصیلي رسمي از نظام آموزش��ي هس��تند، فرصت 

آموزش و یادگیري می دهد .
 با ظهور فناوري انفرادي، تصمیم گیري غیر متمرکز، اظ��هار وجود، خود کفایي و وابس��تگي 
متقاب��ل، آموزش و یادگیری از دور عملا معنای استق��لال دریادگیری را به ارمغان آورده است. 
یادگی��ري مس��تقل فرایندی فراگِیر محوری است که یادگیرنده را ب��ه خود یاری، خود اتکائی و 

خود انگیختگی می رساند و یادگیری رامادا العمرمي گرداند.
با توجه به نکات ذکر شده فلسفه وجودي و ماموریت آموزش از  دور عبارت است از  : 

  سازمانده��ي آزاد و معطف فرایند یادده��ي � یادگیري براي فراهم آوردن آموزش با کیفیت 
ب��راي همه در هر زم��ان و هر مکان و حذف انواع محدودیتهاي جنس��یتي، زمان��ي، جغرافیایي، 

اقتصادي و فرهنگي 
در خصوص شکل گیری رویکردآموزش و یادگیری از دور این دلائل را می توان بر شمرد :

1- تشدید نیاز بشر به انواع یادگیري. 

2- نیاز بشر به آموزش مادام العمر و کسب اطلاعات برای افزایش قدرت معنوي و ثروت مادي 

3-  نیاز به برقراري فرصت برابر آموزشي از سطح ابتدایي تا سطح عالي .

4- رفع مشکلات آموزش هاي حضوري و تبعیض هاي اقتصادي، جغرافیایي، فرهنگي و ... 

5- تغییرات شتابان زندگي فراگیران ( افراد جامعه ). 

6- تغییرات سریع فناوري الکترونیک 

7- وجود عناصر رقابتي و استانداردهاي آموزش در سطح جهاني و ...
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2. مقدمه

بش��ر همواره سعی در انتقال دانش و تجربه خود به نس��ل های بعدی داش��ته اس��ت. نیاز بشر به 
یادگی��ری و تلاش برای آموزش و جاودانه نمودن تجربه ها از سنگ نوش��ته ها و نوش��ته ها روی 
پوس��ت حیوان��ات تا زمان اختراع کاغذ ونوش��تار الکترونیکی، در نس��ل های حاض��ر و آینده با 
فناوری های جدید، به صورت سهل و ممتنع ادامه دارد. این تلاش در دوره ای از تاریخ به ش��کل 
آم��وزش و ب��ا واسطه افرادی به نام معلم، مرب��ی، استاد یا مدرس  آغاز ش��ده وامروزه بدون نیاز 
مس��تقیم به آموزش دهن��ده در محیط های باز والکترونیکی به ش��کل یادگیری از هم و باهم در 

جامعه یادگیرنده تداوم دارد.
آم��وزش ازدور از پیامد های عصر صنعت به تناسب نیازه��اي یادگیري با پیشرفت فناوري در 
جوامع شکل گرفته است. شاید بتوان بنیانگذاران آموزش دور برد را پیامبراني دانست که به شکل 
ش��فاهي ومکتوب مردم را به سوي حق دعوت و به آنان شیوه درست زیستن را در سایه شریعت 
و در پناه آموزه هاي دین��ي آموزش مي دادند. بعد از آن ها این آموزش ها به شکل های کلامی 
و نوشتاری در محافل مذهبی، مکتب خانه ها، مدارس و مراکز آموزشی به صورت حضوری  در 
امتداد رشد تمدن انسانی ادامه یافت و محتوی مطالب آموزشی آن ها را نقل قول هایی از بزرگان 

و علما، نتایج تحقیقات، نظریه های علمی مختلف تشکیل می داد. 
در امتدا تمدن کشاورزی و ش��کل گیری مدنیت و شهر نشینی در پرتو انقلاب صنعتی، فعالیت 
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و زندگ��ی نوع بشر در بخش خدم��ات پابه پای بخش تولیدی ارتقا یاف��ت و مشاغل جدید پا به 
عرصه حیات گذاش��ت. جوامع به سوی حرفه ای ش��دن گرایش پیدا نمودند. حرفه آموزی نیاز 
ب��ه آم��وزش را افزایش داد  اما فرصت آموختن را به ش��یوه سنتی حض��ور در کلاس و منبرهای 
آموزش��ی از جوانان و بزرگسالان گرفت. این افراد ترجیح می دادند دریافت های آموزشی خود 
را در خارج از ساعات رسمی آموزش��ی و در پایان برنامه روزانه ش��غلی خود داش��ته باشند. این 
تمایلات کم کم به جدایی یاددهنده از یادگیرنده منتهی شد. به همین دلائل آموزش بزرگسالان 
جزو اولین گونه های آموزشی بوده است که به صورت فرایند دوربرد نیز انجام شده است. چون 
آموزش و یادگیری از دور امکان دریافت برنامه آموزش��ی را در هر کجا (خانه،محل کار،مرکز 
آموزشی،مراکز کامپیوتری و...) فراهم می سازد، هر ساله تعداد زیادی از افراد جامعه از این طریق 
وارد چرخه آموزش می ش��وند. آموزش و یادگیری از دور یکی از هزاران وقایع اجتماعی است 
که بر مبنای رش��د فناوری  و کاربرد آن در محیط های آموزش��ی شکل گرفت. این واقعه عامل 
ترک آموزش و تدریس مس��تقیم از کلاس درس م��دارس و دانشگاه و انتقال آن به محیط های 

زندگی، کار و کلاس های مجازی شده است.
 وقایع متعددی در شکل گیری و استنباط درست مفهوم و کارکرد آموزش و یادگیری از دور 
نقش آفرینی کرده اند. صاحب نظران متعددی به بحث پیرامون مفهوم،تعریف،ویژگی،فناوری و 
تجهیزات  مورد نیاز آموزش  و یادگیری از دورپرداخته اند که در زمان و موقعیت خاص تاثیرات 
شگرفی در پیشبرد فعالیت ها و تثبیت این رویکرد آموزشی برجای گذاشته اند. دستیابی به حقیقت 
وقایعی که در ش��کل گیری و تکامل آموزش و یادگیری از دور نقش آفرینی کرده اند مس��تلزم 

درک عمیق وهمه جانبه مبانی نظری این نوع آموزش است. 
مبانی نظری آموزش بر اصولی متکی است که از عوامل موجود در حیات آموزش��ی استخراج  
گردیده، م��لاک عمل قرار می گیرد و بنیاد اندیشه ها را فراهم می س��ازد (ملکی،1382: 137). با 
این ادعا می توان تعاریف و اندیشه های ارائه ش��ده پیرامون آموزش و یادگیری از دور راتحلیل 
و طبق��ه بندی نم��ود و با توجه به آن هاویژگی های عناصر اصل��ی فرایند آموزش و یادگیری از 
دور(یادگیرنده از دور،سازمان یاددهنده از دور،محتوی آموزش��ی و محیط آموزش و یادگیری 
از دور) را استخ��راج نم��ود.در این فصل ابتدا تعاریف مختلفی ک��ه صاحب نظران در زمان های 
مختل��ف از آموزش و یادگیری از دور ارائه داده اند واصطلاحات مترادف با آن ها مورد باز بینی 
قرار می گیرد سپس ویژگی ها و عناصر اصلی محیط آموزش و یادگیری از دور بررسی می شوند. 
قسمت بعدی  به روش ها، متقاضیان وچالش های موجود در آموزش و یادگیری از دور پرداخته 

است.
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2-1. تعاریف آموزش و یادگیری از دور

آموزش و یادگیری از  دور تلاشي در جهت پایان بخشیدن به جدائي حوزه تحصیلات با کار 
و زندگي و مادام العمر کردن یادگیري مي باشد.آموزش و یادگیری از دور جدایی منبع آموزش 

با منبع یادگیری است. 
در ادبیات علوم تربیتی اصطلاح آموزش و یادگیری از دور1 مترادف با یادگیري از دور2 بکار 
م��ي رود اما در عمل اولی  زیر مجموعه دومی است. یادگیری چه حضوری و چه از دور، فرایند 
گس��ترده ای به ابعاد تمامی وجود یادگیرنده است که خواه در مس��یر آموزش رسمی و برنامه ای 
ق��رار گیرد و خواه قرار نگیرد، اتفاق می افتد. آموزش، محیط رسمی و برنامه ریزی ش��ده ای  را 
ب��رای  یادگیري ایجاد می کند اما یادگیری در محیط غیر رسمی آموزش��ی هم در جریان است. 
یادگیری دنیایی به وسعت طول عمر بشر دارد که پایانی بر آن متصور نمی توان ش��د اما آموزش 
به شکل های مختلف بر اساس شرائط اجتماعی در جریان است و دلائل مختلفی در تغییر رویکرد 

آن دخالت دارند.  
در فرهنگ جاری  اصطلاح آموزش و یادگیری از دور ش��ایع تر از یادگیري از دور مي باش��د 
و تعاری��ف زیادی ب��رای آن وجود دارد .این تعاریف براساس تحقیقات و ش��کل گیری نظرات 
نویس��ندگان و محققین، استنباط های ش��خصی و دیدگاه های صاحب نظران ارائه شده اند. کلیه 
نظری��ه پردازان در نظریاتش��ان از واژه آموزش و یادگیری از دور استف��اده  نموده اند و تعاریف 

مختلفي ارائه داده اند.
برای تحلیل منطقی و برداش��ت صحیح از آموزش دور  می توان  تعاریف را دسته بندی نمود. 

شفلر3 (1964)کلیه تعاریف ارائه شده در این زمینه را به شش دسته تقسیم نمود :
1-تعری��ف علمی : ساخت یک ش��بکه نظری با حقایق موجود ب��رای یافتن اطلاعات ویژه در 

خصوص آموزش و یادگیری از دور با هدف نظریه پردازی.
2- تعری��ف توصیفی4: ارائه توضیحات و اولویت ها در خص��وص روش های ارائه آموزش و 

یادگیری از دور.
3- تعریف ش��رطی5: نمایش برخی گونه ها وتوجه به دیگر توصیفات با هدف اقتصادی کردن 

1. distance  education
2. distance  learning     
3. Scheffler,I.
4. derivative
5. Stipulative
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و صرفه جویی در تعریف.
4- تعری��ف برنام��ه ای1 : حمایت و جانب��داری از نکات کلیدی اخلاق��ی و علمی آموزش و 

یادگیری از دور.
5- تعریف تمثیلی2  : ارائه تمثیل و تصویر برای توصیف فرایند آموزش��ی آموزش و یادگیری 

از دور.
 6- ش��عار آموزش��ی3: حمایت از تعاریف کلی��دی و حرکت ها و نهضت های آموزش��ی در 

آموزش و یادگیری از دور 
در خص��وص آموزش و یادگیری از دور صاحب نظ��ران اظهار نظرهای مختلفی ارائه داده اند. 
هرکدام از یک جنبه به آموزش و یادگیری از دور پرداخته اند. می توان اظهارات آن ها را در یکی 

از شش گروه دسته بندی شفلر قرار داد. 

1-تعریف علمی

-پرت��ون4 (1981)  : آم��وزش و یادگی��ری از دور فرایند آموزش��ي است که در آن، قس��مت 
ارزش��مند تدریس توسط فردي که از لحاظ زماني و مکاني جدا از یادگیرنده است به وي انتقال 

داده مي شود(کیگان،1993: 82).

2- تعاریف توصیفی

- رامب��ل5 (1989)و کیگان(1988)  : آم��وزش و یادگیری از دور ارتباطی یکطرفه، مطالعه ای 
مکاتبه ای، مستقل و متکی به خوداز جانب یادگیرنده است که با مدرس از لحاظ مکانی جدا وبا 

او ارتباط اندک در حد دریافت بسته آموزشی و نمره دارد.
- پیت��رز6 (1989)  :  راهکار آموزش��ی است که با اصول، مبان��ی و ارزش های جامعه صنعتی 

سازگار است)کیگان،1993: 60).
- پیترز(2000)  :  محیط دیجیتالی موثرترین وسیله در فراهم آوردن یادگیری مس��تقل و خود 

گردان است)فرج اللهی،1389 :26).

1. Programmatic
2. Metaphorical
3. Educational Slogan
4. Perraton,H
5. Rumble,G.
6. Peters,O.
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- م��ور1 (1996)  : آم��وزش از  دور مجموعه اي از مناسبات و روابط متقابل همراه با گفتگو و 
ساختار مستقل و خود اتکاء است.

- کیگان(1968)  : آموزش از  دور روش��ي است که فراگیر مس��ئول یادگیري خویش است و 
نیازي به تعامل آموزشي رویا روی با مدرس ندارد. 

3- تعاریف علمی-توصیفی

تعدادی از تعاریف هم زمینه علمی دارند و هم توصیفی بنابر این می توان گزینه علمی-توصیفی  
رابه تقسیم بندی شفلر اضافه و تعاریفی را در این گزینه قرارداد.

- کیگان (1993)  : استف��اده ازوسایل ارتباطي براي انتقال اطلاعات و ارتباطات دو طرفه میان 
استاد و دانشجوکه جداگانه فعالیت مي کنند و یادگیري انفرادي را به نمایش مي گذارند. در این 

نوع آموزش فراگیر مسئول یادگیري خویش است.
- گریم��ز2 (1993 )  : آموزش و یادگیری از دور هر نوع رهیافت رسمي براي یادگیري است 
که در آن بخش عمدة آموزش، زماني رخ مي دهد که در آن آموزشگر و یادگیرنده از یکدیگر 

فاصله دارند (زماني، 1376 ).
- کرسلي3 ومور(1996)  :  با یک نگرش سیستمي آموزش و یادگیری از دور نوعي یادگیري 
طراحي شده است که معمولا«در مکاني متفاوت از محل تدریس رخ مي دهد ومستلزم فنون خاص 
طراحي دوره درسي، آموزشی و روش هاي خاص ارتباطي با ابزارهاي الکترونیکي است. آموزش 
و یادگیری از دور تدارکات خاص سازماني، فردی،فنی و اجتماعی است(گریسون،1945: 84).

- ابراهی��م زاده(1388)  :  آم��وزش از  دور، سازماندهي فراین��د یادگیري �یادهي توسط یک 
موسسه به منظور برقراری تسهیلات لازم براي یادگیري مستقل، خود ارزیابي تحصیلي و برقراري 
ارتب��اط دو جانبه بی��ن یاد دهنده و یادگیرنده با استفاده از راهبرد هاي مناسب فناوري آموزش��ي 

است که به لحاظ زماني و مکاني از یکدیگر جدا هستند.

4-تعاریف تمثیلی

- ودمایر،مور، هولمبرگ4 (1983)   : در آموزش و یادگیری از دور باید به  فرایند آموزش،رفتار 
ه��ای میان ف��ردی، فرایند تدریس، گفتگ��و، ارتباط نامجاور و فعالیت ه��ای تفکر گویا، صامت 

1. Moore.M.G.
2. Grimes,P.W.
3. Kearsley,G.
4. Wedemeyer,C.&Moore,M.G.&Holmberg,B.



فصل دوم : اصول نظری آموزش و یادگیری از دور / 29  

خوانی و بی صدا خوانی توجه گردد(کیگان،1993).
- بری ویلیس1(2007)  : در آموزش و یادگیری از دور،یاددهنده و یادگیرنده با فاصله فیزیکی 
مواجه می باش��ند و ارتباط آن ها با استفاده ازفناوری های مختلف (چاپ،تلفن،رادیو،تلویزیون و 

رایانه) به عنوان پل ارتباطی صورت می گیرد(فرج اللهی،1389: 7).

5-تعاریف شرطی

- دولی��ن2 (1989)  : آم��وزش از  دور ی��ک زمین��ه اش��تقاقي از آم��وزش بزرگس��الان م��ي 
باشد(کیگان،1993: 188).

-گریس��ون،کیگان، پیترز،اندرسون3 (1989)  :  درآموزش و یادگیری از دور باید به  ساختار، 
صنعت، رسانه  و تیپ آموزش توجه گردد (کیگان،1993).

- ورودی��ن و کلارک4 (1991)  : آموزش و یادگی��ری از دورمی تواند منطبق با ویژگی های 
بزرگسالان و آموزش سنتی باشد(کیگان،1993: 87).

- رابینس��ون5 (1992)  : درآموزش و یادگیری از دور تاکید روی آموزش بزرگس��الان،طرح 
ری��زی تعاملات متقابل،یادگیری خود راهبر ومتکی بر انگی��زه های درونی است(کیگان،1993: 

.(196

6-تعاریف برنامه ای

- رامب��ل(1989)  : آم��وزش و یادگی��ری از دورنوعی آم��وزش چهره به چهره می باش��د که 
راهکارها و فنون ویژه ای برای تبادلات آموزشی ایجاد می کند(کیگان،1993: 30).

- رامب��ل (1989)  : دونکت��ه اساس��ی در سیس��تم دور برد،منابع درسی وخدم��ات پشتیبانی از 
دانشجویان  است(کیگان،1993: 121).

7- شعار آموزشی

- گریس��ون و ش��ل6 (1990)  : در آموزش و یادگیری از دور از وسائل ارتباطی متنوع استفاده 
می ش��ود. بالابردن کیفیت آموزش��ی و برقراری ارتباط دوطرفه در آم��وزش و یادگیری از دور 

1. Willis,Barry
2. Devlin,L.
3. Anderson William G.
4. Verduin,J.R.&Clark,T.A.
5. Robinson,R.
6. Garrison,D.R.&Shale,D.
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امکان پذیر است(کیگان،1993: 16).
- ایوان ونیشن1 (1989)  : فناوری آموزشی در آموزش و یادگیری از دور نوعی صنعت گرایی 

آموزشی است(کیگان،1993: 83).
ب��ر اساس همین تعاریف در ادبیات آموزش از  دور  مشخص��ه هایی برای این نوع آموزش به 

شرح زیر ارائه شده است(الحسینی،1379): 
1- جدائي مکاني و یا زماني آموزشگر و فراگیر از یکدیگر .

2- توسعه سطح دسترسي فراگیران .
3- توسعه استقلال فراگیران (انفرادي شدن یادگیري).

4- نقش محوري فناوري آموزشي و ابزارهاي ارتباطي. 
5- نقش محوري مرکز طراحي آموزش��ي (موسس��ه آموزشي) و ارائه آموزش به وسیله یک 

سازمان.
6- تدارک و تامین ارتباط دو جانبه یادگیرنده و سازمان یاددهنده .

7- عدم وجود کلاس هاي حضوري جمعي و یادگیری سنتی. 
8- خود آموز بودن محتوي آموزشي.

9- به��ر ه گیري از نقش راهنمائي و مشاوره اي استاد یا مدرس ومشارکت مدرس در فرایند 
یادگیري – یاددهي

10- پذیرش الگوي تولید صنعتي برنامه و مواد آموزشي 

2-2.ویژگی ها ی آموزش  و یادگیری از دور

در ح��ال حاضر، هر کس بالقوه یک یادگیرنده از دور است. براي میلیون ها انس��ان، یادگرفتن 
و برقراری ارتباط با ش��رق و غرب، ش��مال و جنوب، همزمان و غیرهمزمان، از منزل و محل کار 
برای کسب  مهارت هاي شغلی و اجتماعی وانتقال و تولید اطلاعات از طریق کامپیوتر و اینترنت 
مقدمه  ورود به زندگی دیجیتالی و یادگیری الکترونیکی است. امروزه مهارت هاي الکترونیکي 
و ک��ار با اینترنت ب��ه عنوان یک نیاز جدي خود نمایي مي کند زیرا ق��ادر است خیلي سریع و با 

کارایي بالا  مهارت هاي جدید حرفه ای و ارتباطی را آموزش دهد. 
تقدم و سلس��له مراتبی که در نسل های آموزش و یادگیری از دور(فصل سوم) حاکم می باشد 

1. Evans,T.&Nation,D.
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اگرچه از نظر تایخی مراحل تکامل فناوری را نشان می دهد اما  به معنی غلبه نس��ل جدید بر نسل 
های پیشین و حذف آن ها نمی باشد. در زمانی که شبکه ابر رسانه ای فعال می باشد همزمان  سایر 
رسانه ها نیز استفاده می گردند. علت این است که هریک از فناوری های نسل های مختلف مزیت 
هاي خاص خود را در موقعیت هاي متفاوت دارند و بس��ته به ش��رائط و تجهیزات موجود به کار 
می روند. اما آموزش الکترونیکی از مزایایی برخورداراست که موارد استفاده آن را افزایش داده 
است. با اتکاء به این مسئله که یادگیري به معنای کشف، انجام دادن، بکار بستن و آشکار ساختن 
مطالب است و آم��وزش، یادآوري  وانتقال مطالب به دیگران است، آموزش و یادگیری از دور 
به خصوص نسل اینترنتی آن ویژگی هایی دارد که تمامی  افراد رابه یادگیرنده،آموزش دهنده و 

عمل کننده تبدیل می کند .این ویژگی ها عبارتند از:
1- غلبه بر محدودی��ت های اقتصادی،اجتماعی،فرهنگی،جنس��یتی،مکانی و زمانی آموزش 

های عمومی و تخصصی
2- فراگیرسازی آموزش در سطح جامعه و ارتقا سطح علمی افراد

3- استمرار و تداوم و مادام العمر نمودن آموزش و یادگیری  
4- ظرفیت بالای جذب دانشجو و فراگیر

5-کاهش هزینه های کلان و سرانه آموزشی
6- دسترسی برخط و امکان پذیر برای همه و بدون محدودیت زمانی در تمامی ساعات شبانه 

روز 
 7-کاهش بار کاری سیستم آموزشی 

8- تقویت فعالیت های  مشارکتی 
9- فرصت استفاده از امکانات مختلف آموزش��ی به فراخور بازده مورد نیاز و افزایش سطح 

یادگیری
10- رواج و گسترش فرهنگ و دانش بومی در سطح بین المللی 

11- فرایند نقد رقابتی بین استاد و دانشجو
12- برقراری عدالت آموزشی و اجتماعی در آموزش از طریق دسترسی برابر به اطلاعات 

13-گروه بندی مخاطبان ووجود ابزار های خاص برای ارزیابی مخاطب و تعیین نوع دسترسی 
آنان و محدودیت های پیش نیاز علمی (پیترز،2000)

14-آموزش رایگان در بعضی زمینه ها
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15- جاذبه های صوت و تصویر و انیمیشن
 16- دقت و سهولت در تهیه محتوی برای عرضه در سیستم

 17- امکان انتخاب های بیشتر رشته های علمی به دلیل ظهور و گسترش دامنه علوم
18- اولویت ش��ناسی در انتخاب رش��ته علمی به دلیل تعدد نیازه��ا وارزیابی دائم برنامه ها و 

برقراری پیوند با مراکز مختلف علمی و بانک های اطلاعاتی(راکی و اندرسن2002،1)
19- انسجام فراگیران و عدم پراکندگی جغرافیایی

20- برخورداری از تعداد زیاد اساتید به دلیل امکان همکاری از طریق نرم افزارهای مختلف
21- فهم محوری شدن مطالب و محتوی های آموزش(تیلور2000،2)

22- امکان نوشتن و نگهداری مطالب و مطمئن ترین راه  حفظ مطالب
23- پیشگیری از اتلاف وقت استاد برای تکرار مطالب 

24- پویا سازی  و روزآمدی محتوی 
25- سیستمی شدن برنامه ریزی آموزشی و درسی

26- استقلال در یادگیری و پذیرش مسئولیت یادگیری توسط یادگیرنده

2-3. عناصر آموزش و یادگیری از دور

نقش آفرینان و عناصر فرایند آموزش و یادگیری از عناصر اصلی وسه بعدی یادگیرنده،یاددهنده و 
 محتوی تشکیل می شوند. به دلیل حضور فناوری عنصر چهارمی به عناصر قبلی اضافه شده است. بروور3

 و همکاران (2004) عناصر اصلی آموزش و یادگیری از دور را شامل: سازمان آموزش دهنده از 
دور، یادگیرنده از دور، محتوی آموزش و یادگیری از دور و محیط آموزش و یادگیری از دور 
معرفی کرده اند (بروور و همکاران،2004،بازرگان،1382: 61). کلیه عناصر در محیط آموزش��ی 
تعامل دارند و این تعامل به واسطه فناوری میس��ر می گردد.نمودار ش��ماره(1) عناصر آموزش و 

یادگیری از دور را به نمایش گذاشته است.

1. Rouke , L. & Ronald Andersson
2. Taylor , R.
3. Brewer,Emest W.
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درنمودار فوق عناصر سه گانه در محیط آموزش��ی تعاملات گسترده ای با یکدیگر و با محیط 
دارند. ابزار میس��ر سازی این تعاملات فناوری می باش��د. در این رویکرد آموزش��ی می توان دو 

عنصرمحیط آموزشی و فناوری را به عناصر سه گانه قبلی اضافه نمود.
 اگرچه فناوری به عنوان عامل اصلی ش��کل گیری ارتباط بین عناصر فوق می باش��د و قابلیت 
بررس��ی مفصل و جداگانه را دارد. اما نباید از نظر دور داش��ت که فناوری در خدمت آموزش و 
یادگی��ری است و عنصر جداگان��ه ای از عناصر دیگر تلقی نمی ش��ود. در این محیط تا فناوری 
نباشد برقراری تعاملات بین عناصر دیگر امکان پذیر نیست. بنابر این فناوری در کنار تمام عناصر 
حرکت می کند اما روح غالب بر این محیط، برنامه ریزی آموزشی و یادگیری است. با بررسی و 
مطالعه دقیق مشخصه های آموزش و یادگیری از دور و نکاتی که درتعاریف آموزش و یادگیری 
باز واز دور (فصل اول ) ارائه شده است  می توان ویژگی هایی را برای عناصر پنجگانه گانه فوق 
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بر شمرد(حقیقی، 1392: 59):

الف-یادگیرنده از دور

1- بزرگس��ال اس��ت (رابینس��ون،کلارک،دولین). تجربیات و آموخته های خ��ود را در محیط 
یادگی��ری مداخله می ده��د و یادگیری خود را تقویت می کند. ازرویکرد حل مس��ئله برای رفع 

مشکلات یادگیری استفاده می کند وشیوه  یادگیری خود را می شناسد.
2- فردی��ت دارد،تصمی��م گیرن��ده یادگی��ری خ��ود اس��ت، مس��ئولیت یادگیری را ب��ر عهده 

می گیرد(کیگان،رابینسون).
3- انگیزه درونی و مداوم برای یادگیری دارد(رابینسون،رامبل،کیگان،مور).

4- در یادگیری خود سنجی و نظارت دارد(ابراهیم زاد،مور).
5- دریادگیری استقلال دارد(ابراهیم زاده،رامبل،کیگان،پیترز).

6- در محیط یادگیری تعامل دارد واز رسانه ها ی مختلف برای یادگیری استفاده می کند(مور،ایوان 
ونیشن، گریسون و شل،رامبل،رابینسون،پیترز،اندرسون،کیگان،وودمایر،هولمبرگ).

7- برخلاف نظام سنتی،به عنوان عامل اصلی فرایند آموزش قبل از طراحی آموزشی و نه بعداز 
آن  مطرح است.

8- ب��ا هر سن، سط��ح سواد،گرایش، زبان، فرهنگ و نیازهای مختلف آموزش��ی در دوره های 
آموزشی حضور می یابد.

9- در یادگیری با دیگر یادگیرنده ها مشترک است.

ب- یاددهنده از دور

1- سازمان یا موسسه آموزشی است(ابراهیم زاده،ایوان و نیشن،پیترز).
2- متناسب با چشم انداز توسعه و توسعه انسانی حرکت می کند(ایوان و نیشن،گریسون و شل).

3- طرح، هدف وبرنامه سیستمی برای آموزش دارد و ازمجموعه عناصر علمی، فناوری، فکری 
و یدی  هماهنگ با هدف استفاده می کند (رابینسون،رامبل،گریمز،ابراهیم زاده،کرسلی و مور).

4- ازفن��اوری ورسان��ه روز ب��رای برق��راری ارتباط��ات  چن��د جانب��ه آموزش��ی استف��اده 
می کند(رامبل،گریسون،شل،ایوان و نیشن،مور،بری ویلس،ابراهیم زاده).

5- از استاندارد های علمی، آموزشی وفناوری روز پیروی می کند .کیفیت خدمات آموزشی 
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را درسط��ح مقبول خواهان است وطرح توسعه مطابق باتغیی��رات اجتماعی و متناسب با زمان 
بندی مشخص برای  برنامه های آموزشی دارد (گریسون و شل،کیگان،پروتو،گریمز).

ج- محتوی یادگیری از دور

1- در چهارچوب فلس��فه مسلط اجتماعی، فلسفه تربیتی حاکم بر آموزش عالی و با توجه به 
چشم انداز توسعه اقتصادی و انسانی  تدوین می شود(ایوان و نیشن،پیترز).

2- خود آموز است و با برجسته سازی نکات مهم و طرح پرسش و تمرین، به خود آموزی و 
کنترل یادگیری کمک می کند (رابینسون،ابراهیم زاده،کیگان،مور،رامبل).

3-ملاحظات وجاذبه های معرفت شناختی،روانشناختی و سازمانی دارد(رابینسون، کلارک، 
ورودین، مور، هولمبرگ، ودمایر ).    

4- در قالب فناوری روز قابل تهیه است و قابلیت ارائه به شکل مکتوب،صوتی و تصویری و 
الکترونیکی رادارد(رامبل،کلارک، ورودین، مور،کرسلی، پیترز، اندرسون،گریسون،کیگان، 

ابراهیم زاده) .
5-  به راهبردها  و مهارت های یادگیری مستقل توجه دارد. تجارب یادگیرنده ها را در نظرمی 

گیرد (کیگان، مور، رامبل، ابراهیم زاده).  
6- زیر نظر متخصصان علمی،آموزش��ی طراحی می شود. سازماندهی عمودی و افقی و اصل 

سندیت و اعتبار علمی را رعایت می کند. 
7- در جهت تقویت فعالیت های یادگیری تنظیم می شود(گریسون و شل،مور،کرسلی،هول

مبرگ،ودمایر،پیترز).
8- امک��ان کنترل و نظارت بر پیشرفت یادگی��ری را فراهم می سازد و خودارزیابی را تقویت 

می کند(کیگان، رامبل، رابینسون، ابراهیم زاده، مور).
9- ارتباط بین یاددهنده و یادگیرنده را برقرار می سازد.( گریسون و شل،رامبل،رابینسون،ابراهیم 

زاده).

د-محیط آموزش و یادگیری از دور

1- از پی��ام دهنده،پی��ام گیرن��ده و پیام برخوردار اس��ت و روابط بین س��ه عنصریاددهنده و 
یادگیرنده و محتوی را با کمک فناوری روز فراهم می سازد. بسیار پویا، فعال و انعطاف پذیر 

است (پیترز، گریسون و شل، رامبل، ابراهیم زاده، رابینسون، بری ویلس، مور).
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 2- در هر زمان و مکان امکان تعامل را بر قرار می سازد. تعاملات زیاد را در فاصله زمانی کم 
شکل می دهد و محیط  گروهی آموزش را بافناوری اینترنت فراهم می سازد. امکان تعاملات 
چهره چهره (آموزش سنتی) را فراهم می سازد  و بازخورد پذیر است(گریسون و شل، ایوان 

و نیشن، رامبل، رابینسون، پیترز، ابراهیم زاده، بری ویلس،مور و کرسلی،کیگان).
3- مرزجغرافیای��ی و زمان��ی نمی ش��ناسد وفراگیر و جام��ع است(پروتون،کیگ��ان، ابراهیم 

زاده،کرسلی و مور، بری ویلس، رامبل).

و-فناوری آموزش از دور و برخط

1- ابزار برقراری تعاملات بین عناصر فوق ومحیط آموزشی است.
2- متناسب با  تغییرات تکنولوژیکی پیش می رود.

3-امکان ارائه دوره های آموزش��ی را با فرمت های مختلف صوتی و تصویری و مکتوب و 
چند رسانه ای فراهم می سازد.

2-4.متقاضیان آموزش  و یادگیری از دور

آم��وزش از دورنماین��ده رویکرد نوین��ی است که به دنب��ال برقراری فرصت ه��ای یادگیری 
اس��ت ت��ا از طریق ح��ذف محدودیت زمان��ی و مکانی ب��رای افرادی ک��ه بنا به دلای��ل متعدد 
مختل��ف  مقاط��ع  در  تحصی��ل  ادام��ه  از  اقتص��ادی  و  فرهنگی،اجتماعی،خانوادگی،سیاس��ی 
تحصیل��ی بالاخ��ص آم��وزش عال��ی ب��از مانده اند امک��ان ادام��ه تحصی��ل را فراه��م کند. در 
ابت��دا مخاطب��ان و متقاضی��ان آم��وزش و یادگی��ری از دور اف��رادی  بودندک��ه بن��ا ب��ه دلائل 
ف��وق  مح��روم از تحصیل بوده ان��د. به دلی��ل محاسن مهار ظرفی��ت زمانی و مکان��ی و سرعت 
 و استق��لال در یادگی��ری،  ای��ن ن��وع آم��وزش از محبوبی��ت بیشت��ری برخوردارگردی��ده ب��ه 
گون��ه ای که افرادی که مشکلی از نظر ادامه تحصیل به ش��یوه سنت��ی ندارند نیز ترجیح می دهند 
از این نوع خدمات آموزش��ی برخوردارش��وند. یونس��کو برنامه هایی برای حمایت از محرومین 
از تحصیل و رفع نیاز های آموزش��ی  بازماندگان از تحصیل، ناتوانان جس��می، مهاجران، اقلیت 
 ه��ای فرهنگ��ی و زبانی، جمعی��ت های بح��ران زده و سای��ر محرومین به اج��را درآورده است

(مه��ر پویا،1384: 30). از دو منظر می توان متقاضیان آموزش و یادگیری از دور را تقس��یم بندی 
نمود:

ال��ف- گروهی که مشکلات ادامه تحصیل در محیط سنتی را دارند. ب- گروهی که به دلائل 
مزایای این نوع آموزش خواهان ادامه تحصیل در این رویکرد هستند.
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الف- متقاضیان محروم از تحصیل در نظام سنتی

آم��وزش و یادگی��ری از دور امکان یادگیری را در همه جا و همه زمان براي متاهلین، مبتلایان 
به بیم��اري هاي خاص، متقاضیان مناطق صعب العبور، زنان و دختران محروم از تحصیل  و کلیه 

بازماندگان از تحصیل فراهم نموده و آموزش را آسان کرده است.
اولین متقاضیان آموزش و یادگیری از دور، بزرگسالاني بودند که به خاطر مسولیتهاي متعدد و 
شرایط فیزیکی نمي توانستند در مراکز آموزش سنتي شرکت کنند و در جست و جوي آموزش 
های��ي در خانه، حین ک��ار و دوران سربازي بودند. در دهه 1870 موسس��ه چاتاگود1درامریکابه 
آموزش مردم از طریق مکاتبه پرداخت (کیگان،1993، خضوعی:169). این موسس��ه به صورت 
یک مدرسه تابس��تانی ش��روع به کار نم��ود ومطالعه در منزل  و امکان تحصی��ل در خانه را برای 

بزرگسالان و متقاضیان آموزش عالی و سایر مقاطع فراهم کرد.
دانشجویان��ی ک��ه به دلیل کمبود درآمد و یا دوری راه و یا دلزد گی از محیط های آموزش��ی 
و ع��دم تمایل به تماس چهره ب��ه چهره  از تحصیل  باز می ماندند نیزاز جمله متقاضیان آموزش و 
یادگیری از دور می باش��ند.(کیگان،1385: 34). در سال 1990 افراد 18 ساله  در انگلستان و هلند 
به دلیل تغییرات سیاست های دولت و پرداخت حقوق ناچیز به فارغ التحصیلان بعضی رشته های 
دانشگاه��ی، به مشتریان آموزش و یادگی��ری از دور پیوستند(کیگان،2000: 35). این افراد برای 
ف��رار از دریافت و پرداخت وام های چند میلیونی برای ادامه تحصیل در دانشگاه های معمولی به 

آموزش و یادگیری از دور روی آوردند. 
ساکنین مناطق دور افتاده نیز  گروه دیگری از متقاضیان آموزش و یادگیری از دور را تشکیل 
می دادن��د که به دلیل دورافتادگی از محیط های ش��هری و روستای��ی و  عدم دسترسی به محیط 

سنتی آموزش و حضوری به جمعیت متقاضی آموزش و یادگیری از دور افزوده شدند.
زن��ان ودختران ب��ه دلیل تفاوت های جنس��یتی در دستیابی به آموزش، فرص��ت ادامه تحصیل 
را در بس��یاری از جوام��ع به خصوص جوامع سنت��ی ودر حال توسعه پیدا نم��ی کردند. نابرابری 
بی��ن زنان ومردان عاملی بود که78 درصد بی سوادی جهان��ی را در اواخر قرن 19 معطوف زنان 
ودخت��ران کرد. برای رفع این نقیصه بهترین راه حل ف��وری در کنار راه حل های فرهنگی و غیر 

نگرشی،آموزش و یادگیری از دور بود تا شعارآموزش برای همه تحقق یابد.
 گ��روه دیگر متقاضیان آموزش و یادگیری از دور، افرادی با نقص جسمانی(بینایی،ش��نوایی) 
بودن��د که از حضور در کلاس های درس امتناع می ورزیدند.آن ها از طریق آموزش و یادگیری 

1. Chautaugud 
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از دور، امک��ان دسترس��ی ب��ه محتوی های علم��ی و برنامه درسی رسمی را ب��رای  اخذ مدرک 
دانشگاهی پیدا کرده و فرصت غلبه بر موانع تحصیلی اعم از مواد نوش��تاری و تصویری وشنوایی 

برای آنان فراهم گشت.
گروه دیگرکارمن��دان و کارگرانی بودند که برای تطبیق با تغیی��رات جهانی و استاندارد های 
نوین ش��غلی نیازمند آم��وزش ضمن خدمت بوده ام��ا به دلیل ساعات ک��اری امکان حضور در 
کلاسهای رسمی و غیر رسمی آموزشی را نداشتند و از رویکرد نوین آموزش و یادگیری از دور 
کم��ک  گرفتند. آموزش و یادگیری از دور الکترونیکی باتوجه به صرفه جویی های اقتصادی و 

زمانی بهترین منبع آموزش شاغلان است(آتشک،1386).
در کل افراد واجب التعلیمی که خواهان آموزش��ی ره��ا از جدول زمان بندی کلاسی، رها از 
زم��ان و مکان مشخص حضور در کلاس و رها از محدودیت های آموزش سنتی می باش��ند، از 

مخاطبان قریب به یقین آموزش از دور هستند. 

ب-  متقاصیان آموزش و یادگیری از دور به دلائل مزایای آن

   ام��روزه یادگیری از دور به دلیل مزای��ای  فردی،اجتماعی، سازمانی و دولتی به فرایند اصلی 
نظام های آموزشی پیوند خورده   وآموزش نیمه حضوري و غیر حضوري  به یک اصل پذیرفتني 
در جهان تبدیل ش��ده است.  وجود بیش از دو میلیارد کارب��ر اینترنتی در سال 2005 بر این ادعا 
صحه می گذارد. پیش بینی می شود که در سال 2020 بیش از 80 درصد افراد کره زمین از محیط 
اینترنت��ی برای انجام امور تحصیلی،کاری و زندگی استفاده خواهند کرد(سرایدار و اردکانی فر، 
1388). آموزش الکترونیکي در زندگي، امور شغلي، آموزشي و حتي تفریحات مردم وارد شده 

است. 
مخاطب��ان  آم��وزش از دوررا ابتدا دانشجویان  و دانش آم��وزان در سطوح  مختلف تحصیلی 
تشکی��ل می دهند. ب��رای دانشجویانی که در بدو ورود به دوران اش��تغال هس��تند آموزش ازدور 
و برخط، به معنای دسترسی منعطف به محیط آموزش��ی تلقی می ش��ود که امکان پیوند دانش و 
مه��ارت و تجربه را در محیط کاری فراه��م ساخته وترکیبی از محیط کار و آموزش را به وجود 

می آورد.
مخاطب��ان بعدی معلمان و اساتیدی هس��تند که به دنبال ارتقاء و ب��ه روز آوری توانمندی های 
خویش می باشند. این گروه از مخاطبان به دلیل نیاز های علمی روز و محیط بالقوه مستعد اینترنت 

برای دستیابی به مهارت و دانش روز برانگیخته می شوند.
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افراد سازمانی اعم از مدیران و کارش��ناسان و کارکنان آموزشی و اداری در بخشهای مختلف 
سازمان آموزشی و دانشگاهی مخاطبان بعدی آموزش و یادگیری از دورهستند.کارکنان سازمانی 
به تبعیت از فناوری محیط کاری و نیاز های ش��غلی به آموزش و یادگیری از دور و الکترونیکی 
روی می آورند تا بتوانند ضمن ارتقاء مهارت های ش��غلی به حفظ، تداوم وارتقاء ش��غلی دست 

یابند.
کلیه این افراد در دوران بزرگسالی1  زندگی خود با ویژگی های  خودرهبری2  و خود یادگیری  
قرار دارند. یادگیری خود راهبر نوعی از یادگیری مس��تقل است که فرد نیازمند برنامه آموزش��ی 
از قبل تنظیم ش��ده می باش��د و به محض ورود به این برنامه به طور مس��تمر هدایت  و مس��ئولیت 
یادگی��ری خ��ودرا درون برنامه به عهده می گی��رد. این نوع یادگیری کاملا ب��ا محیط آموزش و 

یادگیری از دور هماهنگ می باشد.
به دلیل ظهور فناوری در محیط های آموزشی، دولت ها درصدد برقراری فرصت های آموزشی 
ب��رای همه اقشار جامعه می باش��ند و از آم��وزش و یادگیری از دور  حمای��ت می کنند. دولت ها 
باکمک فناوری ظرفیت سواد آوری سیستم های آموزشی را ارتقا داده و افراد جامعه را از چالش 

بی سوادی و کم سوادی خارج می کنند تا توانایی رقابت در محیط جهانی را کسب کنند.  
مخاطبان این نوع آموزش در محیط های غیر آموزشی نیز کلیه افراد جامعه اعم از افراد شاغل 
و بیکار،خان��ه دار،کوچک و بزرگ  هس��تندکه به نوعی به رایانه و تجهی��زات جانبی و اینترنت 
دسترس��ی داش��ته و در محیط های مورد نی��از خود وارد برنامه های آم��وزش و یادگیری از دور 
(رسمی) و کس��ب مهارت های کار با رایانه و جس��تجوگری در اینترنت و اینترانت(غیر رسمی) 

می شوند.

2-5. مزایای آموزش و یادگیری از دور  و برخط

 مزای��ای آموزش و یادگی��ری از دور برحس��ب متقاضیان(فرد،سازمان،دولت،جامعه) به چهار 
دسته تقسیم می شوند:

ال�ف( مزایای فردی یادگیری از دور: استق��لال مکانی و زمانی در یادگیری، صرفه جویي در 
وقت و هزینه، تقویت خودآموزی، تحقیق و جس��تجو، افزایش تعام��ل، مشارکت در تجربیات، 
مه��ارت و دانش دیگران، دسترسی آسان اینترنتی به منابع پژوهشی و علمی، استفاده از تجربیات  
و دان��ش سایرین، یادگیری مادام العمر،آزادی و داش��تن حق انتخ��اب، امکان تکرار و تمرین به 

1. Adulthood
2. Self Directing
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دلخ��واه، برقراری پیوند بی��ن علم و عمل /دانش و واقعیت های زندگی، داش��تن آرامش و عدم 
اضطراب و ترس، افزایش اعتماد به نفس، رش��د خلاقیت و فعالیت، رشد مهارت های ارتباطی و 

میان فردی و....
ب- مزایای اجتماعی آموزش و یادگیری از دور: ارتقاء فرهنگ، بینش و دانش ش��هروندی، 
بهبود و تغییر الگوی مصرف با افزایش دانش، صرفه جویی در مصرف انرژی و سوخت،کاهش 
حجم ترافیک،کاهش آلودگی هوا، همراهی با دانش جهانی، افزایش تعاملات و مشارکت های 
اجتماعی، برخورداری از تسهیلات رفاهی،اقتصادی واجتماعی، ذخیره و توزیع سریع اطلاعات، 
مشارک��ت در آم��وزش های همگانی، همراهی ب��ا جامعه یادگیرنده، ارتقاء زندگی هوش��مند با 
برق��راری ارتباطات میان فردی، ایجاد انگیزه در خانواره��ا برای یادگیری دانش   به منظور روان 
دانش  تولید   اقشار مختلف جامعه در  زمینه های مشارکت  دانش وفراهم کردن  سازی چرخه 

شهروندی.
ج-مزای�ای س�ازمانی آم�وزش و یادگی�ری از دور: کاه��ش هزین��ه ه��ای اداری، مدیری��ت 
هوش��مند و آسان دوره های آموزش��ی، ارائه م��درک رسمی، برگزاری آزم��ون های برخط و 
تصحی��ح الکترونیکی،کاهش هزین��ه های جانبی برای ثبت نام کننده ه��ا، جامعیت دادن و تنوع 
دوره های آموزش��ی، ارائه منابع مختلف الکترونیکی، استفاده از نرم افزارهای مدیریت سیس��تم 
آموزش��ی،کاهش مشکلات پراکندگی جمعیت، امکان برقراری ک��لاس های مجازی با امکان 
شبیه سازي محیط واقعي چهره به چهره با استفاده از شبیه سازها، امکان نظر سنجی،آموزش همزمان 
و غی��ر همزمان،گزارش گیری الکترونیکی، ارائه آم��وزش منطبق با علم روز، پشتیبانی و ثبت نام 
از تعداد زیاد متقاضیان در یک درس، امکان اجرای آموزش در حجم گس��ترده، تقویت و بهبود 
مت��ن درس با استفاده از مثال ها، انیمیشن و دیگر امکانات مولتي مدیا، ارائه دروس با کیفیت بالا، 
امک��ان تکرار و تمرین به دلخواه، انجام تمامی مراحل ثبت نام و فعالیت های اداری و آموزش��ی 
ب��ا اینترنت، فراهم کردن امکان��ات مختلف پژوهشي، استانداردس��ازي مطالب با یکپارچه سازي 
محت��وی در یک فرمت معین، دانشجو محور کردن آموزش وارائه نقش تس��هیل گر و راهنما به 

استاد، انعطاف پذیرکردن آموزش و تقویت فرهنگ یادگیری مشارکتی.
د-مزای�ای دولت�ی: صرفه جویي اقتص��ادي در هزینه های عمومی، انتش��ار اطلاعات عمومی 
ض��روری، تقوی��ت فرهنگ عموم با ایجاد کانال های ارتباطی پیوست��ه دانش و اطلاعات جدید، 
حمایت از کیفیت و تنوع ساختارهای آموزشی موجود، برقراری عدالت آموزشی وفرصت های 
آموزش��ی برابر برای تمامی گروه های سنی در همه جا و همه وقت، تامین آموزش مادام العمر، 
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اجرای فعالیت های آموزشی برای حجم گسترده مخاطب، امکان آموزش سریع و کارآمد برای 
گ��روه های هدف، برقراری پیوند بین زندگی و آم��وزش، توسعه ظرفیت برای آموزش حوزه ها 
و رش��ته های  جدید، ارتقاء  و تقویت جنبه های بین الملی تجربه های آموزشی، ایجاد و تقویت 

فرهنگ دورکاری و بهبود کیفیت خدمات آموزشی. 

2-6. چالش های آموزش  و یادگیری باز و از دور 

در خصوص مزایای استفاده از فناوری اطلاعات مطالب زیادی مطرح است.یونس��کو در بیانیه 
س��ال 2000  خود کیفی��ت پایین آموزش سنتی، نبود فرصت برابر آموزش��ی  و ش��کاف دانش 
بی��ن جوام��ع مختلف  را عاملی برای حمایت از آموزش و یادگی��ری از دور معرفی نموده است. 
دش��واری تامی��ن مالی که پیوند تنگاتنگی ب��ا عوامل فوق دارد به عنوان عامل اقتصادی  مس��تقل 
توانس��ته است مخاطبان آموزش و یادگیری از دور را گس��ترش دهد. اگرچه  فرصت های ارائه 
ش��ده در آموزش و یادگیری از دور معمولا به موانع آن غلبه دارد اما نباید این موضوع را از نظر 
دور داش��ت که استفاده از فناوری  نوین در آم��وزش مشکلات و محدودیت هایی نیز دارد .این 

مشکلات در سه گروه دسته بندی می شوند: 
الف- مشکلات سخت افزاری: کاربرد فناوری  نوین در آموزش مستلزم وجود امکانات سخت 
افزاری است. هر دو طرف یاددهنده و یادگیرنده باید از امکانات مختلف سخت افزاری مورد نیاز 
برنامه های آموزش و یادگیری از دور و در شکل نوین آن از زیر ساخت های لازم برای آموزش 
های الکترونیکی، خطوط دیتا و امکان ارتباط اینترنتی برخوردار باش��ند. خطوط محدود ارتباطی 
و م��ودم های با سرعت پایین، انتقال صدا، تصویر و گرافی��ک را با مشکل مواجه می کنند .یکی 
از مشکلات در این زمینه عدم پوش��ش کامل اینترنتی  مورد نیاز به صورت کامل  و یا پوش��ش 
باسرعت بسیار پایین و هزینه بالا  است که ممکن است آموزش را برای مناطق مختلف کوهستانی 
وی��ا اف��راد روستایی و دور افتاده دچار وقف��ه کند. پهناي باند مح��دود و سرعت پایین دسترسي 
ب��ه اینترنت باعث کاه��ش کارایي آموزش و یادگیری از دور مي ش��ود. ای��ن مشکل در جوامع 
درحال توسعه آش��کارتر می باش��د. مشکل دیگر تغییرات سری��ع تکنولوژیکی است که هزینه بر 
است و اجازه  دسترسي یکسان تمامی اقشاررا به نسخه جدید تکنولوژي هاي مورد نیاز (اینترنت، 
کامپیوتر، تلفن ) فراهم نمی سازد بنابر این ممکن است چالش هایی را ایجاد کند. به عنوان مثال 
بازیافت فرمت Word 97 ویندوز در نس��خه 2010 ممک��ن است مشکلاتی را برای کاربرانی که 

نسخه جدید را ندارند ایجاد کند.
ب-  مش�کلات ن�رم افزاری:  استفاده از فناوری های نوی��ن نیاز به امکانات نرم افزاری در کنار 



42 / آموزش و یادگیری از دور

تجهی��زات سخت افزاری دارد. صرف وجود تع��دادی رایانه به معنی ارائه آموزش و یادگیری از 
دور  نیس��ت .اگر نرم افزارها در نس��خه های جدید با سخت افزارهای مدرن همراهی نکنند و از 
آن ه��ا عقب تر باش��ند و یاتجهیزات سخت افزاری برای همراهی با ن��رم افزارهای جدید موجود 
نباش��ند، عملا آموزش و یادگیری از دور کارایی لازم رانخواهد داشت. در محیط الکترونیکی و 
در نس��لهای جدید آموزش و یادگیری از دور، دسترسی آسان به مطالبی که در اینترنت  موجود 
می باشد نیاز به نرم افزرهای خاصی دارد که اگر در دستگاه یادگیرنده نصب نشده باشند مشکلاتی 
را دریادگیری به خصوص یادگیری همزمان ایجاد می کند. این نرم افزارها بارش��د سریع فناوری 
و علم ارتباطات مرتبا  دستخوش تغییر می ش��وند ودر نس��خه های بالاتر قابلیت های جدیدی  را 
به نس��خه قبلی اضافه می کنند.در برنامه ریزی آموزش و یادگیری از دور باید به این مسئله توجه 
داش��ت تا برای دریافت کننده برنامه آموزش��ی مشکلاتی ایجاد نشود. از طرف دیگر سواد رایانه 
ای از مس��ائلی است که با ورود سخت افزار ونرم افزارهای جدید مشکلاتی را به وجود می آورد 

که باید مرتبا به روز شود.
 ج- کیفی�ت خدم�ات آموزش�ی: گذش��ته از موانع مربوط ب��ه تجهیزات  سخت اف��زاری مورد 
نیاز،کیفی��ت خدم��ات آموزش در این رویکرد نیز از بحث هایی اس��ت که هنوز کهنه نشده است. 
در نظ��ام سنتی معلمین و اساتید با نگاهی گذرا به دانشجویان واز روی علائم دیداری و هنر معلمی 
مانند: یادداشت برداری ها از فعالیت دانش آموزان ودانشجویان، دقت و تمرکز در محیط آموزشی، 
درگیر شدن در بحث ها، همکاری دانشجویان در تدریس، یاس از یادگیری وخستگی از یکنواختی 
تدری��س، صحبت دانشجویان ب��ا یکدیگر، صمیمیت و تعاملات در محی��ط کلاس و دیگرعلائم، 
فرایند آموزش��ی را اصلاح و بهبود می بخشند. این علائ��م و نشانه ها درمحیط آموزش و یادگیری 
از دور ب��ه خصوص نس��ل ه��ای اول و دوم  وسوم(مکاتبه ای،رادیو و تلویزی��ون، نوار و سی دی 
های آموزش��ی) وجود نداشت. در این نس��ل ها(فصل سوم)، حذف ارتباطات اجتماعي یادگیرنده 
درمحی��ط آموزش و یادگیری از دور بحث قدیمی اما ج��دی بود که مشکلاتی را در پذیرش عام 
ای��ن رویکرد  در آن زم��ان ایجادکرد. کناره گیری اجتماعی، فق��دان کار گروهی حضوری،عدم 
تعام��لات عینی،نبود روابط عاطف��ی اثربخش و نشانه های غیر شفاهی(اش��ارات و علائم فیزیکی) 

موجب تاخیر در ارتباط و یادگیری شد وسنجش یادگیری را با مشکل مواجه نمود. 
آبرانی و برنز(1996) مس��ئله  و نگرانی اصلی آموزش و یادگیری از دور را تفسیر سطحی مواد 
درسی،تجارب آموزش��ی و انگیزشی و میزان کم مسائل می دانند(سرمدی،احمد سلطانی،1382: 
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44). مول��ر و دراپر1 (1996) اعتقاد داش��تند که به دلیل نبود تعام��لات چهره به چهره بین استاد و 
دانشجو،  ارتباطات اجتماعی در محیط های آموزشی حذف شده است.

یک باور کلیشه اي رایج  در نس��ل های اولیه آموزش و یادگیری از دور حکایت از تنهایي و 
انزواي یادگیرنده از دور دارد .اما در نسل چهارم و پنجم، نوآوری های آموزشی این شکاف را 
کمتر کرده و کنفرانس های همزمان با واسطه فناوری امکان تماس چهره به چهره را فراهم نموده 
است. فناوری پیشرفته درآموزش الکترونیکی مبتنی بر اینترنت بر پندارهای غلط غلبه  نموده وامکان  
تعاملات اجتماعی محیط یادگیری را فراهم و در سطح بسیار بالایي روابط متقابل را سازماندهي  
کرد. ارتباط الکترونیکي، نوع متفاوتي از کنش متقابل را نس��بت به آن چه در کلاس هاي سنتي 
اتفاق مي افتد، عملي نمود.فقدان حضور رودررو ممکن است در محیط الکترونیکی باعث ایجاد 
سوء تفاهم ش��ود ولي ش��بکه جهاني اینترنت، امکانات صوتی و تصویری را برای آموزش فراهم 
ک��رد که در بهبود و توسعه روابط می��ان یادگیرندگان وتوسعه هنجار هاي اجتماعي نقش زیادی 
 داشت. دوره هاي آموزشي برخط اغلب پروژه هاي گروهي و ساختار توافقي و همگرا را گسترش 
م��ي دهند و از طریق آن، یادگیرندگان مي توانند مهارت هاي خود را در تعامل با همکاران، هم 

کلاسي ها و یا سایر افراد  از طریق رسانه های صوتی و تصویری توسعه و بهبود بخشند. 
 عدم تکامل استانداردهاي آموزش الکترونیکي به سبب نو بودن آن ها یکی دیگر از مشکلات  
آموزش و یادگیری از دور است. تغییر نقش استادان، مدیران،برنامه ریزان  و سایر دست اندرکاران 
محیط آموزش��ی در کنار تجربه کم آن ها  در ارایه دروس به روش الکترونیکي (کیگان،1993: 
74) مقاومتی را در پذیرش این نوع آموزش ایجاد می کند. برای کاهش این مقاومت، آموزش و 

فرهنگ سازی چند جانبه ای احتیاج است.
یک��ی دیگر ازمشکلات یادگی��ری از دور، سطحی بار آمدن دانش آم��وزان و عادت به کپی 
ب��رداری از ک��ار دیگران و ع��دم امنیت اخلاق��ی در اینترنت است. وجود مطال��ب متنوع و قابل 
دسترسی و چاپ، کنترل کم   سیس��تم آموزشی (معلمان و مدرسان) بر فرایند یادگیری و آزمون 
های برخط، مهارت یادگیرنده ها درشکستن قفل وورود به برنامه های شخصی مدرسان و کسب 
اطلاع��ات و س��وال های آزمون،  رایج ش��دن فرهن��گ کپی مطالب بدون ذکر ن��ام صاحب اثر 
وع��دم برابري متقاضیان از لحاظ س��واد و دانش استفاده از کامپیوتر، کم سوادی را در کنار عدم 

صلاحیت اخلاقی دامن می زند. 
  ای��ن مشکلات به امکانات فناوری  کشورها بس��تگی دارد. در اغلب کشورهای کمتر توسعه 

1. Moller, L. and Draper, D.
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یافته، دش��واري(سخت و نرم اف��زاری) ورود به محیط مجازی آموزش��ی  و پردیس دانشگاهی، 
فق��دان انعطاف پذی��ري، نامناسب بودن روش هاي تدریس، فرصت اندک براي رش��د خلاقیت 
هاي دانشجویي، تطابق نداش��تن محتوا با نیازهاي بازار کار، همگام نبودن با پیشرفت سریع علم، 
قاب��ل تنظیم نبودن آهنگ یادگیري فراگیران، فقدان نظارت دقیق و کافي نس��بت به فعالیت های 
آموزش��ی و فقدان یک اط��لاع رساني و فرهنگ سازي همه جانب��ه از عمده مشکلاتی است که 
دانشجویان گ��زارش کرده اند (مجموعه سخنرانی های سومی��ن کنفرانس آموزش الکترونیکی، 

.(1387
در ک��ل، چشم انداز حرکت آموزش و یادگیری از دورو آموزش مجازی نگرانی هایی را در 

خصوص  جایگاه آموزش سنتی ایجاد نموده است. این نگرانی ها شامل موارد زیر است:
 جریان غالب آموزش قرن بیست و یکم چه چیز است؟ مقصد آموزش کجاست؟ آیا آموزش 
سنت��ي مبتني بر حضور در محی��ط دانشگاهي جاي خود را به آموزش ه��اي باز واز دور خواهد 
داد، نس��بت به  این نوع آموزش شکس��ت خواهد خورد یا با آن یکی می شود؟ آیا دانشگاه هاي 
سنت��ي سر انجام محکوم به نابودي خواهند بود و چندین دانشگاه مجازي مبتني بر ش��بکه جهاني 
نیروي غالب (قدرت مس��لط)را در جامعه جهاني تعلیم و تربیت تشکیل خواهند داد؟ اگر ش��بکه 
کامپیوتري به صورت ابر رسانه شود آیا دیگرانواع آموزش رسانه اي به تدریج از بین مي روند؟ 
آیا آموزش و یادگیري مبتني بر ش��بکه تنها ش��کل آموزش وکارآموزي درآینده خواهد شد؟. 
چگون��ه می توان ش��کاف دیجیتالي بین کشورهاي توسعه یافته ودر ح��ال توسعه را در این زمینه 
کاه��ش داد؟ می��زان دسترسي به طیف متنوع��ي از امکانات آموزش ب��از واز را چگونه می توان 
تضمین نمود؟ ش��کاف دیجیتالي بزرگ بی��ن خانوارهاي پر درآمد و کم درآمد وهم چنین میان 
افراد ساکن در مناطق ش��هري و روستائي را از چه طریق می توان پر نمود؟ کیفیت آموزش های 
مجازي و دوره هاي آموزشي بر خط و حفظ تعادل میان آن ها چگونه تضمین می گردد؟ چگونه 
می ت��وان اطمینان حاصل نمود که آموزش های برخط  و مجازی فقط در انحصار قشر خاصی از 
افراد برتر و یا مشاغل  مشخصی نمی باشد؟ مشکل تنوع آموزشی و تامین تمامی نیازها در تمامی 
حوزه های آموزشی چگونه برطرف می گردد؟ آیا هزینه یادگیري الکترونیکی و بر خط وسعت  
استف��اده ازآن را محدود می کند؟ آیا هزینه های پشتیبانی از یادگیرنده ها رقم بالایی را تشکیل و 

مانعی بر سر راه رشد این نوع آموزش می باشند؟ و....
چالش دیگر آموزش با فناوری نوین به صنعتی شدن و تجاری شدن این صنعت مربوط می شود. 
بسیاری از شرکت های تجاری بزرگ به سمت تولید انبوه بسته های آموزشی روی آورده اند که 



فصل دوم : اصول نظری آموزش و یادگیری از دور / 45  

ب��ه نوعی تامین کننده انتفاعی آموزش می باش��ند.آن ها آموزش الکترونیکی را در حکم تجارت 
الکترونیکی و دوره های آموزش برخط را به مثابه کالای مصرفی می بینند. دوره هاي آموزش��ي 
بر خط طراحي ش��ده توسط این ش��رکت ها با مشارکت موسس��ات آموزشي ارائه مي گردد. این 
تامی��ن کنندگان سود جو با تبعیت از توصیه هاي آدام اسمی��ت در خصوص به حداکثر رساندن 
س��ود از طری��ق کاهش هزینه ها، چه چالشي ب��رای آموزش و یادگی��ری از دور ایجاد می کنند؟ 
مسلما باجنگ قیمت هایی روبرو خواهیم شد که توسط تهیه کنندگان و تجارت کنندگان ایجاد 
می شود.آن ها تلاش در حذف یکدیگر  وافزایش تقاضا با کاهش هزینه ها دارند و به همین دلیل 
کیفی��ت خدم��ات آموزش را زیر سوال می برن��د. تضاد بین افراد محروم و دوره های آموزش��ی 
س��ود آور ب��رای سود جویان، مشکلات��ی را برای رویکرد آموزش و یادگی��ری از دور که قصد 
ایجاد عدالت آموزش��ی و برقراری فرصت های برابر آموزش��ی به خصوص برای افراد محروم را 
دارد، فراه��م می سازد. عدم همگرائي بین آموزش و یادگیری از دور وآموزش سنتي در کیفیت 

خدمات آموزشی موثر می باشد. 
  ای��ن موض��وع و سایر سوء استفاده ه��ا از اینترنت  از مواردی است که به عنوان معایب ش��یوه 
های آموزش الکترونیکی، اینترنتی  و مجازی مطرح می باشد و زمینه را برای تحقیق و توسعه باز 

می گذارد.
 آموزش و یادگیری از دور در آخرین نسل (آموزش مجازی) از پیشرفته ترین فناوری موجود 
استفاده کرده و محیط آموزش��ی را ش��بیه سازی می کند. شبیه سازی، اندکی از مشکلات مطرح 
در آموزش و یادگیری از دور(تعاملات جهره به چهره) راکم می ش��ود اما مشکلاتی دارد که در 

تقسیم بندی های سه گانه  فوق مطرح شد.
  علیرغم این معایب و کاستی ها ش��کی نیست که جامعه مدرن اطلاعاتی قشربندی جدیدی در 
ساختار اجتماعی پدید می آورد که در آن کس��انی که دسترسی به اطلاعات دارند بر کسانی که 
فاق��د آنند سلطه ایجاد خواهند کرد(کاظم��ی،1377،ص159 ) .بنابر این لازمه زندگی در جهان 
امروزی مجهز شدن به این فناوری های نو و استفاده از آن در زندگی روزمره و از جمله در نظام 
آموزش��ی اس��ت. آموزش و یادگیری از دور امروزه مانند چت��ری سایر آموزش ها را درون خود 

جای داده است.

2-7. دستاورد های آموزش از دور در ایران وسایر کشورها

گس��ترش روز اف��زون دسترس��ي به سخ��ت افزاره��ا و نرم افزاره��اي مناسب ب��راي آموزش 
الکترونیک��ي، بخصوص توسعه ش��بکه جهان گس��تر وب، افق جدیدي را پیش روي مؤسس��ات 
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آموزشي در سرتا سر جهان  نهاده است. استفاده از این امکانات در آموزش به تحقق آرمان های 
فراگیرمح��وري، یادگیري مادام العمر، یادگیري فعال، تعامل در یادگیري و چند رسانه اي بودن 
آموزش و یادگیری  کمک می کند. تجربیات ناش��ی از نفوذ فناوری به محیط های آموزش��ی در 
کشورهای مختلف برحس��ب بس��تر تکنولوژی آن ها متفاوت می باشد. بررسیهای تاریخی حاکی 
از آن است که ش��کل گیری ای��ن پدیده ابتدا برای آموز ش های مذهب��ی و دینی مورد استفاده 
کشیشان و مروجان دینی قرار می گرفته است.  این مطالعات شکل گیری  اولیه این نوع آموزش ها 
را در آموزش عالی و برای بزرگس��الان آش��کار می سازد.به عبارتی افرادی که از بلوغ اجتماعی 
برخوردارند توانایی مشارکت و یادگیری از طریق آموزش های مکاتبه ای و از دور را داشته اند. 
کارمن��دان و کارکن��ان دولتی که امکان استفاده از کلاس های حضوری را نداش��تند به این نوع 
یادگیری و دریافت آم��وزش از دور روی می آوردند و از آن استقبال می کردند.بنابر این طبیعی 
است که اساس و پایه این نوع آموزش در آموزش عالی ریخته ش��ده و از آن به آموزش دوران 

مدرسه ای  رسوخ کرده است.

الف- تجربه آموزش و یادگیری از دور در نظام  آموزش عالی  و آموزش و پرورش 
ایران

 اولین حرکت در مس��یر استفاده از فناوری در آموزش در سال 1341  به طور رسمی صورت 
گرفت واداره ای به نام اداره فعالیت های سمعی و بصری دروزارت فرهنگ تشکیل شد که بعدها 
عنوان دفتر آموزش سمعی و بصری را برخود نهاد .به دنبال تحولات جهانی در زمینه آموزش از 
دور و کارب��رد فناوری سمعی و بصری در آموزش، فعالیت ه��ای این دفتر با برگزاری جشنواره 
های بین المللی جنبه جهانی پیدا نمود.تلویزیون آموزش��ی زیر نظر وزارت آموزش و پرورش در 
سال 1343 تاسیس و از طریق ارائه برنامه های آموزش��ی در سطح رسانه ملی،آموزش از دور را 
به نسل دوم رسانه ای رساند و بدین طریق کمبود دبیر خود را جبران نمود. تحرکات  و پیشرفت 
آم��وزش از دور در آموزش عالی بیش از آموزش مدرسه ای در ایران اتفاق افتاده است.تاسیس 
دانشکده مکاتب��ه ای سپاهیان انقلاب(بعدها دانشگاه ابوریحان بیرونی و بعد از آن پیام نور) برای 
آم��وزش کارکنان دولت(با تکیه بر آموزگاران آم��وزش و پرورش)نمونه ای از آموزش مکاتبه 
ای است که با ارسال کتب و نوارهای ش��نیداری و گاه کلاس های رفع اش��کال فرایند آموزش 
را پیگی��ری می نم��ود. دانشگاه ابوریحان بیرونی در س��ال 1350  تاسیس و در سال1359 با 1779 
دانشجوی فارغ التحصیل در مقطع کاردانی و 1305 فارغ التحصیل در مقطع کارش��ناسی تعطیل 
ش��د(فرج اللهی،دهباشی،1389: 80). اندیشه ش��کل گیری دانشگاه باز و از دور یک ماه پس از 



فصل دوم : اصول نظری آموزش و یادگیری از دور / 47  

راه ان��دازی آم��وزش مکاتبه ای ابوریحان در سال 1351 با نام  دانشگاه آزاد ایران ش��کل گرفت 
ت��ا مفهوم  پذیرش آزاد و ب��از دانشجویان را تجل��ی بخشد.این دانشگاه با پذی��رش اولین گروه 
دانشجوی��ان در بهمن 1356 آغاز به کار کردو پس از فارغ التحصیلی این گروه در سال 1359 به 
کار خود پایان داد.از سال 1359 تا1366 آموزش از دور عملا در ایران وجود نداشت.  اما اندیشه 
تاسی��س دانشگاه  باز و از دوردیگری وجود داش��ت.هدف ازایج��اد دانشگاه باز و از دور، تامین 
نیازهای فردی و اجتماعی و تربیت افراد متخصص بود تا از طریق برگزاری دوره های آموزش��ی 
باکمک رسانه رادیو و تلویزیون در کنار سایر رسانه های آموزش��ی در محل زندگی  کارکنان، 
فرصت ادامه تحصیلات و کسب دانش نوین را برای آنان فراهم سازند. تاسیس دانشگاه پیام نور 
در س��ال 1366 با نام اولیه مدرسه عال��ی دماوند  در محل دانشگاه علامه طباطبایی تشکیل و اکثر 

کادر علمی و اداری دانشگاه آزاد و ابوریحان را جذب نمود(ظهور،1374: 7-3).
  در ح��ال حاض��ر دانشگاه پی��ام نور تنها متولی رسم��ی برگزاری دوره ه��ای آموزش از دور 
دانشگاه��ی می باش��د و در اساسنام��ه آن عنوان دانشگاه باز و از دور درج گردیده است.   رش��د 
تاریخی و شکل گیری فعالیت های دانشگاه پیام نور  را می توان به چهار دوره زمانی تقسیم بندی 

کرد:
دوره اول: زمان افتتاح و جذب اولین گروه دانشجویی 

دانشگاه پیام نور براساس تصمیمات جلسات 94 مورخ 65/8/27 و 97 مورخ 65/9/25 شورای 
عال��ی انقلاب فرهنگی عملًا با پذی��رش اولین گروه دانشجو در مهرماه 1367 تأسیس ش��د. این 
دانشگ��اه پس از تأسیس، ب��ا پذیرش اولین گروه دانشجویی خود در 5 رش��ته تحصیلی و در 28 
مرک��ز باقیمانده از دانشگاه ابوریحان بیرونی و دانشگ��اه آزاد ایران از مهرماه سال تحصیلی 68-

1367 فعالیت آموزش��ی خود را آغاز کرد. در این دوره اکثر دانشجوهای جذب شده کارمندان 
دولت و افراد شاغل بودند. کلاسهای دانشگاه فقط روزهای پنج شنبه و جمعه تشکیل می شد.

دوره دوم: گسترش فعالیت ها وافزایش تعداد مراکز با استفاده از ساختمان های دولتی 

در ای��ن دوره فعالیت های دانشگاه مورد حمایت دولت ق��رار گرفت. دولت ساختمان های بلا 
استف��اده وزارت خانه ها را در اختی��ار دانشگاه پیام نور قرارداد تا بتواند مراکز خود را گس��ترش 
ده��د. در این دوره تعداد زیادی از جوان��ان جویای تحصیل و گاهاگریزان از محیط های رسمی  
دانشگاهی در کنار کارمندان ش��اغل به جمع متقاضیان آموزش دوره های تحصیلی این دانشگاه 
پیوستند و  این دانشگاه رادر کنکور سراسری از الویت های انتخاب خود قرار دادند. این عوامل 
باعث افزایش کلاسهای دانشگاه پیام نور در طول هفته شد. به عبارتی حجم فعالیت های کمی در 
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دانشگاه افزایش یافت اما از نظر کیفی رشدی هماهنگ با افزایش کمی وبا همان سرعت نداشت.
دوره سوم: رشد فعالیت های کمی  و حجمی  دانشگاه 

اح��داث مراکز جدید  و مطابق با استاندارد های آموزش��ی با حمایت های دولتی در این دوره 
آغاز ش��د. با ش��روع ساخت و ساز در سطح استاندارد های قابل قب��ول، فعالیت های دانشگاه در 
مس��یر ارتقاء کیفی قرار گرفت. در ای��ن دوره مراکز و ساختمان ها با وسایل پیشرفته آموزش��ی، 
آزمایشگاه ه��ا، کتابخانه ه��ا، سامانه های امنیتی و مکانیزی تجهیز ش��دو دانشگ��اه چهره علمی و 

آکادمیک به خود گرفت.
دوره چهارم: آغاز دگرگونی کیفی دانشگاه 

مس��ئولین دانشگاه  در این دوره تمام  توان خود را برای رش��د کیفی دانشگاه به کار گرفتندو 
ب��رای این منظور سعی در توقف رش��د کمی داش��تند اما با افزوده ش��دن تعداد زیادی رش��ته به 
رش��ته های قبلی دانشگاه پیام نور در سال تحصیلی 1389-1390  این مهم عملی نشد.از افتخارات 
دانشگاه است که  اکثر رش��ته های مهندسی را دارا می باش��دو به عنوان بزرگترین دانشگاه دولتی 
ایران شعار خود را (آموزش عالی برای همه کس، در همه جا و هر زمان) عملی کرده است.برای 
رش��د کیفی فعالیت ها اقداماتی ازقبیل: جذب هیئت علم��ی لازم، تجهیز مراکز به بهترین وسایل 
آموزش��ی، حذف  و ادغام مراکزی که هیئت موسس آن ها نتوانس��ته بودند به تعهدات خود عمل 
کنند، حذف دانشجویان ضعیف با قانون اخراج مشروطیها، گسترش شبکه کتاب درسی دانشگاه 
و .....انجام ش��د. از سال 1390 و بعد از گس��ترش رشته های بسیار متنوع در این دانشگاه، دانشگاه 
پیام نور بزرگترین دانشگاه جهان از نظر تنوع رش��ته و تعداد دانشجو به حس��اب می آید. در حال 
حاضر مرکز بین الملل دانشگاه پیام نور در سه مقطع تحصیلی کارش��ناسی در 18 رش��ته گرایش، 
کارش��ناسی ارش��د در 32 رشته گرایش و دکتری تخصصی در 8 رش��ته در 58 کشور جهان(76 
ش��هر) دانشجوی ایران��ی و غیرایرانی دارد. مقام��ات این دانشگاه از س��ال 1386، علاوه بر زبان 
فارسی، زبان عربی را نیز به عنوان زبان دوم و رسمی در نظام آموزشی این دانشگاه وارد کرده اند. 
دانشکده های دانشگاه پیام نور ش��امل:دانشکده ادبیات و علوم انسانی،دانشکده علوم اجتماعی و 
اقتصادی،دانشکده علوم پایه،دانشکده کشاورزی،دانشکده فنی و مهندسی،دانشکده هنر و رسانه 

ودانشکده هنر و معماری می باشد.
دانشگاه پیام نور در سال 1367 پس از تجمیع امکانات دانشگاه آزاد ایران و ابوریحان بیرونی، 
به عنوان تنها دانشگاه آموزش باز و از دور در جمهوری اسلامی ایران تاسیس ش��د. مدارکی که 
ای��ن دانشگاه به دانشجویانش اعطاء می نماید معتب��ر و هم تراز مدارک دیگر دانشگاه های دولتی 
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است. پیام نور فعالیت آموزش��ی خود را با پذیرش اولین گروه دانشجویی در 5 رشته تحصیلی و 
در 28 مرک��ز آغاز کرد. دانشگاه پیام نور علاوه بر پذیرش دانشجو از طریق آزمون سراسری که 
سالیان��ه توسط سازمان سنجش برگزار می گردد، از طریق برگزاری دوره های فراگیر نیز دانشجو 
می پذی��رد. ای��ن دانشگاه در حال حاضر دارای 495 مرکز و واح��د در سراسر کشور است که به 
ش��کل استانی در 32 استان ساماندهی ش��ده اند و نیز دارای یک مرکز برون مرزی تحت نام دفتر 
برنام��ه ری��زی و هماهنگی مراکز بین الملل است که در سازمان مرکزی مس��تقر می باش��د. تعداد 
اعضای هیات علمی این دانشگاه در رشته های مختلف بالغ بر 3800 نفر و تعداد دانشجویان بالغ بر 
850 هزار نفر است.دانشگاه پیام نور تنها متولی ارائه آموزش های از دور دانشگاهی در سه مقطع 
کارشناسی،ارشد و دکتری در اغلب رشته ها می باشد که طبق اساسنامه آن به برگزاری دوره های 

آموزش غیر حضوری و نیمه حضوری(رفع اشکال در چند جلسه) اقدام می کند.
 طب��ق اعلام سایت رسمی  این دانشگاه در مهر ماه 1393 دستاوردهای دانشگاه پیام نورش��امل: 
اش��تغال به تحصیل قریب به 850 هزار دانشجو در سال 1393در این دانشگاه، پوش��ش حدود 30 
درص��دی از کل دانشجویان کشور، توسعه بیش از 500 مرکز و واحد دانشگاهی در اقصی نقاط 
کشور، کس��ب رتبه دوم آسیا و رتبه ش��شم جهان در میان دانشگاه های باز و از دور،  کسب رتبه 
برت��ر فرهنگی دانشگاه های ایران در سال 1389، کس��ب رتبه برتر خدم��ت رسانی به دانشجویان 
ش��اهد و ایثارگر در سال 1390 و رتبه هشتم در میان دانشگاه ها و موسس��ات تحقیقاتی ایران در 

سال 1391 می باشد.
ب��ا ایجاد و توسعة ش��بکه هاي ارتباط��ي و اطلاعاتی و بهر ه گیري از رایانه هاي ش��خصي در 
می��ان اقشارمختلف فرهنگي‐ اجتماعي، تحولات ش��گرفي در آم��وزش از دور  به وجود آمد و 
آم��وزش مجازی به موازات سایرآموزش ه��ای از دور در کنار آموزش سنتی ش��کل گرفت.با 
توج��ه به مزایاي عمومي آموزش الکترونیکي و مجازی و قابلیت هاي ویژه آن در آموزش انواع 
علوم و فنون(پژش��کی،مهندسی،علوم انس��انی،هنر و....)، نفوذ این ن��وع فناوری به آموزش عالی 
گس��ترش یافت و ادغام آن در برنامه های آموزش��ی دانشگاه ها و مراک��ز آموزش عالی اجتناب 
ناپذیر ش��د. اهداف این ادغام در برنامه های دانشگاهی همگاني کردن آموزش عالي، شکوفایي 
استعدادهاي افراد خارج از قلمرو رسمي دانشگاه ها، کاهش تعداد متقاضیان ورود به دانشگاه از 
طریق کنکور، کاهش هزینه هاي مس��افرت هاي بین شهري،گس��ترش مرزهاي دانش به فراسوي 
محدودیت ه��اي سنتي، حرکت در زمینة کوچک سازي دانشگاه ه��ا (از نظر فیزیکي(، افزایش 
ت��وان رقابت علمي کشور وهمگامي با ک��اروان جهاني علم و ارتقاي علمي در قرن حاضر اعلام 

شده است (فرهادی،1384). 
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دانشگاه شیراز اولین دانشگاهی است که آموزش مجازی  رااز سال 82 در 3 رشته و 4 گرایش 
آغ��از کردو درحال حاضر ب��ا 800 دانشجو و دانش پذیر فعالیت خ��ود را ادامه می دهد. در سال 
1382 ای��ن دانشگاه نیروهاي خ��ود را ساماندهي کرد و در پي همایش آموزش مجازي در همان 
س��ال، به عن��وان اولین دانشگاه مجازي ایران ظاهر ش��د. پس از آن دانشگ��اه هاي مختلف مانند 
صنعتي شریف، اصفهان، شیراز، تهران، دانشگاه آزادمنطقة جنوب تهران، دانشگاه علوم حدیث، 
و ... نی��ز طرح آم��وزش الکترونیکي را اجرا کردند. هم اکنون وزارت علوم، تحقیقات و فناوري 

طرح توسعه دانشگاه  ملی  مجازي را در دست دارد.
 فهرست و آدرس تعدادی از دانشکده ها و دانشگاه های مجازی ایران به قرار جدول زیر است.

لیست دانشگاه های مجازی )ایران کنفرانس1- مهر 1393(

نشانیعنوان مرکز آموزشی

http://vu.hadith.ac.irدانشکدة مجازی علوم حدیث1

http://vus.irدانشکدة آموزش های الکترونیکی دانشگاه شیراز2

http://www.aut.ac.ir/virtual-autمرکز آموزش های مجازی دانشگاه امیرکبیر3

http://vc.iust.ac.irمرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه علم و صنعت ایران4

http://217.146.209.209مرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه خواجه نصیرالدین طوسی5

http://vu.ui.ac.irمرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه اصفهان6

http://elearning.iut.ac.irمرکز آموزش های  الکترونیکی دانشگاه صنعتی اصفهان7

http://utec.ut.ac.irمرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه تهران8

http://www.almostafaou.comدانشگاه مجازی المصطفی (ص)9

http://www.mehralborz.comدانشگاه مهر البرز10

http://www.ikvu.irدانشگاه مجازی امام خمینی (ره)11

http://vu.qom.ac.irدانشکدة آموزش های الکترونیکی دانشگاه قم12

http://www.vu-sahand.comمرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه سهند13

http://www.iran-vu.comمؤسسه غیرانتفاعی آموزش عالی رایانه ای تهران14

http://vu.sbu.ac.irدوره های الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی15

http://www.farabi.ac.irمؤسسه آموزش عالی فارابی16

http://www.azarvu.comمرکز آموزش های مجازی دانشگاه تربیت معلم آذربایجان17

1. http://www.iranconferences.ir



فصل دوم : اصول نظری آموزش و یادگیری از دور / 51  

http://im.faran.ac.irدانشگاه الکترونیکی فاران18

http://nooretouba.ac.irمؤسسه آموزش عالی غیرانتفاعی نور طوبی19

http://www.usb.ac.irآموزش های مجازی دانشگاه سیستان و بلوچستان20

http://www.iauec.comواحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی21

 سیاس��ت اصلی ایران در حوزه آموزش و پرورش تمرکز زدایی است. برای تحقق این هدف، 
مراکز آموزش از دور به تبعیت از نفوذ  تدریجی فناوری به کلاس های درس شکل گرفت. یکي 
از مهم ترین دلایل ضرورت سازماندهي مراکز و مؤسسات آموزش الکترونیکي در نظام آموزش 
مدرسه ای ایران تقاضاي روزافزون محرومین و بازماندگان از تحصیل در کشور بود که با توجه 
به محدودیت  زمانی،منابع و ظرفیت آموزش��ي به یک معضل خاص اجتماعي تبدیل ش��ده بود.

پ��س از پیروزي انقلاب اسلامي، قانون اساسي در اصول سوم و سي ام، دولت را مکلف به ایجاد 
فرصت هاي مساوي آموزش��ي، تربیتي و فراهم آوردن امکان تحصیل براي همه دانش آموزان و 
دانشجویان نمود.  به همین منظوردر سال 1373 از سوي شوراي عالي آموزش و پرورش طي ماده 
واحده اي رأي صادره در مورد آموزش متوسطه نیمه حضوري و غیرحضوري (آموزش از دور) 

اعلام گردید. این شورا اهداف آموزش از دور را به قرار زیر اعلام نمود:
1-آموزش آسان، همیشه و همه جا در دسترس همه 

2-ایجاد فرصت دوم براي تعلیم و تربیت بازماندگان از تحصیل 
3-تأمین عدالت آموزشي براي همه فرزندان ایران اسلامي در کلیه مقاطع کشور 

4-کاهش هزینه هاي تحصیلي براي خانواده ها 
5-ارتباط سالم با شبکه جهاني 

6-ایجاد فرصت هاي جدید آموزشي براي کارکنان و کارگران و شاغلین بخشهاي خصوصي 
و دولتي فاقد مدرک تحصیلي تا این افراد بتوانند مهارت و توانائي هاي خود را در حین حفظ 
ش��غل افزایش دهند و معلومات خود را با تکنولوژیهایي که همواره در حال تغییرند بالا ببرند 

و موقعیت شغلي و اجتماعي خود را بهبود بخشند. 
در س��ال 1375 اساسنامه مؤسس��ه آم��وزش از دور در سازمان آموزش و پ��رورش به تصویب 
ش��وراي عالي انقلاب فرهنگي رسید و از مهرماه 1382 با تشکیل اولین جلس��ه ش��وراي مؤسسه 
آم��وزش از دور  و انتخ��اب رئیس مؤسس��ه رسماً کار خود را آغاز نم��ود. در مهرماه 1383 این 
مرکز  اقدام به جذب دانش آموز کرد.  در این اساسنامه، آموزش از دور به دوره های آموزش��ی 
اط��لاق می گردد که به صورت نیمه حضوری و غیر حض��وری درمراکزآموزش از دور با مجوز 
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رسم��ی از وزارت آموزش و پ��رورش برگزار می گردد. این مراکزبراس��اس مصو بة هفتصدمین 
جلس��ة شوراي آموزش عالي آموزش و پرورش در دوره هاي تحصیلي متوسطه براي افرادي که 
امک��ان ارا ئة آموزش هاي روزا نة دوره ه��اي تحصیلي متوسطه به آنان به هر دلیل (دوری محل 
سکونت، معلولیت جس��مي و حرکتي، سرپرست خانواده بودن،ایرانیان خارج از کشور، زندانیان 
و سایر موارد موردتأیید کمیس��یون موارد خاص آموزش و پرورش)وجود ندارد، به روش دولتي 
وغیردولت��ي و به ش��کل نیمه حضوري در داخل و خارج کشور در چارچوب اساسنامه مؤسس��ه 
آم��وزش از دور آموزش و پ��رورش و رعایت ضوابط و مقررات آموزش��ي و پژوهشي تأسیس 
شده ند(حسینی،1385، ص 35 ). در اصلاحیه سال 84 این نوع آموزش به دوره راهنمایی و پیش 
دانشگاهی راه پیدا کرد. طبق آمار ارائه ش��ده موسسه آموزش از دور سازمان آموزش و پرورش 
از سال تاسیس این مراکز تا کنون تعداد سه میلیون بازمانده از تحصیل در سنین بین 11 تا 17 سال 
و 13 میلیون بین سنین 11 تا 45 سال وجود داشت که  با سه روش 1- آموزش کتاب محور (نیمه 
حضوري) .2- آموزش دیداري ش��نیداري (نیمه حضوري و غیرحضوري) .3- آموزش مجازي 

شبکه اي غیرحضوري  تحت پوشش آموزش از دور قرار گرفته اند.
با توجه به اینکه از زمان پیدایش آموز ش هاي از دور در آموزش و پرورش ایران حدود یک 
دهه مي گذرد، توانسته است بسیاري ازمسا ئل آموز ش هاي سنتي از جمله بازماندگی ازتحصیل 
معل��ولا ن و زنان خانه دار را پاسخگو باش��د .موسس��ه آموزش از دور  ب��ه دلیل  انعطا ف پذیري 
در اختصاص  زم��ان و مکان آموزش و یادگیري، موفق به برگزاری دوره های آموزش متوسطه 
و پی��ش دانشگاهی ب��رای دانش آموزان ایرانی مقی��م در خارج از کشور ش��ده است.  بر اساس 
دستورالعمل ابلاغ ش��ده از سوی آموزش از دور وزارت آم��وزش و پرورش، 10 مرکز اینترنتی 
نس��بت به ثبت نام و پوش��ش تحصیلی دانش آموزان به صورت غیر حضوری اقدام می کنند.این 
مراک��ز مجازند دان��ش آموزان را از پای��ه اول راهنمایی تا دوره پیش دانشگاه��ی ثبت نام کرده 
وب��ا ارائه محتوی آموزش��ی به ص��ورت PDF و Ebook، دانش آموزان ایران��ی  مقیم در بعضی 
ازکشورهای دیگر  را تحت پوش��ش آموزش��ی قرار دهند. سازمان مدارس خارج از کشور 146 
مرکز آموزش از دوردر 83 کشور و 108 شهر تاسیس کرده است که بیشترین آن ها در امارات و 
مالزی قرار دارند. طبق مصوبات وزارت آموزش و پرورش این مراکز موظف هس��تند تا  دروس 
دوره های راهنمایی(دوره اول متوسطه جدید ازسال 92)، متوسطه و پیش دانشگاهی را به صورت 

دیداری و شنیداری با کاهش ساعات حضور در کلاس ارائه دهند.
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ب- تجربه سایر کشورها1

نگاهی به گذشته و بستر تاریخی شکل گیری آموزش از دور حکایت ازشروع آموزش مکاتبه 
ای در روسیه و سپس آلمان و سوئد و سایر کشورها دارد. البته برخی از محققین رد پای ش��روع 
این رخداد آموزش��ی را در انگلستان در دهه اول سال 1700 میلادی یافته اند. آموزش مکاتبه ای 
که با نامه نگاری مدرسه یا موسسه های واجد شرایط اداره می شد و بین دانشجویان و استادان از 
طری��ق نامه نگاری ارتباط برقرار می گردید، مورد توج��ه دانشجویان و دانش آموزان  محروم از 
تحصیل قرار گرفت و استقبال زیاد از آن جایگاه رسمی آن را در نظام آموزشی جهان تثبیت کرد 
.چنانچه امروزه هم در بسیاری از نقاط جهان از شیوه مکاتبه ای در آموزش استفاده می شود. هم 
زمان با فعالیت آمریکا در زمینه آموزش از دور، کشورهای اورپایی دوره های آموزش را قبل از 
سال 1840 به صورت جزوه های خلاصه شده آغاز کرند. اولین دوره آموزش از دور دانشگاهی 
که در سال 1892 تاسیس شد، با اتکا بر اداره پست اداره می شد. در سال 1836 میلادی، دانشگاه 
هاوایی انگلس��تان پیش تاز آموز ش های مکاتبه ای  ش��ناخته شده است. در ایالت متحد آمریکا 
در ده��ه 1870 میلادی  اولین گام های آموزش از دور برداش��ته ش��د. در سال 1873 میلادی انا 
الیوت تیکنور(Anna A.Ticknor) انجمن مطالعه زنان  رابر پایه نظام آموزش مکاتبه ای (مشوق 
یادگیری در خانه)در انگلس��تان پایه گذاری ک��رد. در سال 1874میلادی دانشگاه ایالتی ایلینیویز 
یک برنامه آموزشی مکاتبه ای ارائه کرد. دانشگاه پنسیلوانیا مقاله های آموزشی را به منظور بهبود 
تکنیک های The Colliery Engineer  درروزنامه معدن کاوی و جلوگیری از بروز حوادث در 
معادن منتشر کرد. این روش آموزش��ی بسیار موفق بود به طوری که در سال 1891 الگویی برای 
برگزاری دوره هایی با موضوعاتی متفاوت ش��د.در سال 1939  به منظور ارائه دوره های مکاتبه 
ای به دانش آموزان مهاجر، سازمان( CNED )در فرانس��ه تأسیس ش��د. این سازمان هم اکنون به 
بزرگترین مؤسس��ه آموزش از  دور اروپا تبدیل ش��ده است رادیو تبلیغات فرانسه در سال 1963 
با همکاری مراکز دانشگاهی راه اندازی ش��د..دانشگاه آفریقای جنوبی(UNISA) در سال1974 
 (AIOU )و دانشگاه باز پاکس��تان  (KNOU ) تأسیس ش��د. در همان سال دانشگاه آزاد ملی کره
آغاز به کار کردند.درسال 1376 دانشگاه باز اسراییل شروع به کار کرد.دانشگاه مرکزی چین در 
س��ال 1978 با بیش از 300 مرک��ز رادیو و تلویزیون برای ارائه آموزش های دانشگاهی همکاری 
نمود. رادیو تایلند نیز در این کشور در سال 1978 برای برنامه های آموزش��ی راه اندازی ش��د.در 
هم��ان سال دانشگاه ب��از (STOU) آغاز به کار کرد. در س��ال 1984 دانشگاه هلند و اندونزی  و  

1.  این بخش از کتاب “سنجش و اندازه گیری در دانشگاه باز و از دور صفحات 37-53”  از همین نویسنده اقتباس شده است.
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درسال 1985 دانشگاه ملی اسپانیا   (UNED) و دانشگاه آزاد ملی ایندیرا گاندی(IGNOU) آغاز 
به کار کردند. در ادامه، بررسی مفصل تر در چند نمونه دانشگاه ها صورت گرفته است.

دانشگاه باز و  از دور انگلیس

 ش��کل تکامل یافته و پیشرفته نظام آموزش��ی غیرحضوری از ح��دود 100 سال پیش در اروپا 
ش��روع ش��د و خاستگاه اولیه آن نیز انگلس��تان بوده است. درسال1870 ش��خصی ب��ه نام جیمز 
استورات، بنیانگذار آموزش��ی بزرگس��الان، در زمینه آموزش زنان به ش��یوه مکاتبه ای تحقیقات 
زی��ادی انجام داد و دوره هایی در این خصوص برگ��زار نمود. با وقوع انقلاب صنعتی و پیشرفت 
روزاف��زون علوم و تکنولوژی و نیاز ش��دید به تخصص در امور از ی��ک طرف و کمبود منابع از 
طرف دیگر باعث ش��د تا برنامه ریزان به فکر تأسیس مراکز دانشگاهی غیرحضوری (باز) بیافتند.

در اواخر قرن بیس��تم و دهه 1970 ایده آموزش غیرحضوري که پیشینه تاریخي آموزش اینترنتي 
یا دانشگاه مجازي قلمداد مي ش��ود، به صورت ط��رح دانشگاه باز (Open University) از سوي 
کشور انگلیس مطرح گردید و چهار سال بعد شروع به فعالیت نمود. این دانشگاه  به عنوان اولین 
موسس��ه آموزش از دور در جهان با مجوز سلطنتی  پا به عرصه حیات گذاش��ت. بزرگسالانی که 
قصد ادامه تحصیل مطابق با ش��رائط و اوقات فراغت خود را داش��تند از متقاضیان پروپاقرص این 
دانشگاه بودند.بر اساس این طرح متقاضیان آموزش با استفاده از برنامه هاي آموزش��ی مکاتبه ای 
و یاتلویزیونی، متون چاپی و یا تصویری به همراه کاست صوتی دریافت ودوره آموزشی را طی 
و سپ��س مدرک دریافت مي کردند.طبق گزارش دانشگاه در همان سال ها 186 مدرک تحصیلی 
به بزرگس��الان اهدا ش��د(فرج اللهی، 1389: 113).با ظهور فن��اوری کامپیوتر این نوع آموزش با 
سرع��ت و دقت بیشت��ری انجام و دامنه  ارائه آن از طریق تجهی��زات الکترونیکی و کامپیوتری و 

آموزش های وب محور به عرصه جهانی کشیده شد.

دانشگاه باز و از دورهندوستان

تراک��م جمعیت در سرتا سر کشور هندوستان عام��ل ظهور و رواج آموزش از دور دانشگاهی 
با کمک فناوری روز بود. تعداد 17 دانشگاه مکاتبه ای و 5 دانشگاه آزاد دوره های کارش��ناسی 
و مقاطع بالاتر را با دروس مکاتبه ای،الکترونیکی و وب محور ارائه و تعداد5 موسس��ه به اعطاي 
گواهینام��ه مب��ادرت مي نمایند. به طور کلي مي توان گفت که 15 مؤسس��ه ب��ه ارائه برنامه هاي 
کارش��ناسي و7موسس��ه به ارائه برنامه هاي کارش��ناسي ارش��د مبادرت مینمایند. درحال حاضر 
درکش��ور هند دوره ه��اي آموزش مکاتبه اي عمدت��ا مبتني برمواد درس��ي چاپي وکلاس هاي 
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حضوري کوتاه مدت مي باش��د. این درحالي است که دوره هاي آزاد دانشگاهي کاملًا ابداعي 
ب��وده و به واسطه بهره گیري از ابزار آموزش��ي چن��د رسانه اي به علاقه من��دان ارائه مي گردد.
دراغل��ب دوره ه��اي مذکور ازکتب خودآم��وز، کاست هاي دیداري - ش��نیداري، برنامه هاي 
رادیویي و تلویزیوني و جلس��ات رفع اش��کال بهره گیري مي ش��ود. دانشگاه آزاد ملي ایندیرای 
گاندی(اینگ��و) بزرگترین دانشگاه آزاد و باز هندوست��ان است که به مرکز بزرگ اطلاع رسانی 
تبدیل ش��ده است. این دانشگاه  علاوه بر برخورداري ازتس��هیلات ف��وق، منظماً از روش ویدیو 
کنفران��س نیز استفاده م��ي نماید.این روش یک مدل آموزش��ی است که امکان��ات رسانه ای و 
جلس��ات  چهره به چهره را ب��رای دانشجویانی که قادر به استفاده از این روش می باش��ند را فراهم 
می سازد.گرچه این دانشجویان در ش��رایط بهتری ق��رار دارند اما دانشجویانی که صرفا از برنامهء 
آموزشی  مکاتبه ای استفاده می کنند نیز می توانند با موفقیت به تحصیل  خود ادامه دهند. آموزش 
از  دور  دانشگاهی به تدریج به عنوان با صرفه ترین ابزار ارائة آموزش گروهي در هند ش��ناخته 
شده است وپذیرش دانشجو دردوره هاي مختلف مؤسسات آموزش از دور کشور هند بین 300 

تا 1500 نفر متغیر است.

دانشگاه باز و از دور چین

سال 1950 سال ظهور آموزش مکاتبه ای وسال 1970 آغازگسترش آموزش صوتی و تصویری 
در دانشگ��اه های چین است.در سال 1978 دانشگاه مرک��زی رادیو-تلویزیونی با بیش از هزارها 
عن��وان درسی و صدها دوره سمعی و بصری ش��روع  به کار کرد.در سال 1980 ش��بکه ماهواره 
ای در چی��ن فعالی��ت خ��ود را آغازو دردانشگاه ها آم��وزش چند رسانه ای وب محور و ش��بکه 
ای آغاز ش��د.کانگ(2004) بیان ک��رده است که در دانشگاه های چی��ن از رسانه های مختلف 
اینترنت،ماهواره،تلویزیون کابلی،سی دی رام کامپیوتر،آموزش چهره به چهره به صورت ترکیبی 

و حداقل 2 تا 3 رسانه استفاده می شود(فرج اللهی،1389: 135). 

دانشگاه باز و از دور ژاپن

دانشگ��اه هوای��ی موزودایگاگو در س��ال 1983 با حمایت دولت آغاز به ک��ار کرد و در سال  
1985رسم��ا از دانشجوی��ان بدون آزم��ون ورودی ثبت نام به عم��ل آورد.دانشجویان بدون و یا 
ب��ا حض��ور در کلاسها و با مطالعه در منزل  و استفاده از مناب��ع چند رسانه ای در امتحانات پایانی 
ش��رکت و مدرک مورد نیاز را دریافت می کنند.فعالیت های این دانشگاه با کمک سایر دانشگاه 
ه��ای دولتی و سنتی برای ارائه دوره های آموزش��ی هموزن با آن ه��ا و ارائه مدرک معتبر انجام 
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می ش��ود.تمامی فعالیت ه��ا به صورت مکاتب��ه ای،تلویزیونی، صوتی و کاست��ی انجام می پذیرد. 
امروزه دامنه فعالیت های ش��بکه جهانی بر آن ها افزوده ش��ده است.دانشگاه های از دور در ژاپن 
برای برق��راری فرصت های آموزش و تکمی��ل مدارج تحصیلی بزرگس��الان و زنان،دوره های 
آموزش��ی در محافل اجتماعی،کنفرانس های دانشگاهی،موزه ها و کتابخانه ها برگزار و مدرک 

تحصیلی ارائه می دهند.

دانشگاه باز و از دور کره

اولی��ن دانشگاه مکاتبه ای کره در س��ال 1974 آغاز به کار کرد.در سال 1994 به دانشگاه آزاد 
مل��ی کره تغییر ن��ام داد.پذیرش دانشجویان ب��دون آزمون با بررسی م��دارک و دوره مطالعات 
تحصیل��ی 4 الی 10 ساله صورت  می گیرد.استف��اده از انواع رسانه های چاپی،صوتی و تصویری 
و گاه��ا حضور هش��ت ساعت اجباری در کلاسها از ویژگی های ای��ن دانشگاه است.برای ساده 
سازی محیط آموزش��ی،مراکز مطالعات محلی تاسیس شده است تا دانشجویان بتوانند در کلاس 
های رفع اش��کال حضور یابند.دانشگاه آزاد محلی کره تا کنون دوازده مرکز مطالعات منطقه ای 
و 31 مرکز مطالعات محلی ایجاد نموده است.دانشگاه آزاد کره دوره های چهارساله آموزشی را 
برای ادامه تحصیلات عالی جوانان برگزار می کند .البته چندین دانشگاه صنعتی هم وجود داش��ته 
که قبلا آزاد نام داش��ته اند و در سال 1988 تغیر نام داده و دوره های تخصصی فنی و مهارتی را 
برگزار می کنند.این دانشگاه ها و دانشگاه آزاد محلی از تلویزیون کابلی نیز برای ارائه دوره های 

آموزشی بهره می برند. 

دانشگاه باز و از دور ایالات متحده آمریکا

تحصی��ل از راه دور براي نخس��تین بار در آمریکا و در دانشگ��اه وسلین ایلینوي در سال 1874 
پیاده سازي ش��د. در س��ال 1900 آموزش هاي دانشگاهي از طری��ق مکاتبه، چهره ي عمومي تري 
ب��ه خود گرف��ت. مجمع ملي آموزش خانگي در سال 1926 تأسیس و باعث ش��د که آموزش از 
دور و برنام��ه هاي مربوط به آن در دانشگاه ه��ا و مدارس جنبه ي رسمي و مهم تري پیدا کند. در 
دهه 1970 با توجه به دسترسي گس��ترده و عمومي به کامپیوتر در آمریکا، تدریس غیرحضوري 
ب��ا استفاده از ش��یوه هاي تحت عن��وان (Modem Butltion Board) رایج ش��د و براي اولین بار 
ارائ��ه واحدهاي درسي به صورت آنلاین در اوائل دهه 1980 توسط یکي از بنیانگذاران دانشگاه 
مج��ازي در آمریکا اب��داع گردید. در سال 1988 براي اولین بار نرم اف��زاري قدرتمند وبنیانگذار 
تحول انقلابي در سیستم الکترونیکي با عنوان استاد دیجیتالي (Prophessor Digital) وبا استفاده 



فصل دوم : اصول نظری آموزش و یادگیری از دور / 57  

از کامپیوت��ر تلفني در امور آم��وزش  در امریکا مورد استفاده قرار گرف��ت. از آن زمان تاکنون 
دانشگاه مجازي تحولات زیادي را پشت سر گذاش��ته است از جمله در سال 1995 مراکز علمي 
آموزش امریکا با ایجاد تغییراتي در این سیس��تم و تقویت آن به امکان گس��ترش ش��یوه آموزش 
الکترونیک��ي ب��ه سراسر دنیا دس��ت یافته اند. در ابت��داي کار افکار عموم��ي سایت هاي آموزش 
مجازي را همچون سایت هاي دیگر هوس زودگذر تلقي مي کردند، اما امروز شاهد ایجاد صدها 
سای��ت آم��وزش با قابلیت ارائه بیش از صدها عنوان درسي کم هزین��ه بر روي اینترنت جهاني با 
موضوعات بس��یار گسترده و متفاوت علمي هستیم. برخلاف اینکه در آمریکا استفاده از اینترنت 
با سرعت  بالا درحال افزایش است، هنوز تعداد زیادي از دانشجویان سیستم هاي آموزشي آنلاین 
از روش هاي مطمئن اینترنت با خط تلفن استفاده مي کنند. به عقیده برخي کارشناسان، تنها تقاضا 
براي آموزش از طریق اینترنت نیس��ت که درحال گسترش است، بلکه این رشد با همان روند در 
سایر زمینه ه��ا مانند بازي هاي اینترنتي نیز درحال افزایش است. وقت��ي کاربران میتوانند از طریق 
اینترنت با سایر اف��راد گفت وگو کنند، بنابراین حتما مي توانید به صورت آنلاین آموزش  ببینید.

در ادامه، دانشگاه آنلاین معرفی می شوند.

http: //www.phoenix.edu دانشگاه  آنلاین فینیکس

رش��ته هاي آنلاین ارایه ش��ده: این مرکز آموزش��ي 23 رش��ته مختلف در سطوح لیس��انس و 
فوق لیس��انس در زمینه هاي پرستاري، حقوق جزایي، بازاریابي و آموزش و پرورش ارایه میدهد. 
ع��لاوه بر ای��ن، این دانشگاه دوره ه��اي کوتاه مدتي را به هم��راه گواهي مربوط��ه ارایه مي کند. 
پرطرفدارترین رش��ته هاي این مرکز عبارتند از فناوري بازرگاني، آموزش و پرورش و بهداش��ت 

و درمان.

http: //www.walden.edu        دانشگاه آنلاین والدن

رش��ته هاي آنلاین ارایه ش��ده: دانشگ��اه والدن داراي 24 رش��ته مختلف آنلاین است. رش��ته 
بازرگاني و امور اداري تنها رشته لیسانس این دانشگاه است. بقیه رشته ها مانند بهداشت عمومي، 

بازاریابي، روانشناسي، علوم انساني و سایر رشته ها در سطح فوق لیسانس ارایه مي شوند.

    http: //www.regis.org       دانشگاه آنلاین رجیس

رش��ته هاي آنلای��ن ارایه ش��ده: بازرگاني و ام��ور اداري، فناوري اطل�اعات، عل��وم کامپیوتر، 



58 / آموزش و یادگیری از دور

مدیریت، امور اداري عمومي، مهندسي نرم افزار و رشته هاي مختلف دبیري.

Ellis College of NYIT-  http: //ellis.nyit.edu     دانشگاه آنلاین

رشته هاي آنلاین ارایه شده: حسابداري، علوم رفتارشناسي، بازرگاني و امور اداري، الکترونیک 
و ایمني اطلاعات، ادبیات زبان انگلیسي، بازرگاني و امور اداري.

 http: //www.aiu.edu - American Intercontinental University     دانشگاه آنلاین

رش��ته هاي آنلاین ارایه ش��ده: بازرگان��ي و ام��ور اداري، مدیریت مراکز درمان��ي، توسعه و 
روانشناس��ي سازماني، بازاریابي، فناوري اطلاعات، ارتباط��ات دیداري، حقوق جزایي و تعلیم و 

تربیت.

DeVry University- http: //www.devry.edu     دانشگاه آنلاین

رش��ته هاي آنلاین ارایه شده: بازرگاني و مدیریت اداري، سیس��تم هاي اطلاعات کامپیوتري، 
فناوري اطلاعات بهداش��تي، فناوري اطل�عات، مدیریت ارتباطات و شبکه، سیستم اداري شبکه، 

مدیریت فني.

 eCornell University- http: //www.ecornell.com     دانشگاه آنلاین

رش��ته هاي آنلاین ارایه ش��ده: این دانشگاه در پنج زمینه مدارک خود را متمرکز کرده است: 
هتلداري و مدیریت سرویس هاي غذایي، مدیریت مالي، مدیریت استراتژیک و رهبري، مدیریت 

اضطراري و مدیریت منابع انساني.

University of Maryland- University College- http: //www.umuc.edu دانشگاه آنلاین

رش��ته هاي آنلاین ارایه شده: 23 رشته لیسانس، 43 لیسانس با دانشنامه، 18 رشته فوق لیسانس، 
38 رش��ته فوق لیسانس با دانشنامه و دکترا در رشته مدیریت. تعدادي از واحدها به صورت آنلاین 

ارایه نمي شوند.

Strayer University- http: //www.strayer.edu دانشگاه آنلاین

رشته هاي آنلاین ارایه شده: حسابداري، بازرگاني، آموزش و پرورش، مطالعات عمومي، امور 
اداري خدمات درماني، فناوري اطلاعات و امور اداري عمومي.
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3. مقدمه

تحول به عنوان الزامات همیشگی نظام  اجتماعی و متعاقبا نظام آموزش��ی، همواره مطرح بوده 
است. زمانی ک��ه یونانیان حروف الفبا را اختراع نمودند هرگز تصور نمی کردند که این فناوری 
تا چه اندازه عامل تغییر در فرهنگ ش��فاهی و نوش��تاری خواهد شد. در سال 1452 اختراع ماشین 
چاپ توسط گوتنبرگ بنیادی ترین تحول را در فرهنگ نوشتاری ایجاد نمود. این اختراع پدیده 
چ��اپ را برای انتشار  اخبار و دانش و انتقال پیام ها به ارمغان و سرعت حفظ و انتقال اطلاعات را 
بالا برد. استاندارد ش��دن حروف به تولید انبوه مواد نوشتاری کمک شایانی کرد. درقرن بیستم با 
اختراع فناوری الکترونیکی، برخورد  انسان به دانش  بشری و به کارگیری آن تغییر شگرفی کرد. 
نگاه سنتی به این فناوری ها نگاه ابزاری است که برای گسترش قدرت فیزیکی و احساسی انسان 
به کار گرفته می شود اما فناوری بالاتر از ابزار های کمکی است. فناوری وسیله ای برای رسیدن 

به هدف است و  فعالیتی انسانی  محسوب می گردد. 
ریشه لغوی تکنولوژی (فن آوری1) از واژه تکنیک2  به معنای  فن، مهارت  و کاردانی اقتباس 
گردی��ده است (ذوفن،1385: 7). فن��اوری پلی بین استعداد های بشر وق��درت نفوذ در محیط و 
طبیعت است. برای غلبه بر دنیاهای ناشناخته محیطی، فناوری به کمک آمده و دنیای جدید را در 

1. Technology
2. Technique



62 / آموزش و یادگیری از دور

براب��ر بشر قرار می دهد. هر نوع حرکت به سمت پدیده های نو، تغییر و پویایی را نوید می دهد و 
لازمه آن آموزش دیدن و آموزش دادن است. 

3-1.تکنولوژی و آموزش

در ط��ول زندگی آموزش��ی که به قدمت طول عم��ر بشر است، به ندرت زمانی پیدا می ش��ود 
که تغییر در زندگی آموزش��ی نقش نداش��ته باش��د. در دهه های اخیر، نظام آموزش��ی به عنوان 
یک صنعت در حال رش��د، طالبان بیشماری را ش��یفته و خواهان خدمات خود نموده است. علت 
استقب��ال زی��اد از این نظام، نقش آن در پیشتاز نمودن انس��ان برای تغیی��ر و تحول است. نیمی از 
مشاغل��ی که فارغ التحصیلان نظام آموزش��ی در سطوح بالا در آن ها اش��تغال دارند  هنگام تولد 
این افراد  وجود خارجی نداشته و تغییرات علمی عامل پیدایش آن ها بوده است. در عصر جامعه 
جهانی،  سیس��تم آموزش��ی دانش جدید، افکار جدید وراه کارهای جدیدی را برای حل مسائل 
و اوق��ات فراغ��ت در اختیار جویندگ��ان و متقاضیان قرار می دهد تا قدرت رویارویی با مس��ائل 
جهانی را داش��ته باش��ند. مس��ائل، جزیی از زندگی فردی و اجتماعی است و تکنولوژی یکی از 
عوامل��ی است که برای مقابله با آن ها مورد توجه قرار می گیرد. فناوری ، کاربرد نظام دار و نقشه 
اجرایی عل��وم نظری برای حل مشکلات است. پال ساتلر1 (1968) فناوری را مس��تخرج از لغت 
لاتین تکسیر(Texere)  به معنی یافتن و ساختن معرفی نموده و در اصل این واژه را هنر و مهارت 
عملی  می داندکه از دانش علمی استفاده می کند. جیمز فین2 (1960: 9-10) فناوری را فرایندها، 
روش ها، مدیریت ها و سازو کارهای انسانی و غیر انسانی برای حل مشکلات تعریف کرده است. 
وقتی این مشکلات در زمینه آموزش باش��د بحث از تکنولوژی آموزشی است. در دوران باستان 
فن��اوری صنعت چاپ، دگرگونی در تولید کتب و مواد نوش��تاری ایجاد نمود. فناوری سمعی و 
بصری پس از اختراع پروژکتور توسط ادیسون، رادیو و تلویزیون را به کلاس های درس کشاند 
و راه حلی برای مشکلات آموزشی سال های 1900 ارئه داد. اولین حرکت در  استفاده از  اسلاید 
های آموزش��ی به دهه 1920 برمی گردد. بعد از ده سال با پیشرفت صنعت فیلم سازی استفاده از 
فیلم های آموزشی ودر اواخر دهه 1930 استفاده توامان وسایل سمعی و بصری در آموزش تحول 
نوین��ی در یادگیری  و انفرادی ش��دن یادگیری ایجاد کرد. به همین دلی��ل تا دهه 1950 تعریفی 
که از تکنولوژی آموزش��ی ب��ه عمل می آمد  در ابزار و وسایل به کاررفته ش��ده در امر آموزش 
خلاصه می شد. این برداشت تا جایی پیش رفت که معلمان تکنولوژی و فناوری را ابزار و رسانه 

1. Saettler, Paul.
2. Finn,J,D.
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ای جایگزین خود می پنداش��تند. همین امر الزام تفکیک تکنول��وژی را از رسانه و وسیله کمک 
آموزشی به همراه داشت .

فناوری آموزش��ی ب��ا چهار ویژگی از ابزار و رسانه آموزش��ی متمایز می ش��ود. این ویژگی ها 
عبارتند از: 

1- وجود اهداف آموزش��ی 2- کاربرد اصول یادگیری در سازماندهی محتوی آموزش��ی 3- 
انتخاب رسانه و ابزار آموزشی 4- سنجش اثر بخشی و کارایی. 

رسانه ه��ا ابزار های برقراری ارتباط بین پیام دهندگان و پیام گیرندگان آموزش��ی می باش��ند و 
وظیفه انتقال پیام آموزشی را بر عهده دارند. بر این اساس هیچ آموزشی بدون رسانه  عملی نمی 
باش��د. با این استدلال مدرس یک رسانه است که برای انتقال بهتر پیام های آموزش��ی از وسایل 
کمک آموزش��ی استفاده می کند. گچ و تخته در آموزش سنتی و وسایل صوتی و تصویری که 
درقرن بیس��تم در آموزش استفاده می ش��د، نمونه هایی از وسائل کمک آموزشی می باشند. این 
وسایل قادر به انتقال کامل پیام آموزشی نمی باشند. بنابر این تکنولوژی آموزشی هم بر روش ها 
و ه��م ب��ر ساختار ها اش��اره دارد ودر درون خود از رسانه و ابزار های آموزش��ی استفاده می کند  
.تکنولوژی آموزش��ی به نوعی به کارگیری سخت افزار ه��ا در کنار نرم افزرها است. همین نگاه 
نس��بی به ویژگی های تکنولوژی آموزشی، اش��اره مجددی بر ابعاد و جنبه های سخت افزاری و 

نرم افزاری، خرد، عقل  و راهکار حل مسئله دارد.
آم��وزش پدیده علم��ی است که با عوامل��ی از جمله مدیریت،تدریس، یادگیری وارزش��یابی 
سروکار دارد. برخورد سیستماتیک  و تکنیکی با  این پدیده های علمی (تکنو) در کنار شناخت  
ای��ن پدیده ه��ا (لوژی)، تکنولوژی  آموزش��ی را تشکی��ل می دهند با این حس��اب دامنه تعریف 

تکنولوژی آموزشی جامع و گسترده  است.
 بعضی ازاین تعاریف به شرح زیر می باشند.

1-فرهنگ وبستر (1997) تکنولوژی آموزشی  کاربرد دانش برای مقاصد عملی است.
2- تکنولوژی آموزشی شناخت پدیده های آموزشی برای رسیدن به اهداف آموزشی است.
 3-تکنول��وژی   آموزش��ی، دانش کشف روابط موجود میان پدیده ها ی آموزش��ی وتبدیل  

پدیده ها  به دستورالعمل ها یا دانش کاربردی است.
4- تکنولوژی آموزشی مجموعه روش ها و دستورالعمل هایی است که با استفاده از یافته های 
علمی برای حل مسائل آموزشی اعم از طرح، اجرا و ارزشیابی در برنامه های آموزشی به کار 
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گرفته می شود(فردانش،1380: 16).
 5-تکنولوژی آموزش��ی کارب��رد علم تدریس و یادگیری در دنی��ای واقعی کلاس همراه با 
ابزارها و روش هایی است که برای کمک به این کاربرد ها  گس��ترش یافته اند (ذوفن،1385: 

.(13
6- تکنولوژي آموزشي طراحي، اجرا و ارزشیابي سیستماتیک یادگیری انسانی می باشد(جیمز 

براون1، 1977: 2).
7- تکنول��وژي آموزش��ی کاربرد عملي و سیس��تماتیک راهبردها و فنون ب��راي بهینه سازي 

برون دادهاي فرایند آموزش و یادگیري است(سالیسباري2،  1996).
8- تکنول��وژي آموزش��ي »کاربرد سیس��تماتیک راهبردها و فنون برخاست��ه از مفاهیم علوم 
فیزیکي و رفتاري و دانش هاي دیگر براي حل مشکلات و مسائل آموزشي« است. تکنولوژی 
آموزش��ی  ترجیحا کلیه فنون و راهبرد های آموزش��ی،یادگیری ومدیریتی مسائل آموزشی 

است (جنتري3،  1991: 7و8). 
9- رایس��ر4 (2001) از واژه فن��اوری آموزش��ی ب��رای تعریف تحلیلی یادگیری و مس��ائل و 
مشک��لات عملی در زمینه طراحی،کاربرد، مدیریت و ارزیابی فرایند های آموزش��ی استفاده 

می کند.
10- برگر و کم5  (1996 و2002) تکنولوژي آموزش��ي را کاربرد سیس��تماتیک راهبردها و 
فنون برگرفته از نظریه هاي رفتاري، ش��ناختي و ساخت گرایان براي حل مس��ائل آموزش��ي 

دانسته اند.
بیلتون6، (1996) تکنولوژی را به 5 گروه تقس��یم و نقش های چند گانه ای را برای آن در نظر 

می گیرد: 
الف- تکنولوژی به عنوان ابزار : عملکرد فیزیکی و سخت افزاری مانند دستگاه کامپیوتر،ماشین 

آلات،تجهیزات و ادوات مکانیکی یا الکترونیکی
ب- تکنولوژی به عنوان دانش : دانستن چگونگی خلاقیت  پشت هر تکنیک و فن

ج- تکنول��وژی به عن��وان فعالیت : آن چه که مردم انجام می دهند، مهارت ها، روش ها و رویه 

1. Brown, James W. 
2. Salisbury, David F.
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6. Bilton,J.
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های انجام کار آن ها.
د- تکنولوژی به عنوان یک فرایند : شروع یک کار بر اساس نیاز و اتمام آن با یک راه حل.

و- تکنولوژی به عنوان یک سیس��تم فنی اجتماع��ی : ساخت و کاربرد تجهیزات مورد استفاده 
مردم

 ب��ا توجه به اظه��ار نظر های مختلف در خصوص تکنولوژی آموزش��ی  می توان نتیجه گرفت 
که ترکیب دو حوزه آموزش و تکنولوژی فلسفه وچهارچوب مفهومی تعریف شده ای دارد که 
ارزش های  خاص جنبه های مختلف تعلیم و تربیت را در این دو حوزه ادغام می کند. تکنولوژی 
آموزشی در خدمت فرایند سازماندهی فرایند یاددهی - یادگیری  است که از اجزاء زیر تشکیل 

شده است:
الف- محتواي انس��اني1 : استعدادها، توانمندي ها، خلاقیت ها، نوآوري ها، تجارب و بالاخره 

مهارت هاي انسانی.
 ب- محتواي سخت افزاري(فن  افزار2) : دانش تجس��م یافته در اشیاء، ماشین آلات، تجهیزات 

و ابزار ها. 
ج- محتواي اطلاعاتي (اطلاع افزار3)  :دانش نظري تجس��م یافته در مجموعة اسناد، مدارک و 

اشیاي پژوهشي و اطلاعاتي. 
د- محتواي سازماني ( سازمان افزار4 ) : دانش نظري وعملي تجسم یافته در نهادهاي آموزشي 

و اجتماعي.
این دانش ش��امل ش��یوه هاي مدیریت، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و ش��یوه هاي اداري 

است (اندرسون5، 1385). 
تکنولوژی آموزش��ی  در فرایند یاددهی-یادگیری چهار فعالیت را پوش��ش می دهد: تولیدات 
آموزش��ی، ذخیره سازی علم و دان��ش و اطلاعات، انتقال مطالب آموزش��ی و دسترسی به منابع 

آموزشی.
در هریک از مراحل فوق ابزارهای مختلف استفاده می ش��ود. ش��اید نخس��تین وسیله آموزشی 
که در نظام آموزش��ی به کار گرفته ش��ده، گچ،تخته، کره جغرافیا، نقشه های جغرافیایی ولوحه 

1. human ware/ techno ware
2. techno ware
3. info ware
4. organo ware
5. Anderson



66 / آموزش و یادگیری از دور

های حروف برای آموزش خواندن ونوش��تن باشد  که در انتقال پیام آموزشی به معلمان و مربیان 
کمک می کردند  اما در تولید،ذخیره مطالب آموزش��ی نقش چندانی نداش��تند. از این وسائل به 

اشتباه تکنولوژی آموزشی نام برده می شد.
 ام��روزه ابزاره��ای مختل��ف الکترونیک��ی توانای��ی انج��ام هر چهارعم��ل مورد نی��از فرایند 
یاددهی،یادگی��ری را دارند. ضبط اصوات با هدفون، ضبط تصاویر ب��ا دوربین دیجیتالی، دانلود 
ک��ردن مطالب از ش��بکه به وسیل��ه آیپد،تلفن ویو اس بی، ش��نیدن مطالب صوتی با پادکس��ت 

ها،هدفون ها و غیره از نمونه ابزارهای الکترونیکی مورد استفاده در هر مرحله است.
 با حضور این ابزارها در فرایند آموزش��ی وظیفه تکنولوژی آموزش��ي ایجاد یا ابداع مکانیسم 
ه��ا، نظام ها، رویکردها، کارکردها و راه کارهایي براي سازمان�دهي، کنترل واثر بخشي فراین��د 

یاددهي - یادگیري است. 
دائ��ره المعارف تعلیم و تربیت(1989: 317) تکنولوژی آموزش��ی را دانش و حرفه ای معرفی 

می کند که دارای سه جنبه است.
1- بعد سخت افزاری : تمامی ابزار هایی که آموزش و یادگیری را تسهیل می سازند.

2- بعد نرم افزاری : روش ها و فراگرد هایی که در طراحی واجرا و ارزش��یابی آموزش��ی به 
کار می روند.

3- بعد روش ها و استراتژی ها : تجزیه و تحلیل سیس��تمی که برای حل مشکلات آموزش��ی 
صورت می گیرد.

نگاه حرفه ای به تکنولوژی آموزش��ی به دلیل تکامل روند تاریخی آن است که برای شناخت 
فعالیت های این رش��ته علمی به کار م��ی رود. مراحل تکامل تکنولوژی آموزش��ی در سه دوره 

خلاصه می گردد(فردانش،1380). 
1- دوره  اول اثب�ات گرای�ی، رفتارگرای�ی، تکنول�وژی اب�زاری )1950-1900 ( تکنول��وژی 
آموزشی در این دوره با رویکرد  یادگیری رفتارگرایي و معرفت شناسی اثبات گرایی همراه بود. 
درمعرفت شناسی اثبات گرا دانش، مستقل از ذهن وجوددارد. بر این اساس وظیفه  آموزش انتقال 
ای��ن دانش از محیط بیرون ب��ه محیط ذهن و تفکر است. همزمان با این دیدگاه فلس��فی،دیدگاه 
روانشناسی یادگیری رفتارگرا  در محافل آموزش��ی حاکم ب��ود. در دیدگاه رفتارگرایی، هدف  
کلی  موضوع آموزش،  مشخص  بوده و برای تحقق آن این هدف  به اهداف جزیی تر تقس��یم 
می گ��ردد. برای تمامی اهداف جزیی، اه��داف رفتاری با نظم و ترتیب خطی تدوین و رفتارهای 
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یادگیری آموزش داده می ش��وند. طبقه بندی اهداف آموزش��ی بل��وم1  در سال1956 به رویکرد 
رفتارگرایی کمک زیادی کرد.

از جمل��ه پیامدهای اتخاذ رویکرد رفتار گرایی در آم��وزش و یادگیری، بهره گیری از هدف 
ه��ای رفت��اری، تشویق وتقویت، ط��رح درس و تجزیه و ساده سازی محتوا اس��ت. مقارن با این 
دیدگاه،از وسایل دیداري و ش��نیداري در فرایند تدریس و یادگیري استفاده می شد.  متناسب با 
رش��د فناوری درابتدا فقط وسایل بصری در تدریس استفاده می شد. نخستین وسایل بصری بکار 
برده ش��ده در مدارس آمریکا، اسلایدهایی از موضوع��ات گوناگون بود. در سال 1990 میلادی 
نخستین فهرست فیلم های آموزشی برای استفاده منظم در مدارس منتشر شد.  چون در این دوره 
رسانه های سمعی(نوار،رادیو) و بصری(تلویزیون و سی دی های کامپیوتری انواع پروژکتورهای 
فیل��م و اسلاید، تخته سیاه، )،اب��زار انتقال پیام ها وغنی کردن آم��وزش بودند، دوران تکنولوژی 
آموزش��ی دراین دوره با نام دوران »ابزاری » ش��ناخته ش��د.  در فرایند تدریس این ابزارها وسائل 
کمک آموزش��ی مدرس بودند تامحیط ک��لاس را از یکنواختی بیرون آورده و گروه بیشتری از 

دانش آموزان را جلب کنند.
 در اواخ��ر این دوران استف��اده از این ابزارها در فرایند تدریس  به دلی��ل هزینه های زیاد، بی 
اعتمادی نس��بت به کارای��ی، مقاومت و امتناع مدرسان در استف��اده از آن ها چشمگیر نبود. طبقه 
بن��دی گانیه در سال 1960  وتاکید بر نگرش سیس��تمی و علوم ارتباطات به همراه علمی ش��دن 

فرایند ارزشیابی از عوامل تغییردوران تکنولوژی آموزشی  به مرحله دوم محسوب می گردد.
2- دوره دوم تکنول�وژی آموزش�ی دردهه های1980-1960. ای��ن دوره با رویکرد یادگیری 
ش��ناخت گرایي و معرفت ش��ناسی تفس��یری همگام بوده اس��ت. دوره دوم نقط��ه عطف تاریخ 
تکنولوژی آموزش��ی محس��وب می گردد. روانشناس��ی رفتاگرا که تا اواخر ده��ه 1950 بر نظام 
آموزشی حاکم بود در دهه 60 قادر به پاسخگویی بعضی رفتارهای ذهنی انسآن ها نبود. محققان 
در پی کشف ماهیت یادگیری و سیستم یادگیرنده، دیدگاه جدید شناختی را مطرح کردندکه به 
شناخت و حل مسئله در نظام آموزشی تاکید داشت. این دیدگاه تاکید بر فعالیت های ذهنی اعم 
از تفک��ر، تصور، حفظ و پردازش اطلاعات  در یادگی��ری دارد(فردانش،1380: 24-37). تاکید 
اصلی در این دوره برفراگردهای درونی و فکری فراگیران بوده وتنها برداش��ت و نگرش فراگیر، 
تعیی��ن کننده ی میزان و کیفیت یادگیری فرد از رسانه ها بود. دردوره دوم رسانه ها جزئی از نظام 
های متشکل از انسان و ابزارتلقی می شدند که توسط انسان ها برای کمک به تحقق اهداف انسانی 

1. Bloom
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و رفع نیازهای فردی و اجتماعی ساخته شده اند. رسانه ها هم هدف و هم وسیله آموزش رفتارهای 
خاصی بودند و جزیی از نظام انس��انی و محیطی را تشکیل می دادند. تکنولوژی آموزشی در این 

دوران با نام »تکنولوژی نظام ها »شناخته شد.
3- دوره  س�وم  تکنولوژی آموزش�ی از س�ال 1990 تا زمان حال با رویکرد یادگیری ساخت 
گرایي در روانشناسي و معرفت ش��ناسی انتقادی منطبق مي باش��د. در این دوران ساخت و تولید 
دانش از اهمیت ویژه ای برخوردار است و فناوری پیشرفته اینترنت جهانی در خدمت این رویکرد 
یادگیری قرارگرفت. نکته قابل توجه در این دوران تغییر نگاه سیستم آموزشی از رویکردآموزش 
به رویکرد یادگیری می باش��د. برجس��ته بودن فرایند ساخت و پردازش دانش توسط یادگیرنده، 
تکنولوژی سیس��تم ها  را فراتر از تکنولوژی ابزارهای آموزشی قرار داد. به همین دلیل این دوره، 
تکنول��وژی فکورانه نام دارد زیرا انواع دان��ش حاصل از منابع علمی سنتی و تجربه را به رسمیت 
می شناسد. دانش نظری را بر دانش عملی مقدم می شمارد و انواع دانش را بر اساس یک دیدگاه 
ارزش ش��ناسی مشخص به کار می گیرد. هوشمندی و فکورانه بودن تکنولوژی آموزشی  در این 
مرحله به این دلیل است که بعد دانشی و ارزش��ی را در کنار محصول و دانش تولید ش��ده  مورد 

توجه قرار می دهد.
ای��ن دیدگاه مس��ئله تف��اوت های ف��ردی در برخورد با موضوع یکس��ان یادگی��ری را مطرح 
واسترات��ژی های یادگیری را م��ورد توجه قرار داد. استراتژی های یادگی��ری با انتخاب متفاوت 
افراد از راهبرد ها ورسانه های یادگیری همراه و در تکنولوژی آموزشی تاثیر می گذارد. کلارک 
و سالومون1 (1986) در تحقیقی نشان دادند که فراگیرانی که  توانایی بالایی دارند از رسانه های 
منظم و برنامه ریزی ش��ده استفاده می کنند که انتخاب درستی نمی باش��د و فراگیرانی با توانایی 
پایین رسانه های برنامه ریزی نشده را انتخاب می کنند که این انتخاب مناسب یادگیری آنان نمی 

باشد (فردانش،1380: 38).
 ش��یل2  (1988) فناوري آموزش��ي را ترکیبي از بسیاري شاخه ها علمي مختلف مي داندکه در 
حال کم کردن فاصله میان آموزش سنتی و از دور است. قناوری آموزشی در سال 1920 با ورود 
وسایل کمک آموزش��ي دیداري به کلاس هاي درس پا به عرصه حیات آموزش��ي گذاشته و با 
ورود وسائ��ل سمعی و بصری دردهه 1940 نقش آن برجس��ته ت��ر و در دهه 1980 با ورود نظریه 
ه��اي روانشناختي،  حل مس��ئله و تفکر، یادگیري انفرادي ویادگیري رایانه اي گس��ترش فراوان 

یافت(زندی،حقیقی،1387،ص186).

1. Clark & Salomon
2. Shale,D.
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سه رخداد در تکامل وتغییر جهت تکنولوژی آموزشی به سمت تکنولوژی هوشمند و فکورانه 
نقش داشتند:

 1-اولی��ن رخداد، فراگرد ارتباط��ات و انتقال پیام بود. الگو های ارتباطات، فراگرد ارتباطی را 
ش��امل فرستنده، گیرن��ده، کانال و وسیله انتقال پیام و محتوی پی��ام معرفی نمودند که تمامی این 
عناصررا در شکل گیری انتقال پیام موثر می دانستند. لذا دراین الگو ها فراگرد مهم تر از وسیله  و 

ابزار انتقال پیام مطرح شد.
2- دومین رخداد پیدایش نگرش سیستمی است. از دیدگاه سیستمی، آموزش یک نظام تلقی 
می ش��ود که خود دارای زیر مجموعه های متعدد اس��ت و تعامل میان این اجزا و زیر مجموعه ها 
فرایند آموزش را شکل می دهد.  کاربرد نگرش سیستمی دربرنامه ریزی آموزشی از طریق تعیین 
هدف های آموزش��ی، اولویت بندی آن ها، اتخاذ راهبرد اجرایی ونظارت و ارزش��یابی برای رفع 

نواقص آموزشی است.
3-تغییر دیدگاه روانشناسی رفتارگرایی به ش��ناختی و ساخ��ت گرایی سومین رخداد موثر در 

تکنولوژی آموزشی بود.
در نگاه جدید، فناوري آموزش��ي  مطالعه و عمل اخلاقي از طری��ق ایجاد، کاربرد و مدیریت 
مناب��ع و فراینده��اي فناورانه مناسب به منظور تس��هیل یادگیري و به س��ازي عملکرد افراد  تلقی 

می گردد.
 دانش چگونگي ایجاد ش��رایط ب��راي تغییر در رفتارهاي فردي و جمعي جوامع آموزش��ي به 
کمک امکانات موجود که چهار هدف اصلي تسهیل یادگیري، تسریع یادگیري، تثبیت یادگیري 
و تعمیق یادگیري را دنبال مي کند، همان فناوری آموزشی است که طراحي سیستماتیکی از کل 

فرایند آموزش می باشد. 
فرایند آموزش با علوم مختلف در ارتباط است و به تبع آن تکنولوژی آموزش��ی نیز از برخي 
علوم مانند روان شناسي و روان شناسي تربیتي که سنخیت بیشتر و ارتباط نزدیک تري با مباحث 
این رشته دارند، استفاده مي برد. تأثیر روانشناسي درمسائل کاربردي آموزشي و تعلیم و تربیت به 
حدي است که در بعضي از محیط های آموزشی معتبر نام جدید این رشته روانشناسی تکنولوژي 
آموزشي است که برداشتی از روانشناسی یادگیری شناختی می باشد. زندگي روان شناختي انسان 
با یادگیري آغاز مي ش��ود و سبک و جهت  هاي یادگیري با تغییرات تکنولوژی تغییر مي کند. 
هرجا آموزش و یادگیري وجود داش��ته، ردپایي از تکنولوژي آموزش��ي نیز وجود داشته است. 
اگ��ر فناوری در زمان و موقعیت مناسب یادگیری انتخاب ش��ود تاثیر عمی��ق بر یادگیری دارد و 
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تغییررفتاره��ای مادام العم��ر را به ارمغان می آورد. منظور از فن��اوری مشخصا همان فناوری روز 
است که برای عمق بخشیدن و تسهیل یادگیری  در افراد و دنیای اطراف، تغییر ایجاد می کند.

3-2. فناوری ونسل های آموزش و یادگیری از دوروبرخط

   بطور رسمي آموزش از  دور ( یادگیري از دور ) در ابتدا سه نسل مشخص را پشت سرگذاشته 
اس��ت. این سه نس��ل بر اساس پیشرفت های تکنولوژی  به ترتیب ب��ه آموزش و یادگیری از دور 
مکاتب��ه ای، ارتباطات تلگرافی (دوربرد، مخابراتی ) وکامپیوتر تقس��یم ش��ده است(گریس��ون1، 
1985: 235). ب��ه دلیل پیشرفت ه��ای سریع و تغییر در فناوری اطلاعات و ارتباطات،گرایس��ون  

2(2005) فناوری تاثیر گذار بر آموزش و یادگیری از دور  را به 5 نسل متفاوت تقسیم کرد.  

نسل اول � آموزش مکاتبه اي 

اولین شکل کلاس درس گسترده به صورت آموزش و یادگیری از دور و به شکل مکاتبه ای 
به دهه 1840 بر مي گردد. این رویکرد آموزشی اواخر قرن نوزدهم در روسیه، اواسط قرن بیستم 
در اروپا و آمریکا و بعد آسیا و سایر نقاط جهان و از دهة ششم قرن بیستم در ایران  رواج یافت. 
اولین پیشگامان این نوع آموزش، موسسه های آموزش مکاتبه ای روسیه (1850 ) و برلین(1856) 
می باش��ند. محت��وی آموزش متن، اسلاید، فیلم، جزوات آموزش��ی و تعاملات پس��تي است  که 
ب��ا کمک فناوري چاپ و ارتباطات پس��تي صورت می گرفت. برنامه های آموزش��ی به صورت 
کتاب، جزوه، راهنمای مطالعه،کتاب تمرین و شرح درس منتشر ودر قالب بسته آموزشی به پست 
تحویل داده می شد تا به منزل فرد متقاضی آموزش تحویل داده شود .فرد پس از انجام تکالیفش 
بازخورد را به سازمان ارسال کننده اعلام می کرد سازمان هم بازخورد مناسب را( فبولی،مردودی 
و ی��ا پیشرفت تحصیل��ی) به فرد اعلام می ک��رد (ابراهیم زاده،1388). این ن��وع آموزش به دلیل 
فواص��ل مختلف و متمایز جغرافیایی دانش پژوهان از ارتب��اط همزمانی برخوردار نبوده و فرایند 
آموزش در مهلت زمانی مشخصی کامل می گشت. از نظر گریسون(1985 :235) آموزش مکاتبه 

ای ارتباطات دوطرفه  تعاملات کلاسی و ساختار سنتی آموزش را تداعی می کند. 
اگرچه ایس��اک پیتم��ن3  در سال 1840 »کوتاه نویس��ی « را در انگلس��تان از طریق مکاتبه ای 
تدری��س می کرد (دبیلیو بروور1382،4،ص50) اما اولین مس��تندات مرب��وط به آموزش دو طرفه 

1. Garrison , G. R. 
2. Graysson, C. 
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مکاتبه ای مربوط  به سال 1833 است (بات1، 1985) .از نظر رسمی  اولین پیشگام دانشگاهی این 
ن��وع آموزش، دانشگاه کرنل ایالت متح��ده آمریکا  بود که در سال 1883 تاسیس گردید (استاد 
زاده،1381). درطی سال های 1874 به بعد با رشد این رویکرد، اولین مرحله  رسمی ایجاد فاصله 
بی��ن یاددهنده و یادگیرنده و محدودیت مکانی و زمانی در آموزش عملا آغازش��د. این رویداد 
همزمان با ش��کل گیری روانشناسی رفتاری پیش می رفت. بلوم2 (1968) اعتقاد داشت که روش 
آموزش��ی نظام های نس��ل اول  اساسا بر پایه عقاید روانشناسی رفتارگرایی بنا شده بود. آموزش 

تک واسطه ای نامی است که ابراهیم زاده(1388) برای این نسل آموزش به کار برده است.
امروزه آموزش مکاتبه ای شیوه متداول آموزش های محلی است زیرا فرصت های آموزش را 
برای افرادی که تمایل دارند در هر زمان یا مکان دلخواه آموزش ببینند فراهم ساخته است. مضافا 
بر این که این نوع آموزش از نظر اقتصادی بس��یار با صرفه است. به دلیل فعل و انفعالات پستی و 
زم��ان بر بودن آن، میزان تعاملات ماهیتا پایین اس��ت. انگیزه بالایی لازم است تااین نقطه ضعف 
در تعام��لات اثری نگذارد و یادگیری با موفقی��ت اتفاق بیافتد.این ضعف نظام مکاتبه ای  عاملی 
ش��د که آموزش و یادگیری از دور سریعا با ابزارهای دیگری که تعاملات را بین دانشجو، استاد 

و سایر دانشجویان ارتقاء می دادند هماهنگی پیدا کرد و وارد نسل دوم شد.
برنام��ه ریزی برای تهیه محتوی، ارسال و بررسی تکالیف، ارائ��ه بازخورد، نمره گذاری و در 
نهایت قضاوت ارزشی برای تعیین میزان پیشرفت تحصیلی در نظام مکاتبه ای آموزش و یادگیری 

از دور، نیازمند امور مدیریتی است.
 پیت��رز 3 ( 2000 ) آم��وزش و یادگیری از دور را بر مبن��ای ویژگی های الگوی سازمانی فورد 
تعریف می کند که در آن اصول مدیریتی تایلری بر مبنای مقیاس های اقتصادی همچون تقس��یم 

کار، کنترل های مدیریتی شدید و روش های اعمال مسئولیت کاربرد پیدا می کند.

نسل دوم � آموزش سمعي و بصري ) رادیو و تلویزیون آموزشي ( 

این نس��ل بر مبنای دیدگاه روانشناختی  شکل گرفت و در آن از فناوری های جدید تر جمعی 
  CD،  ،استفاده شد. در این روش، آموزش (فردي یا گروهي) با کمک تلویزیون، ماهواره، رادیو
DVD واز طریق برنامه هاي زنده یا ضبط شده انجام مي گرفت. توأم کردن فناوري هاي مختلف 

به جاي تکیه کردن بر یک سامانه انتقال آموزش، از ویژگي آموزش از  دور در این نسل  است. 

1. Baath , J.
2. Bloom
3. Peters, Otto
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ای��ن روش عملا در دهه 1870 اعم��ال و در سال های 1918-1946 در کالج ها رواج یافت و بعد 
از جنگ جهانی دوم وارد مرحله نوینی گشت. در نس��ل  دوم  آموزش و یادگیری از دور  حذف 
فاصل��ه، انتقال آموزش و تعامل بین یاددهنده و یادگیرنده به امواج سپرده ش��د. انتقال آموزش و 
یادگیری از دور که در نس��ل اول با استفاده  از ریل، جاده، اتوموبیل و پست انجام می شد در این 
نس��ل  با هوا و فضا و امواج الکترونیکی صورت گرفت. پس از پیدایش ماهواره سطح پوش��ش 
بیشتر ش��د. در هر نقطه دنیا  دسترسی به یادگیرندگان  امکان پذیر گشت  و مس��اله دوری راه  و 

مشکلات انتقال مواد و منابع آموزشی  از بین رفت.
با پیدایش فن آوری  رایآن های، دست اندرکاران نظام آموزش از  دور از این فن آوری استفاده 
و اطلاعات و درس های موردنظرشان را از این طریق منتقل کردند. مواد آموزشی را به برنامه های 
رای��آن های  و  به صورت سی دی هایی که تعاملی اس��ت تبدیل کردند و داد و ستد میان استاد و 
دانشجو یا یاددهنده و یادگیرنده برقرار ش��د. به دنبال این تغییرات فناوری به تدریج به نسل سوم 
فناوری اطلاعات و ارتباطات (فاوا)با استفاده های چند رسآن های ها نزدیک و تقریباً مساله  فاصله  
به طور کامل حل ش��د .یعنی یاددهنده و یادگیرنده می توانس��تند بدون آن که در یک مکان معین 
حضور داشته باشند، به طور همزمان با هم ارتباط برقرار کنند و همدیگر را ببینند و در همان زمان 
از یکدیگر سوال کنند و جواب را دریافت کنند. در چنین فضایی دانشجو و استاد ارتباط شفاهی، 
عینی و دیداری باهم دارند و گفت و شنود هماهنگ و همزمان شده است(ابراهیم زاده،1388).

نسل سوم � سیستم چند رسانه اي کامپیوتری 

تحقیق��ات نشان داده که طي 30سال اخیر یادگیري و آم��وزش از طریق کامپیوترو از راه دور 
موفقیت آمیز بوده و آموزش« یادگیري از رسانه » به » یادگیري با رسانه » تبدیل ش��ده است(هانا 
فین1  و همکاران، 1996 :42). سال هاي آخر قرن بیس��تم وآغاز قرن بیست و یکم، قرن آموزش 
و یادگیری از دور نام دارد زیرا بموازات توسعة مس��تمرفاوا، آموزش و یادگیری از دور به سوي 
آموزش الکترونیکي روي آورد.  رسانه هاي مورد استفادة  در این نس��ل، علاوه بر کتاب و مواد 
چاپي، نوارهاي دیداري – ش��نیداري، برنامه هاي رادیو – تلویزیوني وماهوار ه هاي آموزش��ي، 
آموزش برنامه اي با استفاده از رایانه هاي شخصي و لوح هاي فشردة تعاملي به صورت ترکیبي از 
رسانه ها می باشد. سیستم چند رسانه اي دیجیتالي به عنوان نسل سوم رویکرد آموزش و یادگیری 
از دور، فراین��د آم��وزش ( فردي یا گروهي ) متني، صوتي، تصوی��ري را با کمک کامپیوتر و به 
شیوه آموزش باز فراهم ساخت. برنامه ها برای تعداد زیادی از یادگیرندگان که در مناطق مختلف 

1. Hannafin,M.J.
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جغرافیایی پراکنده می باشند تنظیم می گردد. در این نوع آموزش فعالیت مدرس بیشتر از دانشجو 
نمی باشد اما کار گروهی از متخصصین آموزش، رسانه، اطلاعات، طراحان آموزشی و یادگیری 

زیاد می باشد. این سیستم عملااز دهه 1970 متداول گشت. 
 ورود رایانه به آموزش تحول چشمگیری در انتقال داده ها و اطلاعات در آموزش ایجاد نمود.
در ابتدا رایانه به عنوان ماشین آموزش دهنده، پایه گذارآموزش با کمک رایانه1  (CAI) گردید.
بع��د از مدتی از رایانه برای سازماندهی برنامه های آموزش��ی و مطال��ب درسی، صدورکارنامه، 
سنجش وارزیابی در کنار CAI استفاده ش��د. این دوران، آموزش ب��ا هدایت رایانه2 (CMI) نام 
داش��ت. شبکه کامپیوتري از قابلیت های زیادی برخوردار است که زمینه مساعدی را براي انواع 
آموزش وکارآموزي با کارائي بالا فراهم مي نماید. این پدیده از استعداد بالقوه ای برخوردار بود 

که زمینه را برای شکل گیری نسل بعدی آموزش و یادگیری از دور فراهم نمود.

  نسل چهارم :سیستم اینترنت، شبکه 

نس��ل چهارم آم��وزش و یادگیری از دور، سطح تکامل یافته تر نس��ل سوم می باش��د. با ظهور 
اینترن��ت در این دوران، رایانه  به عنوان ابزار ارتباطی، ارتباطات را با پس��ت الکترونیکی و گروه 
های بحث ساده ساخت وامکانات سخت افزاری و نرم افزاری و رسانه های مختلف رایانه ای را 
درخدمت آموزش درآورد. این نس��ل آموزش ب��ا رسانه های رایانه ای، آموزش الکترونیکی ویا 
آم��وزش مبتنی بر کامپیوتر3 (CME) لقب گرف��ت.در این دوران از ابر رسانه ها، نمابر،کنفرانس 
های زنده رایانه ای4   وش��بکه جهانی5  در آموزش و یادگیری از دور استفاده می شود( دانشکده  
مهندسی آیداهو،سرمدی،1382: 2). آموزش الکترونیکي لزوماً به معني استفاده از منابع دیجیتالي 
و فناوري هاي مربوط به آن به منظور سهولت بخشیدن به فرایند تدریس نیست بلکه پل ارتباطي 
و عام��ل اصل��ی انتقال دانش و مهارت می باش��د. آم��وزش الکترونیکی مهم تری��ن و بزرگترین 
ش��کل کاربرد فناوری اطلاعات است که در قالب اشکال مختلفی همانند یادگیری رایانه محور، 
یادگیری بر خط، یادگیری نابر خط، یادگیری شبکه محور و آموزش تحت شبکه  ارائه می شود. 
اصطلاح آموزش تحت ش��بکه برای  انواع آم��وزش هایی که از فناوری های اینترنت و اینترانت 

برای یادگیری استفاده می کنند به کاررفته است.

1. Computer Assissted Instruction
2. Computer Managed Instruction
3. Computer Mediated Education
4. Real time comouter conferencing
5. World Wide Web
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 از نظرکوپ��ر1  (2004)آم��وزش الکترونیکی مجمو ع��ه فعالیت هایی است که ب��ا استفاده از 
ابزارهای الکترونیکی( صوتی، تصویری، رایانه ای و ش��بکه ای )انجام می ش��ود. مایر2  (2005) 
تعری��ف مفهومی از آم��وزش الکترونیکی ارائه داده اس��ت. از نظر مایر آم��وزش الکترونیکی، 
یادگیری فعال و هوش��مندی ایجاد می کندکه ه��م فرایند یاددهی – یادگیری را متحول می سازد 
و هم نقش اساسی در رش��د، تعمیق و پایداری فرهنگ استف��اده از فناوری اطلاعات وارتباطات 

خواهد داشت.
سیستم اینترنت و شبکه از طریق ارسال دیجیتالي اطلاعات و ارتباط روي خط ( برخط) آموزش 
را همگانی کرده است. اینترنت و ش��یکه های محلی و جهانی بابرقراري پایگاه داده ها، کتابخانه 
الکترونیکي، پس��ت الکترونیکي � کنفران��س الکترونیکي وتخته الکترونیک��ي، امکان یادگیري 
از دور را فراه��م ساخت��ه و یادگیري مادام العمر را تضمین نموده است.سه ویژگی اصلی ش��بکه 

اینترنت که فرایندآموزشی را به مهندسی  آموزشی تبدیل نموده است شامل:
1- بازیابی حجم گسترده اطلاعات محتوایی 2- ظرفیت تعاملی ارتباطات مبتنی بر وب و رایانه 

3- قدرت پردازشگرهای محلی با نرم افزارهای برنامه نویسی است(تیلور3، 2000).
نسل چهارم آموزش و یادگیری از دور از مزیت  تعامل انسانی(همزمان و غیر همزمان)، همایش 
ه��ای صوتی و تصویری برخوردار است. دراین نس��ل  فرصت بازس��ازی و خلق دانش از طریق 
فرایند بحث و تعامل وحل مسئله  ارتقا می یابد. امروزه این مرحله آموزش از  دور گسترش یافته 
و همانند چتري سایر آموزش ها را پوش��ش داده است. این گسترش به دلیل سرعت امواج تمدني  
و گرایش و الزام قرن آینده در پذیرش هر چه سریعتر آموزش الکترونیکي در سطح وسیع است.

آموزش و یادگیري الکترونیکي چه به روش غیر همزمان ویا همزم��ان4، تک نفري5 و یا چند 
نفري6 فرایند کلي زیر را در بر دارد(زندی، حقیقی،1387: 196). 

استاد   ابزار ارتباطي کلاس مجازي  فراگیر        
این فراین��د، پیوند اطلاعاتي دوسویه را بین یاددهنده و یادگیرن��ده براي افزایش آگاهي های 
علم��ي، اجتماعي، فرهنگي و ... افزایش اعتماد به نفس، یادگیري مس��تقل، کنش بین تخصص، 
مه��ارت و دانش نظریه ها، تشویق به تجزبه و تحلیل و رسیدن به ادراکات دروني، کس��ب تجربه 

1. Cooper, R.
2. Mayes, R.
3. Taylor,R.
4. asynchronous & synchronous
5. solo learner
6. multiple learner
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بالاي آمورش��ي با کیفی��ت مناسب، تکرار و وارسي، استفاده از برداش��ت ها در فعالیت ارتباطي، 
هماهنگي نظریه و عمل و در نهایت یکي شدن زمینه هاي آموزشي به نمایش مي گذارد.

سه عنص��ر ساخت��اری آم��وزش الکترونیک��ی شامل:بس��تر ارتباط��ی و اطلاعاتی،مدیریت و 
سازماندهی، محتوی ومنابع آموزشی  است. 

عنصر اول وجود زیر ساخت مناسب مخابراتي به همراه پهناي باند وسیع  و سیستم مناسب رایانه 
اي است که بستر مناسب ارتباطات و انتقال اطلاعات را فراهم می سازد. 

دومی��ن عنصر مدیریت و سازماندهی است که برقراری امنی��ت داده، تعریف سطح دسترسي، 
حفظ ح��ق مالکیت معنوي، نظارت بر فعالیت هاي دانشجویان ش��امل، فرایند ارزیابي و آزمون، 
نظ��ارت بر عملکرد کلاس ها، نظارت بر است��اد، نظارت بر فرایندهاي پشتیبان آموزش  و عواملی 

از این دست را تامین می کند. 
سومین عنصر محتوا ومنابع اطلاعاتی است  که ش��امل محت��واي کتاب هاي  دیجیتال،مجلات 
الکترونیکي و پایگاه هاي اطلاعاتي است. محتوي آموزش توسط تیم هاي متخصص فني، رسانه 

اي و آموزشي تهیه و در یک گس�تره جغرافیایي بزرگ ارائه مي شود .
سامانه آموزش الکترونیکی در کنار برنامه های آموزش��ی مدون ش��ده برای کار با رایانه های 
چند رسانه ای توانس��ته است محیط مجازی همانن��د محیط واقعی کلاس درس با واسطه فناوری 
فراه��م سازد. مزیت عمدة سامانه هاي آم��وزش الکترونیکي به ویژه آموزش بر خط در پشتیباني 
سازن��ده ای است که از الگوهاي یاددهي - یادگیري به عمل می آورد. این مزیت عامل غلبه این 
نس��ل  بر نس��ل هاي قبلی  آموزش از دورمی باشد اما باعث مطرود شدن آن ها نشده است. طبیعي 
است که در هر جامعه ای زیر ساخت هاي به کار گیري هریک از این نس��ل ها تعیین کننده مسیر 

آموزش و یادگیری از دور خواهد بود.

 نسل پنجم:سیستم هوشمند و انعطاف پذیر شبکه

جدیدترین نس��ل آموزش و یادگیری از دور متکی به اینترنت  را تیلور(2000) به تقسیم بندی 
قبلی اضافه نموده است. وی اعتقاد دارد که با مدیریت ش��بکه، امکان دستیابی به نظامی منس��جم 
از کلیه عناصر اجرایی(ثبت نام، دریافت برنامه درسی و...)، آموزش��ی (کارنامه،کتابخانه و...) و 
حمایت��ی (پشتیبانی سخت افزار، نرم افزار) تحت عنوان مدیریت هوش��مند و انعطاف پذیر وجود 
دارد(برنوزلی،2001). به عبارتی فناوری قادر خواهد بود با مدیریت و نظارت هوشمند و منعطف 
بر اجرای فرایند های برنامه ای در ش��بکه های محلی، ملی و بین المللی، خدمات رفاهی بیشتری 
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در آموزش و یادگیری از دور ارائه و تحولی در این زمینه ایجاد کند. 

3-3. رایانه و اینترنت در آموزش و یادگیری از دور

امروزه از جدیدترین فناوری الکترونیکی یعنی رایانه در آموزش استفاده می شود که هم رسانه 
و ه��م وسیله کمک آموزش��ی تلقی می گ��ردد. بولتر1 (1984) مشخصه عص��ر حاضر را فناوری 
الکترونیکی معرفی می کند که راه های متعددی برای برقراری ارتباط و انتقال پیام های آموزشی 
در اختی��ار فراگیران قرار می دهد. رایانه  ابزار الکترونیکی اس��ت که امروزه با فناوری ارتباطات 
هم��راه ب��وده و گاه به غلط مترادف ب��ا آن بکار رفته است و ب��ا ورود در آموزش منشأ تحولات 
عظیمی ش��ده است. رایانه یک ابزار چند بعدی و چند رسانه ای است. آلن کی2  (1991) اعتقاد 
دارد ک��ه ساختار مواد نوش��تاری، تصویری، صوت و انیمیشن ک��ه در رسانه های سنتی غیر قابل 
دستک��اری بودن��د به راحتی ب��ا رایانه و برنامه ه��ای واژه پرداز واداری آن قاب��ل تغییر و بازیابی 

است(ذوفن،1385: 20).
از نظ��ر تاریخ تکامل رایانه، می توان به تلاش های بشر برای تهیه ابزاری برای ش��مارش اعداد 
اشاره نمود.  کارت های سوراخ دار جوزف جاکرد3 در سال 1801 برای کنترل سیستم بافندگی 
دومین قدم در مس��یر اختراع فناوری رایانه بود.در سال 1800 چارلز بابیج4  عنوان پدر رایانه را به 
خود اختصاص داد زیرا ماش��ین دیجیتال یا قیاسی را طراحی کرد که عناصر آن بسیار شبیه رایانه 

های امروزی بوده و قابلیت ذخیره و کنترل اطلاعات را داشت.
در س��ال 1890 هرمان هالریت5  با اختراع دستگاهی که از قابلیت  حفظ ودسته بندی اطلاعات 
برخورداربود مشکل مدت زمان سرش��ماری دستی و مدت دار جمعیت امریکا را از هفت سال به 

سه سال کاهش داد. این اختراع نقطه شروعی برای تحقیقات بعدی در زمینه تکامل رایانه بود.
در سال 1945 اولین رایانه دیجیتالی و الکترونیکی به نام اینیاک6  ساخته شد. ابعاد این دستگاه  
نیازمن��د 3000 فوت مربع فضای فیزیکی و 18000 لامپ خلا بود. در زمان راه اندازی به 14000 
وات نیروی برق نیاز داش��ت و اعمال ساده جمع، منها، ضرب و تقس��یم را  انجام می داد. این نوع 
رایانه در امر آموزش کارایی بالایی نداش��ت زیرا  فقط قابلی��ت عملیات ریاضی در حد ساده را 

داشت. 

1. Bolter ,J.D.
2. Kay,Alan
3. Jacquard,Joseph
4. Babbage,Charles
5. Hollerith,Herman
6. Eniac
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در سال 1951 اولین رایانه الکترونیکی با برنامه ذخیره شده در آن وارد بازار شد. از ترانزیستور 
نیم اینچی به جای لامپ های خلا استفاده ش��د و اندازه آن تا  ابعاد یک کمد تنزل نمود. لامپ 
های خلا یا ترانزیستورها در زمان جاری بودن جریان برق در حالت روشن و در زمان عدم جریان 

برق در حالت خاموش قرار داشتند و با یک و صفر نمایش داده
 می ش��دند. ه��ر یک و صفر  یک بی��ت و هر هشت بیت یک بای��ت را تشکیل می دهند. بایت 
کوچکترین واحد اندازه گیری حافظه و گنجایش رایانه می باشد. حروف الفبا نیز بوسیله مجموعه 
ای از بایت ه��ا نمایش داده می ش��وند. این تبدیل حروف به نمایش های هش��ت بایتی  با نام رمز 
گذاری دودویی ش��ناخته می شوند. زبان های مورد استفاده انس��ان ها که مجموعه ای از حروف 
می باش��ند به راحتی تبدیل به رمز های دودویی می ش��وند. با این قابلیت، توانایی رایانه در انجام 
فعالیت های متعدد گسترش یافت. امکان استفاده این نوع رایانه در امر آموزش وجود داشت ولی 

به دلیل هزینه بالا در سطح گسترده استفاده نمی شد. 
در سال 1975 رایانه های کوچک یا ریز پردازنده  با مدارهای مجتمع(تراشه ها) در ابعاد یک 
چهارم اینچ مربع که میلیون ها ترانزیستور را در خود جای می دادند وارد بازار شدند. با ورود این 
نوع رایانه به بازار، نظام آموزش��ی امکان بیشتری برای استفاده  از آن در سطح گس��ترده تر پیدا 

نمود.
س��ال 1982 سال رایانه نام گرفت زیرا توانایی ه��ای بشر با ورود  رایانه به منازل  کامل گردید 
ونظ��ام آموزش و یادگیری ب��ه رویکرد آموزش و یادگیری از دور نزدیک تر ش��د.در این سال 
میکروسافت برنامه  سیس��تم عامل MS_DOS را برای رایانه ها به دنیا عرضه نمود که نقطه عطفی 

در کارایی رایانه در نظام آموزشی محسوب گردید.
در سال 1984 برنامه های نرم افزاری متعدد و سیستم عامل ویندوز با منوهای متنی و تصویری، 
نماد ه��ا و کرکره های چند گزینه ای در کنار استفاده  از مکمل های سخت افزاری مانند ماوس، 
ب��ر قابلی��ت های استفاده از رایانه  افزود و سرعت  کار با آن را بالا برد. نظام آموزش��ی به تناسب 
پیشرف��ت هایی که در فناوری رایانه رخ می داد از آن قابلیت ها بهره می برد و آموزش و یادگیری 
از دور را ب��ه نظام سنتی آموزش نزدیک تر می نمود. استفاده از فلاپی ها  به عنوان حافظه مکمل، 
انقلابی در ذخیره سازی اطلاعات آموزشی و انتقال پیام های آموزشی  وتسهیلاتی برای آموزش 

و یادگیری از دور محسوب شد.
در سال 1990 نس��خه جدید سیس��تم عامل وین��دوز بر بازار غلبه نم��ود و امکانات نرم افزاری 
بیشت��ری برای برنامه های  چند رسانه ای تصویری و صوتی به کاربران عرضه نمود. این امکانات 
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کاملا  کاربری آموزش��ی داش��ته و به دلیل پیوند تصاویر و صوت به متون آموزشی جاذبه زیادی 
ایجاد نمود. به دلیل همین جاذبه ها در نظام آموزش و یادگیری از دور استفاده بیشتری شد.

در س��ال 1993 رایانه ه��ای کیفی و رومیزی و لب تاپ وارد بازار ش��د و قابلیت حمل سخت 
اف��زاری را ب��رای کاربران  فراهم نمود. این قابلیت به ش��عار یادگیری و آموزش در همه جا و در 
ه��ر زمان جنبه عملی تری بخشید و آموزش و یادگیری از دور را با سرعت و کیفیت بهتر همراه 

ساخت.
ازس��ال1997 تا به امروز تغییرات سخت افزاری، نرم افزاری، ش��بکه سازی و پیوند رایانه ها در 
سطح محلی، منطقه ای و به خصوص درسطح جهانی( اینترنت و اینترانت) در هر لحظه رایانه را به 
دستگ��اه جدیدی تبدیل می کند که قادر است یکی دیگر از مشکلات برنامه ای و سرعتی بشر را 
حل نماید. این تغییرات در نظام آموزش و یادگیری از دور اثرات شگرفی برجای گذاشته است.

کاربرد رایانه در انجام پروژه ها و امور پژوهشی و آموزش��ی با وارد کردن داده ها، رسم جدول 
و کشیدن نمودار تس��هیل می یابد.گنجاندن فناوری ه��ای جدید در آموزش، ضمن پیشبرد برنامه 
درسی،توانایی ه��ا و قابلی��ت های  کار با رایانه را ارتقا می بخش��د و فضای علم را از مرز کتاب ها 

فراتر می برد.
 ش��رایط پیش آمده در سطح جهاني از یکطرف و رش��د فناوری از طرف دیگر آموزش را به 
سم��ت پرورش استعداد هاي فردي و گروهي و یادگیري هاي ش��خصي و خود محور سوق داده 
است. با الحاق موازین روانشناسي ش��ناختي و فلس��فه فراش��ناختي در نظام هاي جدید »یادگیري 
فرآیند محور« و »یادگیري مبتني بر حل مس��اله« نظام آموزش و یادگیری از دور  درشکل جدید 
خود  با عنوان یادگیری الکترونیکی  رش��د نمود. بعد از گذش��ت دو نسل آموزش و یادگیری از 
دور (چاپ��ی و سمعی/ بصری)،یادگیری الکترونیکی1 با اسامی یادگیری از دور، یادگیری تحت 
وب، یادگیری شبکه ای، یادگیری توزیعی، یادگیری مجازی و یادگیری رایانه ای دربعد تکامل 

یافته نسل سوم خود پا به عرصه حیات گذاشت.

3-4.فناوری اطلاعات و ارتباطات)فاوا(

حقیقت ای��ن است که با ظهور چندرسآن هاي ها، نرم افزارها و سخت افزارهاي جدید به  عنوان 
ابزاره��اي گوناگون ارتباطي، انباش��ت و انفجار اطلاعات، سهولت دسترس��ي سریع و به موقع به 
اطلاعات موردنیاز ش��خصي و از همه مهم تر کاربرد ش��بکه هاي اینترنت از طریق فناوري جدید، 

1. e-learning
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الگوهاي آموزش��ي و یادگیري  تبدیل به فرصت هاي یادگیري شده که در قالب تجارب مجازي 
در اختی��ار همگان قرار می گیرد. این وضعیت به آموزش وجهه یادگیری  خانگی داده به طوری 
که طبیع��ت و خصلت کلاس درس را نیز حفظ می کند. برگزاری کنفرانس های ازدور همزمان 
و امک��ان گفتگو و ارسال پیام همزمان از طریق اینترن��ت فضای کلاس را به گونه مجازی فراهم 
می سازد که در عین دور بودن ارتباط نزدیک را می توان حقظ نمود.  در این حالت حتی در کنار 
ه��م بودن  نیاز به یادگی��ری را تقویت می کند(ریچاردسون وول��ف1، 2003، به نقل از افضل نیا، 
1384). در چنین شرایطي فناوري اطلاعات، آموزش را به یادگیري فعال و شخصي تبدیل کرده 
و فرآیند آموزش و یادگیری از دور فرصت های گم شده آموزشی را زنده نموده است. با ورود 
تکنولوژی اینترنت به آموزش، خود به خود  برای متقاضیان برنامه های آموزش��ی،اینترنت تبدیل 
به مراکز یاد گیری ش��ده وافراد بامراجعه  به آن اطلاعات و مهارت هاي خود را بهبود می بخشند. 
مراکز یادگیری درواقع نوعي خودگستري و یادگیري خودگردان محسوب مي شوند که نیازهاي 

آني یادگیری و کسب دانش و مهارت افرادرا در هر لحظه زندگي و کار تامین می کند. 
فناوری اینترنت امکان دسترسی سریع به انبوه اطلاعات را در لحظه ای از زمان فراهم می سازد. 
در پی این تغییرات، دیگر نیازی نیس��ت که برای کس��ب اطلاعات و خبر از دیگران مسافت ها را 
پیمود، ش��ماره های تلفن دوربرد را به خاطر سپرد و پاک��ت های کاغذی را دریافت نمود.کافی 
اس��ت که با امکانات مخابراتی/ارتباطی و فناوری اینترنت ب��ا فشردن چند کلید به کل اطلاعات 
جهان دسترسی پیدا نمود و ارتباطات را گس��ترده تر کرد. فناوری اطلاعات و ارتباطات دسترسی 
به دانش و اطلاعات، روش های به کارگیری، انتقال  و به جریان انداختن این اطلاعات  است که 
ب��ا نام اختصاری (فاوا ) در متون تخصصی  به کار می رود(کرمی پور،1382). در محیط اینترنت، 
قابلیت فناوری اطلاعات و ارتباطات(فاوا) به چیزی بیش از اجزاء تشکیل دهنده آن تبدیل گشته 
و فرایند آموزش و یادگیری از دور را به سرعت جامع  و فراگیر می سازد. رئیس دانا (1382) فاوا 
را گ��ردآوری، سازمان دهی، ذخیره سازی و نشر و استفاده از اطلاعات در قالب صوت، تصویر، 

گرافیک، متن، عدد و … با استفاده از ابزار رایآن های و مخابراتی و … معرفی نموده است.
 ش��بکه های ارتباطی و اطلاعاتی بویژه اینترنت چهره آموزش را متنوّع  و ساده کرده، سرعت 
یادگی��ری را افزای��ش داده و دانشجویان را به تماس با منابع موجود و بهره گیری از آن ها ترغیب 
نموده است(کرمی پور، 1381). تنوع در طرق ارائه آموزش و یادگیری از دور، به دلیل تجهیزات 

سخت افزاری و نرم افزاری خانواده فناوری می باشد.

1. Richardson &Wolf 
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اعضای خانواده فناوری اطلاعات ش��امل : رایانه های بزرگ، ری��ز رایانه ها، لوح های فشرده، 
تلفن هاب بی سیم، مودم، چاپگرهای لیزری و رنگی، تلفن های همراه، تصاویر متحرک و رایانه 
ای (انیمیشن)، ش��بیه سازی رایانه ای، منابع کمک آموزشی رایانه ای، نشر الکترونیکی، دوربین 
دیجیتال��ی، آموزش و یادگیری از دور، دی.وی.دی، نماب��ر، فیبر نوری، رادیو ضبط  وتلویزیون 
دیجیتالی، دیس��کت، نظام اطلاع��ات جغرافیایی، بزرگراه های اطلاعاتی، ش��بکه های رایانه ای 
(محلی و جهانی)، فرا رسانه ای ها، فرا متن ها، اینترنت، جاوا، لوح فشرده لیزری، چند رسانه ای ها، 
نرم افزارها، شبکه، ابر رایانه ها، تلفن ویدیویی، واقعیت های مجازی، شبکه های گسترده جهانی، 

وب و مانند آن ها است(فرهادی، 1382: ص142).
 هرچه بر دامنه این اعضا افزوده ش��ود جاذبه های آم��وزش و یادگیری از دور وهماهنگی آن 
با آموزش سنتی بیش تر و خلاء های احس��اسی وعاطفی ناشی از عدم رویارویی استاد و دانشجو 
کمتر خواهد شد. فاوا  ابزار قدرتمندی است که در کمترین زمان ممکن می تواند میان دانشجویان 
جهان ارتباط برقرار سازد. این ابزار ارتباطی قدرتمند، با اطلاعات سروکار دارد که ارزشمند ترین 
دارایی نظام اجتماعی و آموزش��ی محس��وب می گردد. در سال های اخیر، فناوری های اطلاعات  
و ارتباط��ات آن چنان مورد پذی��رش قرار گرفته  است که استف��اده از آن در هر جنبه از زندگی 
خصوصی و عمومی ضروری به نظر می رسد و نبود آن مشکل زا می باش��د(حقیقی،1388). نظام  
آم��وزش و یادگیری از دور با فاوا از ی��ک سو به باز اندیشی و بازسازی برنامه درسی برای سواد 
رایانه ای و از سوی دیگر به تجدید حیات و غنی سازی محیط یادگیری برای برقراری تعامل میان 

یادگیرنده و منابع یادگیری ملزم می شود.
 نمون��ه هایی از قابلیت های فاوا که در آموزش و یادگیری از دور  کاربرد دارد ش��امل موارد 

زیر است:
س�ی دی های آموزش�ی : سی دی های آموزشی لوح های فشرده ای هستند که به دلیل حفظ 
اطلاع��ات و متون نوش��تاری، تصوی��ری و صوتی در حجم ب��الا، کاربرد زی��ادی در آموزش و 
یادگیری از دور دارند. امروز به همراه هر برنامه آموزش��ی سی دی منبع آموزش��ی نیز در اختیار 
دانشجوی��ان قرارمی گیرد تا امکان استفاده مکرر دروس برای آن��ان فراهم گردد. به همین دلیل 
پرکاربرد ترین ابزار سخت افزاری برای انتقال اطلاعات  است. استفاده از لوح های فشرده حاوی 

فیلم های آموزشی می تواند در تفهیم بهتر مطالب موثر بوده و یادگیری را تسهیل نماید.
واژه پردازه�ا : واژه پردازه��ا برنام��ه های��ی  هس��تندکه امکان یادداش��ت برداری، نوش��تن، 
تصحیح،آرای��ش، چاپ و ضبط متون نوش��تاری را در اختیار دانشجوی��ان و اساتید قرار می دهد. 
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قابلی��ت های��ی هم چون : زیر نوی��س متن،کنترل املا و هجای لغات، واژه نام��ه، پیام های کوتاه 
سرصفحه و زیر صفحه، قالب بندی ستونی، ادغام پستی،پیش نمایش چاپ، ذخیره در قالب فایل 
متنی اسکن ش��ده، صفحه بندی، جس��تجوی لغات و عبارات،کپی، حذف و اضافه، تهیه فهرست 
مطالب و سایر امکانات نوشتاری که در واژه پردازها وجود دارد، انقلابی در نوشتن ایجاد نموده 
است. اگر چه ممکن است تمامی این قابلیت ها  برای دانشجویان و یا اساتید قابل استفاده نباشد اما  
ای��ن نرم افزار، ابزار اولیه ه��ر جوینده علمی است. اساتید هم  با استفاده از واژه پردازها می توانند 
تکالیف مختلفی را اعم ازپرکردن جای خالی، تکمیل نمودن ادامه مطلب، تهیه گزارش، اصلاح 
متن، علامت گذاری، و... را طراحی کنند و برنامه آموزش��ی را پیش ببرند. نسخه های بالای این 
برنامه امکان ترسیم واصلاح  نقاش��ی وپیوند تصاویر را برای ارائه اطلاعات و پیام های آموزشی 
فراه��م می سازد. واژه پردازها معمولا به همراه صفحات گس��ترده  باست��ون های افقی و عمودی 
برای انجام عملیات محاسباتی و نوشتاری و بانک های اطلاعاتی برای حفظ اطلاعات به صورت 
مجموعه های به هم وابس��ته و یا جداگانه در راستای یک هدف، مجموعه غنی ازامکانات کار با 

رایانه را فراهم می سازند.
پاورپوینت 1 : آموزش با برنامه پاورپوینت، جذابیت خاصی به تدریس می دهد. امکان استفاده 
از  تصاویر،  نمودارهای رنگی، صدا و تصاویر متحرک و حتی فیلم در کنار متن در پاور پوینت، 
ک��لاس درس را از حالت یکنواختی و بی تحرکی  خ��ارج، محیطی مفرح برای یادگیری فراهم 
می کند و شرائط را برای درک بهتر مطالب فراهم می سازد. نمایش اسلاید، فرصت زمانی  برای 
یادداش��ت برداری را در اختیار دانشجو قرار می دهد. استاد ضمن آش��نایی و مهارت کار با پاور 
پوینت برای خلاصه کردن و تهیه اسلاید ها بیشتر درگیر مس��ائل آموزشی شده و به فعالیت بیشتر 
وادار می شود. به کمک پاورپوینت می توان نکات اساسی  موضوع و پیام آموزشی را با جملات 
مناس��ب و کوت��اه ارائه و با انیمیشن و تصاویر و حرکت های متن��وع به عینی سازی آن ها کمک 
کرد. پاور پوینت امکان نمایش را برای جمعیت های بزرگ با ویدیو پروژکتور فراهم می سازد.

کتاب الکترونیک2  :  فناوری جدید این امکان را فراهم نموده است که متون کتاب  در فرمت 
دیجیتالی برروی دیسک های فشرده و یا از طریق اینترنت قابل دسترسی باشند. کتب الکترونیکی 
منابع بسیار مناسب و گسترده ای را در اختیار دانشجویان آموزش و یادگیری از دور قرار می دهد 
و برای اساتید دروس مختلف نیز از مشکل تهیه منبع آموزش��ی می کاهد. اساتید، محتوی کتاب 
 ه��ای مورد نی��از برنامه آموزش��ی را در قالب الکترونیک��ی روی سی دی و یا روی ش��بکه قرار 

1. Power Point
2. E -Book
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م��ی دهند و به همراه آدرس اینترنتی در اختیار دانشجویان می گذارند .دانشجویان برای دسترسی 
ب��ه محتوی دیجیتالی کتاب ها به سخت افزار و نرم اف��زار مناسب احتیاج دارند تا بتوانند محتوای 

متون یا تصاویر را با کیفیت مطلوب و خوانا مشاهده کنند.
کت��اب های الکترونیکی، با توجه به ویژگی ها، امکان��ات، و کاربردهایشان به گروه های زیر 

تقسیم می شوند:
1. کتاب های الکترونیکی متنی که هیچ گونه تصویر، نموداری را ش��امل نمی ش��وند.2. کتاب 
های الکترونیکی دارای تصاویر اسکن ش��ده. 3. کتاب ه��ای الکترونیکی با تصاویر متحرک. 4. 

کتاب های الکترونیکی سخنگو. 5. کتاب های الکترونیکی چند رسآن های. 
آخری��ن ن��وع کتاب های الکترونیکی، ی��ک رابطه چند رسآن ه��ای و دو سویه میان کتاب و 
خوانن��ده برقرار می کند. ویژگی متمایز کتابخانه دیجیتالی وجود امکانات کمکی برای جس��تجو 
و تحقیق مطالب بر حس��ب عنوان، نویس��نده،کلید واژه و... است. توانایی های محیط کتاب های 
الکترونیک��ی، امکان تلفظ صحی��ح کلمات، استفاده از موسیقی، ک��لام، انیمیشن، و ویدیو برای 
تشری��ح مفاهیم نوش��تاری را فراهم نموده است. یکی از محاسن محیط وب نس��بت به دیس��ک 
های فشرده عدم محدودیت در فضای حافظه می باش��د. تمامی این قابلیت ها به کمک آموزش و 
یادگیری از دور آمده و این رویکرد آموزش��ی راعام تر نموده است. هرچقدر بر وسعت و دامنه 
فناوری رایانه افزوده شود آموزش و یادگیری از دور از حالت خاص بودن خارج و جنبه عمومی 

تری پیدا می کند. 
ش�بکه جهان�ی اینترنت1  : اینترنت بس��تر ارتباطات و تبادل نظر آزادان��ه  در دنیای الکترونیکی 
است که ش��مال و جنوب و شرق و غرب جهان را به هم پیوند می زند. این فناوری با از بین بردن 
مشک��لات زمان و مکان و اتصال میلیون ها نفر به طور همزمان، ش��بکه عظیم جهانی ایجاد نموده 
است. صفحات مختلف با محتوی های متنوع و امکان جستجو،کاررا برای دانشجویان و فراگیران 
آموزش و یادگی��ری از دور آسان نموده است. اینترنت مرجعی برای پاسخگویی به بخش اعظم 
نیازه��ای اطلاعاتی اف��راد  از طریق پس��ت الکترونیکی، تابلو اعلانات، عضوی��ت در گروه های 
بحث،کنفران��س های الکترونیکی و بانک های اطلاعاتی می باش��د. اینترنت فضای آزادی برای 
دسترسی و انتقال هر نوع اطلاعات آموزش��ی فراهم می سازد و اساتید را در ارائه منابع آموزش��ی 
کمک می کند. اگرچه دسترسی آزاد به ش��اهراه های اطلاعاتی برای آموزش و یادگیری از دور 
بس��یار مفید می باش��د اما بعضا به دلائل سیاسی  و فرهنگی بعضی از محی��ط های اینترنت با فیلتر 

1. Internet 
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گذاری از شکار اطلاعات ممانعت به عمل می آورند. اینترنت رویای دانشگاه جهانی رابه حقیقت 
تبدیل نموده است. 

پست الکترونیک1: از پست الکترونیک در آموزش می توان به نحو شایسته ای سود برد. امروزه 
یک��ی از سری��ع ترین و ارزانترین روش ارسال و دریافت اطلاعات، پس��ت الکترونیکی است که 
امکان ارتباط مستمر دانشجویان با اساتید را حتی در ایام تعطیل و پس از فراغت از تحصیل امکان 
پذی��ر کرده است. پس��ت الکترونیک فرصت مناسبی را در اختی��ار دانشجویانی که در کلاس به 
دلایلی از بیان برخی مطالب یا سوال های اجتناب  می کنند قرار می دهد تا با ش��جاعت بیشتری به 
بی��ان نظرات و سوال های خ��ود بپردازند.  چون نوعی رابطه متقابل وجود دارد،  مدرس می تواند 
از این طریق اهداف خود را در آموزش به نحو مطلوب عنوان نموده ومطالب مرتبط با موضوع یا 

هرگونه مطلب و دستاورد جدید علمی را در حوزه تدریس در اختیار فراگیران قرار دهد.
 گپ2: یکی از امکاناتی که اینترنت در اختیار کاربران قرار داده گفتگوی همزمان و تعامل بین 
آن ها با استف��اده از دوربین، میکروفون و رایانه است. محیط گپ رایانه باعث حذف فاصله های 
مکانی ش��ده و افراد خود را در کنار یکدیگر حس می کنند. از این امکان می توان در تدریس و 
ایجاد انجمن های علمی در سطح کشور و حتی در سطح جهان استفاده کرد. اتاق های گفتگوی 
علمی در زمینه های تخصصی مجالی برای تبادل نظر و بروز خلاقیت های  دانشجویان در جهت  
تامین اهداف آموزش��ی می باشد و کاربرد زیادی برای برقراری ارتباط بین استاد با دانشجو،استاد 
ب��ا استاد، دانشجو با دانشجو،دانشجو با مشاور،است��اد با مشاور و...دارد.مشکل عدم تعاملی که در 
ابتدای ش��کل گیری آموزش و یادگیری از دور در محافل علمی مطرح بود و عامل برتری نظام 

سنتی محسوب می گردید از طریق گپ و اتاق گفتگوتا حدی حل می گردد.
همایش ویدیویی3 : این روش آموزش��ی مس��تلزم  وجود تجهیزاتی چون دوربین، پروژکتور، 
میکروفون، بلندگو، رایانه و ...است تا امکان حضور همزمان رادر کنفرانس های علمی و پرسش 
و پاسخ فراهم سازد. منابع آموزش��ی در این روش به طور مس��تقیم و ب��ی درنگ اطلاعات را به 
دانشجویان منتقل می کنند .امکان درگیر ش��دن در بحث  و پرسش و پاسخ  در فضای کنفرانس 

وجود دارد. 
وب�لاگ4  : از وبلاگ ه��ا می توان در آموزش و یادگیری از دور استفاده فراوانی به عمل آورد. 
مطالب نوشته شده روی وبلاگ به راحتی در اختیار همگان قرار می گیرد و سرعت انتقال مطالب 
1. E -Mail
2. Chat
3. Video Conference
4. Web log
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آموزش��ی را چن��د برابر  و تعاملات  لازم بی��ن دست اندرکاران آم��وزش و یادگیری از دور را 
افزایش می  دهد. اساتید می توانند علاوه بر ارسال پیام های و موضوعات آموزشی روی وب لاگ 
ش��خصی یا سازمانی، دانشجویان را در جریان   تکالیف ونتایج ارزیابی قرر دهند. دانشجویان نیز 
می توانند با ارسال تکالیف انجام شده روی وب، ارزیابی شوند. تبادل آزاد اندیشه ها، فضای نقد 
را در این محیط فراهم می سازد و به تفکر نقادانه در مسیر آموزش کمک می کند. ازکارکردهای 

آموزشی و پژوهشی وبلاگ می توان به موارد زیر اشاره نمود :
 الف- دسترسی به مخاطب بیشتر برخلاف مجلات و نشریه های علمی و تحقیقاتی که مخاطب 

خاص دارند. 
ب- بازخ��ورد آنی و ارتب��اط سریع با دنیای خارج و پویایی اندیشه براث��ر تفکر و نگاه نقادانه 

خواننده ها و آزادی در ارائه آن ها. 
ت- انتش��ار سریع اندیشه هایی که  سنخیت وجایگاه��ی در کتب و مقالات  و نشریات علمی 

ندارند.
ج- سهیم نمودن دیگران درافکار و احساسات

د- حفظ و نگهداری اطلاعات و دسترسی آسان به بایگانی اطلاعات. 
و- تقویت مهارت نوشتاری و انتقال افکار ذهنی روی متن.

ک- جمع اوری اطلاعات روز و دانش نوین .
ف- ممانعت از دوباره نویسی (صراف زاده،1384).

با توجه به نکات فوق، نقش فناوري آموزش��ي در آموزش از  دور اهمیت آش��کاري پیدا مي 
کن��د. علیرغ��م مزایای آموزش و یادگی��ری از دور مشکلاتی گریبان این رویکرد آموزش��ی را 

می گیرد که با فناوری آموزشی قابل حل می باشند.
این مشکلات عبارتند از:1- انس��جام وکیفیت مطالب تهیه شده.2- محدودیت ها و هزینه های 
استفاده از وسائل ارتباطی 3- کنترل و نظارت ش��بکه های رادیویی و تلویزیونی.4- ارائه محتوی 
یادگیری به دانشجویان.5- محدودیت های طراحی و مدیریت اجرایی.6-مشکلات عدم توانایی 

در پیش بینی عملکرد دانشجویان(کیگان1993،1: 83).
همانطور که در دوران اولیه تاریخ تکامل فناوری،تکنولوژی آموزشی با ابزار و رسانه آموزشی 
به اشتباه، یکسان دیده می شد، در دوران جدید نیز فناوری آموزشی و آموزش و یادگیری از دور  

1. Keegan, Desmond 
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با یکدیگر مشابه تلقی می شوند تا جایی که  فناوران آموزشی خود رامتولیان آموزش و یادگیری 
از دور قلمداد می کنند. 

فناوری آموزش��ی با آموزش و یادگیری از دور در عین داشتن اشتراک در زمینه هاي مختلف 
در برخي نکات از یکدیگر متمایز مي باش��ند.کیگان (1993: 84) پنج مورد تمایز بین آموزش از  

دور و فناوري آموزش را چنین برشمرده است:
1- آموزش از  دور نوعي آموزش است در حالي که فناوري آموزش چنین نیست .

2- در آم��وزش و یادگی��ری از دور، فن��اوري جانشین استاد است در حال��ي که در فناوري 
آموزشي، فناوري یاور استاد است.

3- فناوري آموزش��ي استفاده کارآمد از فن��اوري را براي انواع آموزش ها ( از دور� چهره به 
چهره) مطالعه مي کند در حالي که آموزش از  دور فاقد چنین نقشي است.

4-آم��وزش از  دور به مطالعه مشکلات فراگیراني م��ي پردازد که، مایلند در محیط کار و یا 
خان��ه خود به امر یادگیري و تحصیل بپردازند در حالی که فناوری آموزش عاری از هر نوع 

مطالعه اما یاور مطالعه می باشد.
5- فناوري آموزشي از لحاظ ساختار هزینه اي با آموزش و یادگیری از دور متفاوت است و 
امر تدریس را پر خرج تر از تدریس بدون فناوري مي کند. در حالي که در آموزش از  دور، 
فناوري ممکن است فرایند تدریس را پر خرج تر ویا کم هزینه تر نماید، این مسئله به انتخاب  

و تعداد فراگیران بستگي دارد.
تاثیر فناوری بر آموزش مدت ها مورد بحث محیط های آکادمیک بوده است.خیلی از تحقیقات 
ادعا دارند ک��ه فناوری تاثیر اقتصادی بر آموزش دارد اما تاثیر آموزش��ی ندارد. نتایج تحقیقات 
لامزدی��ن( 1963 : 669)نش��ان داد که منافع فناوری در آم��وزش عمدتا  اقتصادی است و آن هم 
عامل رش��د شیوه های آموزش می گردد. ویلبر شرام (1977) ادعا دارد که یادگیری بیشتر تحت 
تاثیر محتوی و راهبرد های آموزش��ی به کار رفته در رسانه ها است و تحت تاثیر نوع رسانه  نمی 
باش��د.کلارک و سالمون(1986)نیز به نتایج مشابهی دست یافتند. این مس��اله اشاره دارد به عدم 
تف��اوت معن��ی دار بین روش آموزش سنتی و آموزش و یادگی��ری از دور که  محور بحث  دهه 
های گذشته بوده است(کلارک،1983). جدال بین تاثیر فناوری یا برنامه آموزشی  بر یادگیری به 
قدری حس��اسیت ایجاد نموده است که فضا را برای تحقیقات گسترده باز گذاشته است.کلارک 
اعتق��اد دارد که تا زمانی که پشتوانه نظری قابل اتکایی برای دفاع از تاثیر فناوری روی یادگیری 
وجود نداش��ته باشد نباید به این بحث ادامه داد و وقت را تلف کرد.گاوریل سالمون(1979) بیان 
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می کند که این رسانه نیست که در یادگیری تاثیر دارد امادر عوض این ویژگی های رسانه است 
که می تواند به فرایند های ش��ناختی  یادگیرنده ها ش��کل بدهد. رسانه ها امکان تکرار و متمرکز 
شدن روی جزئیات مطالب یادگیری را فراهم ساخته و از این طریق ابعاد سه گانه شناختی،عاطفی 
و حرکت��ی دانشجویان را توسع��ه می بخشند. ویژگی های متعدد و مختل��ف رسانه های متفاوت 
می توانند کارکرد های مشابه روانشناختی در یادگیری داش��ته باش��ند(کلارک و ساگرو،1988). 
در آخرین ادعا کلارک بیان می کند که رسانه ها ابزاری برای انتقال آموزش می باش��ند و تاثیری 

بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان ندارند زیرا به عنوان رسانه و واسطه عمل می کند.
آم��وزش به معنی ارسال پیام های آموزش��ی و یادگیری به معن��ی دریافت این پیام ها است  لذا 
در هر فرایند آموزش��ی و یادگیری، ارتباطی حداقل دو طرفه وجود دارد تا پیامی ردو بدل شود. 
چ��ه در برخ��ورد رودر روی افراد و چه با رابط رسانه، برقراری ارتباط به منظور ارسال و دریافت 
پیام ه��ا صورت می گیرد. در محیط آموزش و یادگیری از دور ای��ن اتفاق به واسطه ابزار های و 
تکنول��وژی های متفاوتی رخ می دهد و رسانه، عامل انتقال پیام بین طرفین می باش��د. تکنولوژی 
ابزار به اشتراک گذاشتن تجربیات، دانش، ایده ها و بینش های محیط آموزشی است. بین سازمان 
آموزش دهنده و دانشجویان سیس��تم آموزش و یادگیری از دور، پیام های آموزش��ی  به واسطه 
تکنول��وژی موجود هم��ان دوره ردو بدل می گردد. رسانه و ابزار انتقال پیام های آموزش��ی باید 
با محیط آموزش��ی، یادگیرنده ها، مربیان، سازمان آم��وزش دهنده و پیام های ارسالی هماهنگی 
داشته باشد. یکی از نکات اساسی انتخاب رسانه مناسب به نوع تعاملات ممکنی که بین مدرسان، 
مربیان و آموزشگران در محیط ا زدور وجود دارد بر می گردد .در این ارتباط سعی می شود رسانه 
ای انتخ��اب ش��ودکه تمامی موانع و پارازیت های ممکن را رف��ع و تماس و ارتباط ساده و آسان 
راجایگزین گرداند. نوع ابزار و رسانه موجود در سطح جامعه در شکل گیری نسل های مختلف 
آموزش و یادگیری از دور تاثیر گذاش��ته است بنابر این طبقه بندی تکنولوژی  بر اساس مراحل 

رشد و ظهور آن، در درک فرایند آموزش و یادگیری از دور موثر است. 

3-5. ارتباطات سمعی و بصری در آموزش و یادگیری از دور

در آموزش و یادگیری از دور فکر اصلی مربیان و سازمان های آموزش��ی، چگونگی و روش 
های برقراری ارتباط برای انتقال دانش و به اشتراک گذاشتن تجربیات در جهت تقویت و ارتقاء 
یادگی��ری موثر است. هر کدام از راه های ارتباطی تکنولوژی خاص و فنون مختلفی را نیاز دارد 
تا یادگیری را برای کلیه دانشجویان نس��هیل کند. این تفکر منج��ر به پیدایش ارتباطات مختلف  

درآموزش و یادگیری از دور گردید.این ارتباطات شامل:
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1-ارتباطات مکاتبه ای-کپی منابع و سیستم پستی.
2-ارتباطات شنیداری و دیداری یک طرفه ورسانه های قبلا ضبط شده-نوار صوتی و سپس 

تصویری.
3-ارتباطات شنیداری دو طرفه-سیستم تلفن و پل های ارتباط تلفنی.

4-ارتباطات ش��نیداری و گرافیکی دو طرفه- فرستنده های مخابراتی دوربرد یا ش��بکه های 
کامپیوتری.

5-ارتباط��ات دیداری وویدی��وی یک طرفه زنده-ک��لاس های تلویزیونی و سیس��تم های 
ویدیویی، امواج الکترونیکی و سایت های ارسال و دریافت.

6-ارتباطات دیداری یک طرفه وشنیداری دو طرفه-ویدیوی یک طرفه وسیستم تلفن .
7-ارتباطات ش��نیداری و دیداری دو طرفه-ارتباطات دوربرد الکترونیکی ش��بکه ای خطوط 

مخابراتی امواج الکترونیکی و فیبری.
8-ارتباطات کامپیوتری شنیداری ودیداری دو طرفه- کامپیوتر های چند رسانه ای با دوربین 

و میکروفون و سرعت بالای اینترنت.

1-ارتباط�ات مکاتب�ه ای : ارتباط��ات مکاتب��ه ای ساده تری��ن و طولانی ترین زم��ان حیات را 
درآموزش و یادگیری از دور داشته و دارد. این نوع ارتباطات آموزشی از فناوری پستی در دفاتر 
رسمی پست دولتی استفاده می کند. امروزه از پست الکترونیکی برای ارسال پیام های آموزشی و 
دریافت بازخورد استفاده می ش��ود که از نوع ارتباطات غیر همزمان است. در این روش درس ها، 
مطالب خواندنی و تکالیف از طریق دفاتر پستی ویا در فرمت الکترونیکی از طریق مراکز اینترنتی 
ارسال و پس از انجام مطالعه و تکالیف بازخورد داده می ش��ود و نمره مربوطه کس��ب می گردد. 
معم��ولا در دوره های عالی ده یا دوازده واحد در هر ت��رم باید تکمیل گردد. پس از پایان دوره  
آموزش مکاتبه ای دانشجو موفق به اخذ مدرک می ش��ود. بنابر این فناوری بکار رفته در این نوع 
ارتباط در ابتدا صنعت چاپ وپس��ت و امروزه پست الکترونیکی از طریق سخت افزار کامپیوتر و 

نرم افزار شبکه جهانی اینترنت می باشد.
2-ارتباط�ات ش�نیداری و دی�داری  یک طرفه و نوارهای ضبط ش�ده  :  قدم بعدی در رش��د 
تکنولوژی آموزش و یادگیری از دور اضافه ش��دن رسان��ه های موجود به محیط مکاتبه ای بود. 
در ابت��دا تصاویر ثابت  سپ��س نوارهای صوتی و سرانجام نواره��ای تصویری به محیط آموزش 
اضافه گردیدند. در مجموع یک بس��ته آموزش��ی از انواع وسایل دیداری و شنیداری تهیه وبرای 
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دانشجوی��ان ارس��ال می گردید. از یدانشجویان نیز درخواست می ش��د مطال��ب متنی را بخوانند، 
نوارهای صوتی را گوش کنند، تصاویر ویدیویی را ببینند و پیام های آموزش��ی را دریافت کنند. 
ویدئو های صوتی و تصویری که  برای یادگیری تهیه می ش��دند خود آموز بودند. امروزه اغلب 
سازمان ها برای استفاده محصولات خود از این نوع ابزار برای آموزش مشتریان استفاده می کنند.

 یکی از برنامه های ش��نیداری و دیداری فایل های صوتی ام پی جی  است. فایل های صوتی 
ام پی جی یا پاد کست  و نرم افزارهای  آموزشی یک برنامه تک درسی شنیداری و گاها همراه 
ب��ا انیمیشن های متحرک دیداری است(سیمونس��ون،2007). اسک��ز(2006) اعتقاد دارد که  پاد 
کس��ت ها برنامه های نمایش رادیویی الکترونیکی و برنامه ش��نیداری هستند که از وب و اینترنت 
قابل دریافت و دانلود می باشند. پاد کست ها اطلاعات و فرصت های یادگیری بسیار گسترده ای 
برای یادگیرنده ها و استفاده کننده های اینترنت فراهم می کنند. میلیون ها نفر در سال گذشته از پاد 
کست ها استفاده کرده اند. پاد کست ها آنچنان در فرهنگ رسوخ کرده اند که به عنوان دیکشنری 
جدید آکس��فورد سال 2005 شناخته شده اند. پادکست ها در ادامه روند فناوری شنیداری واکمن 
تولید ش��ده اند و ایده جدیدی نیس��تند. پادکست به معنی واقعی فایلی در باره یک واقعه است که 
توضیحاتی را به صورت ش��نیداری و تصویری ارائه می دهد. یک نمونه از پادکست ها فایل های 
الکترونیک��ی آهن��گ و موزیک است که 3 الی 5 دقیقه طول می کشند .این فایل ها در قالب های 
ام پی تری، ام پی فور به صورت موزیک های ویدیویی تصویری همراه با فیلم و بازی هنرپیشه ها  
هستند. بنابراین آنچه که اغلب پادکست نامیده می شود چیزی بیش از یک بسته و نرم افزارنیست 
که درون خود فایل های ام پی تری را نگه می دارد.. افراد درپادکست ها به خوبی آواز می خوانند 

زیرا مدرنترین تن های صدا را دارد.
3-ارتباط شنیداری دو طرفه : آموزش مکاتبه ای زمینه وسیع یادگیری  را برای کسانی فراهم 
می س��ازد که در هر زمان و مکان مایل به یادگیری هس��تند. خیلی ها ارتباط مس��تقیم و زنده را با 
م��درس می خواهن��د. مخصوصا قبل از دوره دانشگ��اه این تمایل زیاد اس��ت. اولین ارتباط زنده 
دوطرفه در آموزش و یادگیری از دور با ابزار شنیداری دو طرفه صورت گرفت. با امواج گسترده 
رادیویی به همراه خطوط ارتباط تلفن و یا رادیوهای موج کوتاه  ارتباط ش��نیداری دوطرفه میسر 
می گ��ردد. در این مواقع دانشجو و مدرس در فواص��ل دور به صورت زنده با یکدیگر در تماس 
می باش��ند. مدرس درس می ده��د، سوال می پرسد و ی��ا بحثی را راه می ان��دازد. دانشجو گوش 
می دهد، پاسخ می دهد و در بحث ش��رکت می کند. نکته اصلی در استفاده از این رسانه ها حضور 
ب��ه موقع و در زمان تعیین ش��ده ه��ردو طرف آموزش دهنده و آموزش گیرن��ده است (به عنوان 
مث��ال:10 صبح تا 12 ). این موقعیت زمانی در طول هفته ها و یک ترم تحصیلی برای آن ها فراهم 
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است. آن ها ارتباط دو طرفه شنیداری دارند اما یکدیگر را نمی بینند.
4- ارتباط شنیداری دو طرفه با گرافیک :  امروزه فرم جدید ارتباط شنیداری دو طرفه به همراه 
ارسال الکترونیکی نمودار ها و نوشتارها تولید شده است. دو برد نمایشی را طرفین در اختیار دارند 
و برای یکدیگر پیغام های ترسیمی و نوش��تاری ارسال می کنند. محدودیت اصلی این ابزار عدم 
ارسال و دریافت تصاویر طرفین می باشد. نوع دیگر این ایزار در کامپیوتر های خانگی با نرم افزار 
های مخصوص یافت می ش��ود. مدرس آموزش دور در این ن��رم افزار تصاویر، نمودارها، فیلم و 
کلی��پ های مورد نظر را قرار می دهد که برای دانشجو قاب��ل دریافت است. دانشجویان نیز قادر 
به بحث روی مطالب ارسالی می باش��ند. این نرم افزار نسبتا ارزان است و امکان نمایش کلاس از 
دور را فراهم می سازد. مشکل عمده این نوع ارتباط، قدرت ش��بکه در حمایت از فرایندآموزش 

ویادگیری است.
5-ارتب�اط دی�داری یکطرفه-ویدئ�وی یکطرفه زنده : این ابزار اغل��ب به عنوان  پخش کننده  
برنام��ه های آموزش��ی به وسیله برنامه های تلویزیونی معرفی ش��د. برنامه های آموزش��ی توسط 
ایستگاه های تلویزیونی و ماهواره ای معمولادر ساعت های اول وقت صبح ارائه و توسط گیرنده 
ه��ای  خانگ��ی دریافت می ش��وند. این برنامه ها در 1 الی 12 هفته ارائه می ش��وند. هر جلس��ه 60 
دقیقه زم��ان می برد. برای هر برنامه منابع چاپی خواندنی تولید می ش��ود. بعضی وقت ها مدرسین 
در دفات��ر کاری برای پاسخگویی تلفنی به سوال ها حضور دارند. اما بیشتر دانشجویان برنامه را از 
تلویزیون مشاهده و تکالیف تعیین ش��ده در بسته های آموزش��ی را انجام می دهند. برنامه ها چند 
بار تکرار می شوند و انجام تکالیف بعد از ارائه هر برنامه صورت می گیرد. اگر دانشجویی برنامه 
را از دست بدهد. نس��خه ویدیویی و یا دی وی دی آن وجود دارد.گس��تره زیاد پخش ماهواره 
ای و کیفیت پخش این نوع فناوری از امتیاز های آن محس��وب می ش��ود. ایستگاه های تلویزیون 
دولتی و عمومی معمولا برنامه های تاریخی، اجتماعی و سیاسی مهمی پخش می کنند. موسسات 
آموزشی از این موقعیت تلویزیون با برد کشوری به عنوا ن یک مدرسه بزرگ استفاده می کنند و 
برنامه های تحصیلی مرتبط با این برنامه ها راعرضه می کنند. فیلم هایی در باره جنگ دوم جهانی 
و یا جنگ های غیر نظامی و سریال های اجتماعی از برنامه های پر بیننده ای هستند که به عنوان 

عناوین درسی آموزش و یادگیری از دور از آن ها استفاده می شود.
6-ارتباط دیداری یک طرفه، ش�نیداری دو طرف�ه : در چند دهه اخیر تعدادی از سازمان ها از 
تلویزی��ون زنده برای دروس مدارس و دانشگاه ها استفاده می کنند.در ابتدا این سیس��تم از امواج 
ماه��واره ای،کانال های  مخص��وص آموزش تلویزیونی و یا ش��بکه تلویزیون خانگی و عمومی  
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استفاده می کرد. امروزه این سیس��تم  ارتباط ماهواره ای بس��یار رایج است. ماهواره تصاویر را به 
سای��ت اصلی ارسال و سپس از طریق مودم هایی به کلیه کاربران ارسال می کند.در این سیس��تم 
برنام��ه درسی به ص��ورت همزمان برای  صدها دانشجو در صدها مک��ان مختلف اجرا می گردد.
دانشجوی��ان یک خط تلفن مخصوص پرسیدن س��وال در ضمن و بعد از کلاس در اختیار دارند.
دانشجویان یک بس��ته آموزشی از متون و تکالیف و دستورالعمل ها نیز در اختیار خواهند داشت.

در این فناوری آموزشی بر تعامل و برقراری ارتباط تاکید زیادی شده است حتی زمانی که صدها 
نف��ر در برنامه ثبت نام کرده باش��ند. در دهه های اخیر به موازات کارب��رد ماهواره برای دریافت 
و ارس��ال مطالب، فن��اوری تلکنفرانس نیز  رای��ج گشته است. تلکنفرانس ی��ک برنامه درسی با 
عنوان مشخص همانند موضوعات چاپی، برنامه های کلاسی و.. می باشد. ماهواره هایی با قدرت 
ارس��ال سیگنال های تصویری به یک سوم کره زمین وجود دارد که می توانند در برنامه آموزش 
یادگیرنده از دور مورد استفاده قرار بگیرند. موسس��ات زیادی از این موقعیت استفاده کرده وبالغ 
بر هزاران ویدیو و ده ها هزارکلیپ آموزشی برای دانش آموزان در پایه های مختلف و همچنین 

دانشجویان دانشگاه تولید کرده اند.
7-ارتب�اط دی�داری و ش�نیداری دو طرف�ه :  امروزه در همه کشورها ب��ه خصوص در امریکا 
استف��اده از فناوری زنده و همزمان دیداری و ش��نیداری در آم��وزش و یادگیری از دور به طور 

چشمگیر گسترش یافته است.
اولین فناوری دیس��ک های فشرده است. دیسک های فشرده در فعالیت های مشارکتی کاربرد 
زی��ادی دارند و از خط��وط تلفن قانونی استف��اده می کنند تا سیگنال های تصوی��ری را ارسال و 
دریافت کنند. دلیل نامیده ش��دن ویدئوی فشرده، ارسال 30 فریم تصویر در هر ثانیه است. سطح 
اول ب��ا ارس��ال 15 فریم در هر ثانیه  کیفیت مناسبی برای اغلب مدرسی��ن از دور دارد به استثنای 
زمانی که بخواهند با سرعت زیاد  تصویرهای متحرک را در برنامه های آموزش��ی داش��ته باشند. 
ویدئ��وی فشرده معمولا در تلکنفرانس ه��ا  برای فعالیت های مشارکتی کارب��رد زیادی دارد. به 
طور چشمگیری مدارس و دانشگاه ها از این ش��بکه قوی ویدیوی تصویری  استفاده می کنند. در 
کلاس ها نیاز به ابزار های دریافت و ارسال سیگنال های تصویری و ش��نیداری می باش��د. درگاه 
هایی (coder/decoder=codec) در سیس��تم های سخت افزاری وجود دارد که این سیگنال ها را 
دستک��اری و اطلاع��ات اضافه را پاک و اطلاعات مفید را به محی��ط آموزش و یادگیری از دور 
ارس��ال می کنند.دستگاه گیرنده نیز همانن��د همین درگاه ها عمل کرده و سیگنال های فشرده رابه 
دستگاه تصویری و ش��نیداری ارسال می کنند.دوربین هایی برای ارسال و دریافت  تصاویر وجود 
دارد که قابلیت زوم و تنظیم را دارند. یکی  از امتیازات این فناوری پر تابل بودن آن است. خیلی 
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از سیستم های آن قابل نصب روی سیم کارت ها، فلش ها و سی دی ها است که برروی هر سایت 
وکلاسی که امکان ارتباطات بی سیمی در آن ها باشد، قابل نصب و راه اندازی است. امروزه اندازه 
این سیستم ها به قدری کوچک شده است که عنوان رو تلویزیونی یا صفحه نمایش رادارند زیرا 
روی صفحه نمایش و تلویزیون قرار می گیرند. این سیس��تم ح��اوی یک دوربین و میکروفون و 

تجهیزات الکترونیکی مورد نیاز برای فشرده سازی و یا خروج از حالت زیپ   می باشد.
دومی��ن فناوری دو طرفه و هوش��مند ش��نیداری و دیداری،کابل های فیبر ن��وری است. کابل 
های فیبر نوری تکنولوژی جدید مخابراتی، کامپیوتری، ش��بکه ای و سایر رسانه های دیداری و 
ش��نیداری است. هزینه بالای آن مانع نصب در همه موقعیت ها می ش��ود اما ظرفیت بالای آن این 
امک��ان را برای یک قیبر فراه��م می سازد تا بتواند سیگنال های کام��ل تصویری با کیفیت بالا و 
صداهای موجود در محیط را ارسال کند. برای آموزش و یادگیری از دور نیز شبکه های دولتی 

با این فناوری وجود دارد.
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فصل چهارم

تئوری ها و رویکرد های آموزش و یادگیری باز و  از دور

4. مقدمه

 آموزش از دوردر مراکز آموزش��ی به ش��یوه نوین نیمه حض��وری و غیر حضوری و متکی به 
تئوری های آموزش و یادگیری از دور  اجرا می گردد. علیرغم گسترش  آموزش از دوردرسطوح 
مختل��ف نظام های آموزش��ی دنیا از دهه ه��ای 1840 تا کنون، تلاش ها ی ج��دی برای تئوری 
پردازی در این شیوه آموزش از دهه  1970 آغاز گردید. در سال 1985 هولمبرگ1 (1986) بیان 
ک��رد که  آموزش و یادگیری از دور نی��از مند تئوری های بیشتر و پیشرفته تری است تا مدرسان 
این نوع آموزش، برای تصمیم گیری های مهم آموزشی از آن ها بهره ببرند. مور2(1994) اعتقاد 
دارد ک��ه پیشرفت آم��وزش و یادگی��ری از دور در مراکز مختلف تحصیل��ی و غیر تحصیلی به 
عوامل متعدد و زیادی بس��تگی دارد که نیازمند  شناسایی وتوصیف می باشند.کیگان3 (1988) به 
نیاز تئوریکی در این زمینه اش��اره کرده است  ونقطه ضعف آموزش و یادگیری از دور راکمبود 
ئئ��وری های مناسب در این زمینه می داند. او اعتقاد دارد که کمبودهای تئوریکی درزمینه رسانه، 
روش، چگونگی حمایت و پشتیبانی از دانشجویان آموزش ازدور و برخط، بی اعتمادی  رانسبت 
ب��ه این نوع آموزش رواج می دهد. هرتئوری  آموزش��ی مشتمل بر فرضیاتی منطقی در باره پیش 
بین��ی و توصیف وقایع  آتی است که می تواند با اطمین��ان تصمیم گیری ها، سیاست گذاری ها، 

1. Holmberg,B
2. Moore,M.
3. Keegan,D. 
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مسائل مالی و بودجه آموزشی راحمایت و مشکلات برآمده از شرائط مختلف را پاسخگو باشد. 
کیگان (1995: 20) اضافه کرده است که تئوری در نهایت در یک جمله، پاراگراف و یا عبارتی 
خلاصه می ش��ود که ماحصل تمام تحقیق��ات و اساس تمام نیازهای آموزش��ی، اهداف اصلی و 

اجرایی است. 
هولمبرگ در سال 1995 تعریف کامل تری از ئئوری ارائه داد: تئوری یک سری ایده در باره 
پدیده ها یی است که در باره آن ها تحقیق و جس��تجو ش��ده است و تغییراتی را درساختار منطقی 
فرضیات قبلی آزمون  شده، ایجاد می کند. وی پیشنهاد می کند که آموزش و یادگیری از دور با 
آزمون و خطا، تئوری هایی برای تصمیم گیری در اختیار بگیرد. از نظر وی تئوری های آموزش 

و یادگیری از دور بسیار ضعیف و ناقص هستند و نیاز به تلاش بیشتری در این زمینه است. 
هولمبرگ سخنان زیر را در این خصوص بیان کرده ا ست:

هدف از داش��تن نگاه تئوریکی به مس��ائل آموزش��ی بیان تئوری هایی است که از یک طرف 
ویژگی های آموزش��ی را  توضیح داده و نشان می دهد که کدام تئوری در ش��رائط خاص قابل 

استفاده است واز طرف دیگرکاربرد های تکنولوژی را عیان می سازند.
ب��ه نظر بعضی از صاحب نظران، آموزش و یادگیری از دور انشعابی از آموزش جاری و سنتی 
اس��ت که در فاصله زمانی و مکانی متفاوتی بین مربی��ان و یادگیرنده ها اتفاق می افتد لذا از همان 
تئوری های آموزش��ی بهرمند می ش��وند. ش��ل1 (1988) اعتقاد داد همان مس��ائلی که در محیط 
آموزش سنتی اتفاق می افتد در محیط آموزش و یادگیری از دور نیز اتفاق می افتد با این تفاوت 
که مدرس و دانشجو از یکدیگر مجزا می باشند. تحقیقات مقایسه ای بین دو نظام آموزشی  اغلب 
تفاوتی را بین دو ش��یوه آموزش نشان نداده است.کیگان درسال 1995  طبقه بندی ازتئوری های 
آموزش و یادگیری از دوری  که توسط صاحب نظران تا آن زمان ارائه ش��ده بود انجام داد. این 

طبقه بندی به شرح زیراست(سیمونسون2 و همکاران،2009 :41):
- تئوری های استقلال و عدم وابستگی یادگیرنده

- تئوری های صنعت گرایی آموزش
- تئوری های تعامل و ارتباط

- تئوری مبتنی بر ترکیب تئوری های تعامل و ارتباطات مشابه فلسفه آموزش

1. Shale,D
2. Simonson,M 
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4-1.تئوری استقلال یادگیرنده-چارلز وود مایر

    از نظ��ر وود مایر1(1981) ماهیت آموزش و یادگیری از دور به استقلال یادگیرنده بس��تگی 
دارد. این واژه از عبارت مطالعات مس��تقل که در مراکز دانشگاهی ش��ایع می باش��د، اقتباس شده 
است. دانشجو علاوه بر مطالعات تعیین شده، به طور مستقل اما در ارتباط با موضوع به جستجو و 
مطالعه می پردازد و یادگیری را محدود به موضوعات تعیین شده نمی کند. از نظر وودمایر تاریخ 
آموزش و یادگی��ری در دوران معاصر خودش قدیمی بوده و فناوری مدرن امکانات جدیدی به 
آموزش در همه سطوح اضافه نموده است. وودمایر درسال 1981 سیس��تم آموزشی با دانشجوی 

مستقل را در 10 مرحله پیشنهاد کرد:
1- امکان ارائه آموزش (  حتی با یک دانشجو) در هر زمان و مکان  با یا بدون حضور مدرس.

2- مسئولیت یادگیری را بیشتر بر دوش دانشجو .
3-آزاد س��ازی هیات علمی دانشگاه از نگهبان و متولی بودن تکالیف واختصاص زمان بیشتر 

برای انجام تکالیف در اختیار دانشجو .
4- پیشنهاد انتخاب های  متعدد به دانشجویان و بزرگسالان، افزایش فرصت های یادگیری با 

برنامه های متنوع، روش های متفاوت و استراتژی های مختلف.
5- استفاده از تمامی الگو ها و روش های موثر.

6- ادغام رسانه ها با روش ها وآموزش هر موضوع درسی به بهترین راه ممکن.
7- طراحی مجدد دروس و برنامه ها متناسب با رسانه های شنیداری.

8- فراهم سازی فرصت های ارتقاء هماهنگی بین افراد.
9- انج��ام ارزش��یابی از پیشرفت تحصیل��ی دانشجویان به ساده ترین ش��یوه و برطرف سازی 

مشکلات ارزشیابی از قبیل نمره، مکان وروش مطالعاتی  .
10- اجازه به دانشجویان برای  یادگیری با روش خودشان.

وود مایر جدایی دانشجو از مدرس را یک نوع شکس��تن موانع زمانی-مکانی یادگیری می داند 
و برای دانشجوی مستقل 6 ویژگی ارائه می دهد:

1- دانشجو از مدرس جدا است.
2- فرایند عادی آموزش به وسیله متون نوشتاری و یا رسانه دیگر ارائه می شود.

1. Wedemayer,C
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3-آموزش انفرادی است.
4-یادگیری زمانی اتفاق می افتد که دانشجو فعالیت انجام دهد.

5-یادگیری برای دانشجو در محیط آموزشی به راحتی اتفاق می افتد.
6-دانشجو مس��ئول پیشرفت یادگیری خودش است و در شروع و اتمام یادگیری در هر زمان 

آزاد است.
 وود مایر چهار عنصر فرایند آموز ش و یادگیری را شامل: مدرس، دانشجو، محتوی وارتباطات 
سیس��تمی می داند. جهت استقلال بیشتر دانشجویان  وودمای��ر تاکید زیادی به سازماندهی مجدد 
عناصر فوق داش��ت تا فضای مناسب یادگیری مس��تقل ایجاد ش��ود. از نظر وود مایر  ارتباط بین 

دانشجویان و مدرسین کلید موفقیت آموزش و یادگیری از دور می باشد.

4-2.تئوری مطالعات مستقل و تئوری تراکنش از دور –مایکل مور

 تئوری  مایکل مور بر اساس قانونمندی های مطالعات مس��تقل همان سال ها  پایه ریزی ش��د.  
این تئوری به وسیله طرح آموزش بزرگس��الان مور و تجربیات وسیع دانشگاهی ش��کل گرفت. 
درای��ن تئوری دو متغیر: میزان خودمخت��اری یادگیرنده و فاصله بین م��درس و یادگیرنده مورد 
آزم��ون قرار گرفت. درتئوری تراکنش از دور تعاملات محیط، افراد و الگوهای آموزش��ی ثبت 
می ش��ود(مور،2007: 91). از نظر م��ور تئوری تراکنش از دور در برگیرن��ده تمامی تئوری های 
آموزش��ی است ک��ه از ویژگی جدایی استاد و دانشجو برخوردارن��د. وی تراکنش از دور را امر 
مطلقی درنظر نمی گیرد. از نظر مورتراکنش از دور  پدیده نسبی است که تمامی عناصر آموزش، 

گفتگو و استقلال را در محیط آموزشی به تصویر می کشد(2007).
از نظر مور  دوعنصر قابل اندازه گیری در آموزش و یادگیری از دور عبارت اند از :

 1- عنصر دیالوگ و گفتگوی دو طرفه  که دربعضی از سیس��تم های آموزش و یادگیری از 
دور بیشتر از دیگر سیستم ها وجود دارد.

2- عنصر برنامه آموزشی که برای دانشجویان تدارک دیده می شود.
بعضی از برنامه ها ش��دیدا آموزش��ی می باش��ند و به نیازهای افراد توجه ندارند در مقابل بعضی 
دیگ��ر نیازها و اهداف فردی دانشجویان را تامین می کنند. در برنامه های آموزش��ی که نیازهای 
یادگیرنده ه��ا را تامین می کنند، تاکیدتئوری تراکن��ش از دور به استقلال یادگیرنده ها است. مور 
بی��ان می کند که در نظام سنتی آموزش��ی، یادگیرنده  به مدرس وابس��ته اس��ت و غیر فعال عمل 
می کند .در آموزش و یادگیری از دور  به دلیل وجود فاصله بین مدرس و یادگیرنده، مس��ئولیت 
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یادگیری برعهده یادگیرنده است بنابر این فعال عمل نموده تا خودش را در مسیر آموزش هدایت 
کند .یادگیرنده مستقل به کمک کمتری نیاز دارد اما در مقابل به قانونمند شدن اهداف آموزشی، 
ش��ناسایی منابع بیشتر آموزشی،کسب اطلاعات مورد نیاز، اندازه گیری درست میزان یادگیری و 

تحقق اهداف آموزشی  نیاز بیشتری دارد.
 م��ور(2007) برنامه ه��ای آموزش و یادگیری از دور را به دو گ��روه خود گردان (یادگیرنده 
مح��ور) و غیر خود گ��ردان (مدرس محور) طبقه بندی کرد. وی با پاسخگویی به سوال های زیر 

درجه استقلال را اندازه گیری کرد:
1-آی��ا انتخ��اب اه��داف آموزش��ی ب��ا مس��ئولیت مدرس انج��ام می ش��ود یا با مس��ئولیت 

یادگیرنده؟(استقلال در هدف گذاری).
2-آیا انتخاب  و استفاده ازمنابع انسانی و نوع رسانه با مدرس است یا با یادگیرنده؟(استقلال 

در شیوه مطالعه).
3-آیا تصمیم گیری در باره ش��یوه های ارزشیابی با مدرس است یا با یادگیرند؟(استقلال در 

ارزشیابی).

4-3. تئوری  صنعتی شدن آموزش-اتو پیترز

دراکثر مقالات آموزش��ی اتو پیترز آلمانی دیدگاه جدیدی درباره صنعتی شدن آموزش ارائه 
ک��رده است. او در س��ال 1960 با تحقیق روی تمامی سازمان های آم��وزش و یادگیری از دور، 
امکان مقایسه محصولات آموزشی این سازمان ها را با محصولات صنعتی بدست آورد. پیترز بیان 
می کند که از نقطه نظرهای مختل��ف، آموزش گروه محور،کلامی و مرسوم نظام سنتی، صنعت 
بس��یار قدیمی و مرتبط با عصر حجر است. این سخنان اش��اره می کند که آموزش و یادگیری از 
دور نمی تواند قبل از حضور صنعت وجود داش��ته باش��د. پیترز برای تحلیل تئوری های آموزش 

و یادگیری از دور از تئوری های اقتصادی و صنعتی استفاده نمود وطبقه بندی زیر را ارائه داد:
1- توجیه عقلانی آموزش یا استفاده از مقیاس های سیستماتیک و قانونمند برای کاهش زمان 
و هزین��ه های آموزش��ی : در آموزش و یادگیری از دورر ب��ا تفکر،گرایش و طرز رفتار صنعت 

می توان توجیه عقلانی را برای تولیدات آموزشی پیدا کرد.
2- تقس��یم کار یا سبک کردن فعالیت ها با تقس��یم کار به اجزاء ساده : در آموزش و یادگیری 
از دورفعالی��ت های برنامه ریزی آموزش��ی، هدایت آموزش، بررس��ی تکالیف و ارائه بازخورد، 
سنجش، اندازه گیری و ثبت عملکرد و...توسط گروه  های جداگانه انجام می ش��ود. این تقس��یم 
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کار به پیروی از تئوری های تولید انبوه صنعتی شکل می گیرد.
3- مکانیزه ش��دن یا استفاده از ماش��ین در فرایند کار : پیترز یادآوری می کند که در آموزش 
و یادگیری از دور  فعالیت بدون فناوری غیر ممکن است. در فرایند آموزش��ی وجود فناوری در 
کن��ار برنامه های تدریس و انتقال آموزش الزامی است. با رش��د تکنولوژی و تولید ابزار جدید، 

آموزش و یادگیری از دور تسهیلات بیشتری بدست می آورد.
4- خط تولید : معمولا در خط تولید گروه کارکنان ثابت هستند اما محتوی مرتب تغییر می کند. 
در سیس��تم آموزش و یادگیری از دور مواد آموزش��ی چه برای مدرس و چ��ه برای دانشجویان 
توسط یک نفر تولید نمی شود. طراحی، چاپ، ذخیره، توزیع و جمع آوری مواد آموزشی توسط 

متخصصین  مختلف انجام می شود که متناسب با دانش روز محتوی جدید را طراحی می کنند.
5- تولی��د انب��وه یا تولید محصول در حج��م زیاد : پیترز خاطر نشان می س��ازد به دلیل افزایش 
تقاضا برای آموزش و یادگیری از دور در دانشگاه ها و مراکز مختلف آموژشی،گرایش به انجام 
فعالیت ها در سطح گسترده بوجود آمده است. تولید انبوه می تواند موجب افزایش کیفیت گردد. 
از نظر پیترز سازمان آموزش دهنده برای دقت در کیفت آموزش در زمان تولید انبوه برنامه های  
آم��وش از دور، بیشتری��ن فشار را برای تحلیل استعداد ها  و تفاوت ه��ای فردی یادگیرنده متقبل 

می شود.
انس��انی،دستگاه ه��او  نی��روی  6- فعالی��ت ه��ای مقدمات��ی ی��ا تعیی��ن  چگونگ��ی ک��ار 
م��واد ب��ا یکدیگ��ر و در ارتب��اط ب��ا ه��م : پیت��رز اعتق��اد دارد ک��ه موفقی��ت  در آم��وزش و 
 یادگی��ری از دور ب��ه پی��ش بین��ی مقدمات��ی کاره��ا بس��تگی دارد. با ای��ن پیش بین��ی می توان 

زمینه های تخصصی را به متخصصین واگذار و کیفیت کار را بالا برد.
7- طراح��ی و برنامه ری��زی یا تصمیم گیری برای تعیین نوع فعالیت ه��ا و تقدم و تاخر آن ها : 
آم��وزش و یادگیری از دور نیازمند برنامه ری��زی و تعیین اولویت های انجام کار است. جزییات 
ام��ور از ابتدا تا انتها باید مشحص گردد. اهمیت این موضوع در زمان اجرای سیس��تم آموزش و 

یادگیری از دور، بیشتر آشکار می شود.
8- سازماندهی یا ترتیب و تنظیم فعالیت ها بر اساس اهداف و اولویت ها : پیترز اعتقاد دارد که 
بی��ن سازماندهی عقلایی و اثربخشی آموزش ارتباط تنگاتنگی وجود دارد. سازماندهی امور این 
امکان را برای دانشجویان فراهم می کند که اسناد و مطالب را دقیقا  در زمان تعیین شده دریافت 
ک��رده و برای مدرس��ان نیز این فرصت را فراه��م  می سازدکه به سرعت تکالی��ف را دریافت و 

هدایت و راهنمایی  رادر موقعیت و زمان مناسب انجام دهند.
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9- روش های  علمی کنترل : برای تحلیل و اندازه گیری فعالیت های کارکنان  نیاز به روشی 
ه��ای علم��ی و کارآمد است. فرایند فعالیت ها باید با جزیی��ات موجود  و با نقشه، طرح و  هدف  
خاصی مورد آزمون و اندازه گیری قرار گیرند. بعضی از دانشگاه ها و مراکز آموزش��ی از متد و 

شیوه های حرفه ای وعلمی برای ارزشیابی کارکنان و برنامه آموزشی استفاده می کنند.
10- فرم��ول بندی ک��ردن فعالیت ها یا ساختار و الگوریتم عناص��ر و فعالیت ها : در آموزش و 
یادگیری از دور تمام عناصر از دانشجو تا مدرس و منابع دانشگاهی باید دقیقا در چرخه فعالیت ها 

جایگاه مشخصی داشته باشند.
11- استانداردسازی یا تولید تعداد ممکن و متناسب با هدف اقتصادی بودن و جایگزینی ساده  
: در آم��وزش و یادگی��ری از دور نه تنها در ش��یوه اجرا بلکه در مطالب نوش��تاری بین مدرس و 

دانشجو، محتوی و حمایت های سازمانی نیز استاندارد سازی لازم است.
12- انعط��اف در عم��ل یا تغییر در وظائ��ف و نقش کارکنان در فراین��د تولید : در آموزش و 
یادگیری از دور تغییر  عملکرد  بر اساس وظائف تخصصی امری بدیهی است. به طور کلی نقش 
تولید محتوی دروس مختلف، نویسنده، مدرس، مشاور، ارزیاب کننده تکالیف وسایر مواردتغییر 

کرده و تخصصی می شود.
13- عین��ی سازی اهداف ی��ا تبدیل اهداف ذهنی ب��ه اهداف عینی  و رسمی در مس��یر تولید 
محصولات : در آموزش و یادگیری از دوراغلب فعالیت های آموزشی عینی است که با مطالعات 
علمی و ابزار های فنی تعیین می ش��وند. فقط در ارتباطات نوش��تاری یادگیرنده ها با مدرسین و یا 

دیدارهای حضوری با مدرسین ممکن است اهداف ذهنی و غیر رسمی شکل بگیرند.
14- متمرک��ز سازی و تمرکز کردن سرمایه یا بازگشت سرمای��ه و مقیاس های اقتصادی : در 
آموزش و یادگیری از دور بازگشت سرمایه زمانی بهتر می باشد که رقابتی در کار نباشد.آموزش 
و یادگیری از دور  گرایش به پذیرش تعداد زیاد دانشجو دارد. از نظر اقتصادی برقراری پوشش 
آموزش��ی در سطح ملی  توسط یک موسس��ه بس��یار باصرفه تر از فعالیت چند موسسه در سطح 

محلی  است. 
پیت��رز نتیجه می گیرد که برای  کیفت بیشتر آموزش و یادگیری از دور، لازم است که تقس��یم 
کار ب��ر اساس ویژگی های فعالیت تخصصی صورت گیرد. تئوری صنعتی ش��دن پیترز همراه با 

پیشرفت ورشد فناوری از نظر ساختاری  تغییر یافت. اودر ساختار جدید یادآوری می کند که :
- رشد آموزش و یادگیری از دور به برنامه ریزی قبل از شروع فرایند کار بستگی دارد.

- اثر بخشی آموزش ارتباط مستقیم با طراحی آموزش و سازماندهی دارد.
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- برنامه درسی باید الگو داشته باشد و انتظارات از یادگیری نیز باید استاندارد باشد.
- فرایند آموزش عینی  و هدفمند باشد.

- عملکرد مدرسان از دور نسبت به مدرسان دانشگاه های سنتی بطور چشمگیری تغییر کند.
-آم��وزش و یادگی��ری از دور زمانی به صرفه اس��ت که تمرکز روی منابع موجود باش��د و 

مدیریت نیز مرکزی باشد.
از نظ��ر پیت��ر(1988) در تحلیل های نظام سنتی آموزش یکی از مواردی که سرمایه گذاری در 
آن غفلت شده است آموزش و یادگیری از دور است.آموزش و یادگیری از دورمفهوم جدیدی 
است که برای توصیف حقایق جدیدآموزشی به کار می رود و لایق توجه نیز می باشد.پیترز انکار 
نمی کند که تئوری های صنعتی شدن آموزش نقاط ضعفی دارند،اما  ساختار صنعتی آموزش و 

یادگیری از دور  رادر خیلی از  زمینه ها نیازمند تصمیم گیری وسیاست گذاری می داند.

4-4.تئوری  تعامل و ارتباط-بروج هولمبرگ

تئوری آموزش و یادگیری از دور هولمبرگ (1985) در زمره تئوری های ارتباطات قرار دارد. 
هولمب��رگ عنوان"راهبرد های گفتگوی آموزش��ی" را براین تئوری نهاده است. در  این تئوری، 
اثربخشی آموزش در احساس تعلق و همکاری همانند  اثر بخشی جدل های کلامی یک مکالمه 

ارزشمند توصیف شده است. هولمبرگ برای این تئوری 7 پیش فرض در نظر گرفته است:
1- هس��ته آم��وزش تعامل بین آموزش  دهنده و یادگیرنده اس��ت، با این فرض که تعامل ارائه 
شده  دربرنامه درسی باعث می شود تا دانشجویان نگاه، گرایش، رویکرد و راه حل های مختلفی 

را در برنامه درسی ارائه دهند.
2- درگی��ری احس��اسی در مطالعات واحس��اس تعلق  به محیط آموزش��ی و فرایند آموزش و 

یادگیری،یادگیری را لذت بخش می کند.
3- لذت یادگیری، انگیزه دانشجو را بالا می برد.

4- مشارک��ت در فراین��د تصمیم سازی برنام��ه مطالعاتی در افزایش انگی��زه دانشجویان موثر 
می باشد.

5- انگیزه قوی، یادگیری دانشجویان را تسهیل می سازد.
6- دسترس��ی س��اده  به موضوعات درس��ی در لذت بخشی به یادگیر ی موث��ر بوده، از علائق 
یادگی��ری حمای��ت می کند و آموزش را از یک طرفه بودن خ��ارج و به سمت تعاملات دوطرفه  
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پیش می برد.
7- اثر بخشی آموزش با یادگیری آنچه که آموزش داده شده اثبات می گردد.

هولمب��رگ باور دارد که  این فرضیات  پای��ه واساس نظام آموزش و یادگیری از دور است. با 
این فرضیات وی تئوری خود را بیان کرد:

 انگیزه دانشجویان با آموزش و یادگیری از دور رش��د کرده و لذت یادگیری با افزایش  حس  
ارتب��اط بین یادگیرنده و سازم��ان یاددهن��ده (مربی،مدیر،مشاور،م��درس و...) افزایش می یابد. 
یادگی��ری مطابق با تفاوت های فردی ونیازهای دانشجویان  ش��کل می گی��رد. دسترسی ساده به 
منابع درسی و تعامل بین یادگیرنده و سازمان یاددهنده از دور، یادگیرنده را به فعالیت و بحث و 

تصمیم گیری تشویق و شرائط واقعی و مناسبی برای ارتباط یادگیرنده ایجاد می کند.
از نظ��ر هولمب��رگ این تئ��وری عاری از نقاط ضعف نمی باش��د اما ویژگ��ی های آموزش و 

یادگیری از دور اثر بخش را نشان می دهد.
در س��ال 1995 هولمبرگ تئوری خود را گس��ترده تر کرد و تئ��وری جامع تری از آموزش و 
یادگیری از دور ارائه داد .وی با در نظر گرفتن مطالب قبلی، تئوری جدید را با 8 مرحله ارائه داد:
1- آموزش و یادگیری از دور برای کس��انی است که نمی توانند و یا نمی خواهند به صورت 
حضوری در نظام رسمی و سنتی آموزش ببینند. این افراد معمولا ناساز گار با سایر افراد می باشند.

2- آم��وزش ازدور به این مفهوم اس��ت که دیگران مکان  آموزش  را برای یادگیرنده ها تعیین 
نمی کنند و تقسیم بندی های زمانی برای دروس ترمی و تعطیلات بین آن ها  و نیاز های یادگیری 

را اجبار نمی کنند.دانشجویان در یادگیری آزاد و مستقل می باشند.
3- آم��وزش و یادگیری از دور جامعه را به��ره  مندمی سازد. از یکطرف به دلیل فرصت های 
آزاد مطالعاتی که در اختیار افراد جامعه قرار می دهد و از طرف دیگر به دلیل اشتغال حرفه ای و 

تخصصی که ایجاد می کند.
4- آم��وزش و یادگیری از دور ابزار یادگیری مادام العمر می باش��د و دسترسی آزاد به محیط 

های آموزشی در تمام طول زندگی فراهم می کند.
5- یادگی��ری  در نظام های آموزش��ی  کس��ب دانش و مهارت های ش��ناختی رادربردارد.در 
آم��وزش و یادگی��ری از دور نی��ز این نوع یادگیری اتف��اق می افتد مضافا ب��ر اینکه ممکن است 

رویکرد فراشناخت  راهم در بر بگیرد.
6- آموزش و یادگیری از دور با فعالیت یادگیرنده منتهی به یادگیری عمیق می شود. یادگیری  
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با فناوری های متفاوت حمایت می شود.آموزش و یادگیری متکی برارتباطات رسانه ای می باشد.
7- آموزش و یادگیری از دور برای رفتارگراها، شناخت گراها و ساخت گراها و سایر رویکرد 
های یادگیری مناسب است. تقسیم کار، استفاده از سخت افزارها، پردازش اطلاعات الکترونیکی 
و ارتباطات پیچیده و زیاد از شواهد صنعتی شدن و برنامه ریزی قبلی دروس آموزش و یادگیری 

از دور می باشد.
8- اس��اس آموزش و یادگیری از دور، ارتباطات ش��خصی، لذت مطالع��ه و گرایش برقراری  
ارتب��اط بین دانشجویان و سازمان یاددهنده است. احس��اس تعل��ق و همدلی عامل افزایش انگیزه 
یادگی��ری است. این احس��اس عامل ترغی��ب دانشجویان در تصمیم گیری، ش��فاف سازی، حل 

مسئله، برقراری ارتباط، مکالمه و مباحثه می شود.
   اگر چه اعتماد به این نوع آموزش در یادگیری واقعی توام باریس��ک  می باش��د اما می تواند 
ب��رای دانشج��و یانی که مشتاق جس��تجو، چالش و دستیابی به موقعیت های مورد نظر خودش��ان 

می باشند، سازماندهی شود.
   به طورخلاصه لیس��ت ارائه ش��ده  از یکطرف توصیفی از آم��وزش و یادگیری از دور ارائه 
می دهد واز طرف دیگر مجموعه پیش فرض هایی را در نظر می گیرد که در شناسایی رویکردهای 

یادگیری و تلاش های آموزش برای یادگیری بهتر،  قدرتمند عمل می کند.

4-5. تئوری آموزش بزرگسالان و آندرا گوژی- مالکوم نولز1)1990(

اکث��ر فعالیت های مورد توجه نول��ز در ارتباط با آموزش و یادگی��ری از دور است. علت این 
امر به این مس��ئله بر می گردد که اغلب بزرگس��الان درگیر آموزش و یادگیری از دور می شوند 
و تمایل به این نوع آموزش دارند.آندراگوژی برنامه آموزش��ی برای بزرگس��الان است. هس��ته 
اصلی  علم آموزش بزرگس��الان این است که آغاز دوران بزرگس��الی با خود هدایتی افراد آغاز 
می شود(بروکفیلد1986،2). نولز مدتی از زندگی خود را صرف قانونمند ساختن تئوری یادگیری 
بزرگس��الان مبتنی بر تحقیقات و تجربیات وابس��ته به ویژگی های بزرگسالان نمود(نولز،1990). 

نولزدرتئوری آموزش بزرگسالان 7 مرحله را معرفی کرد:
1- تامین ش��رائط فیزیکی و روانی مورد نیاز یادگیری برای بزرگس��ال شامل : محیط فیزیکی 
مناسب با ویژگی های جس��مانی بزرگس��الان و محیط روانی که حس احترام به بلوغ فکری، 

استقلال، اعتماد و پشت گرمی را ایجاد کند.
1. Knowles.M.
2. Brookfield,S.
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2- ایجاد ساختار سازمانی برای یادگیری مشارکتی و طراحی برنامه های گروهی  برای آن ها 
ت��ا یادگیرنده ها  بتوانن��د در آن گروه ها اطلاعاتی  بر مبنای یادگیری های  پیشین خود عرضه 

کنند.
3-تشخیص نیازهای یادگیرنده و تمایز گذاری بین نیازهای احساس شده با نیاز های  مکتوب.
4-قانونمند ساختن دستورالعمل های یادگیری  ش��امل: اه��داف  با مجموعه ای از رفتارهای 

دست یافتنی و دستورالعمل هایی برای رشد مهارت ها.
5- تولید طرحی برای فعالیت هایی که منابع و استراتژی هایی را برای تحقق اهداف روش��ن 

می کند.
6- تولید شواهدی دال بر تحقق اهداف.

7- استفاده از ارزشیابی  کمی و کیفی که نیازهای یادگیری را تعیین کند.
تئ��وری آندراگوژی نولز، موارد زیر را که برای آموزش و یادگیری از دور بزرگس��الان لازم 

است پیشنهاد می کند:
- طراحی محیط فیزیکی برای یک کلاس دیداری  قابل استفاده بزرگس��الان به گونه ای که 

آن ها بتوانند وقایع کلاسی را هم ببینند و هم بشنوند.
- محیط مملو از احترام و رعایت شئونات بزرگسالان یادگیرنده.

- یادگیرنده بزرگسال باید در محیط آموزشی احساس امنیت و پشتیبانی و دلگرمی کند .مهم 
است که در زمان بحث های انتقادی، قوانین ش��فافی برقرار باش��د تا صحبت ها به سوی فرد 

خاصی پیش نرود اما برعکس روی موضوع و ایده خاصی متمرکز گردد.
- نقطه شروع برنامه درسی باید بر مبنی نیاز و  علائق بزرگسالان طراحی گردد.

- برنامه آموزشی و درسی باید شامل اهداف عینی، توضیحات کافی، منابع و زمانبندی وقایع 
آموزشی باشد.

- نمایش محتوای عمومی و تخصصی برای بزرگسالان بهتر جواب می دهد.
- مشارک��ت فعال باید  به وسیل��ه فعالیت های گروهی و مطالعات جمع��ی تشویق و ترغیب 

گردد.
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4-6.تئوری ترکیبی- هیلاری پراتون1

تئوری پراتون(1988) در باره آموزش و یادگیری از دور،ترکیبی از عناصر تئوری های موجود 
ارتباطات و گس��تره فلس��فی آموزش و یادگیری از دور است. این تئوری بر 14 عبارت و فرضیه 

متکی می باشد.
 پنج فرضیه اولیه در باره  راه های ارتقاء آموزش به وسیله آموزش و یادگیری از دور است:

1- می توان از رسانه برای آموزش استفاده کرد.
2- آم��وزش و یادگیری از دور نرخ ثابت استف��اده از کارکنان که عامل محدود کردن ارائه 

برنامه آموزشی  در یک زمان و مکان است را می شکند.
3- آموزش و یادگیری از دور شرائط ارزان تری را برای یادگیری فراهم می کند.

4- سط��وح مختلف اقتص��ادی آموزش و یادگی��ری از دور به رسانه، پایه آموزش��ی، تعداد 
متقاضیان و هوشمندی تولید برنامه آموزشی  بستگی دارد.

5- آم��وزش و یادگیری از دور می تواند متقاضیان جامانده از نظام های آموزش��ی  جاری را 
پوشش دهد.

چهار فرضیه بعدی  نیاز به رشد گفتگو را نشان دهد:
1- این امکان وجود دارد تا آموزش و یادگیری از دور همانند یک گفتگو سازماندهی شود.

2- وقتی مربیان آموزش و یادگیری از دور دانشجویان را رودرروملاقات می کنند نقش آن ها 
از مشاور اطلاعاتی به تسهیل گر یادگیری تغییر می کند.

3- بح��ث های گروهی در زمان��ی که آموزش و یادگی��ری از دور موضوعات مناسب را به 
گروه ارائه دهد می تواند در یادگیری موثر باشد.

4- مناب��ع موجوددر اغلب ارتباط��ات می تواند از یادگیری حمایت کن��د. این حمایت امتیاز 
اقتصادی و آموزشی را در بر دارد.

پنج فرضیه آخردر ارتباط با روش می باشد:
1- برنامه چند رسانه ای بهتر از برنامه تک رسانه ای موثر می باشد.

2- رویکرد سیستمی برای برنامه ریزی آموزشی لازم است.
3- بازخوراند، قسمت لازم و ضروری آموزش و یادگیری از دور است.

1. Perraton,H.
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4- برای موثر بودن لازم است که منابع آموزش��ی فعالیت های مکرر و قانونمندی را فراتر از 
خواندن و نوشتن در بر بگیرند.

5- در انتخاب رسانه یادگیری، کلید تصمیم گیری، مشخص کردن کلیه فعالیت ها است.

4-7.تئوری متعادل-تئوری امریکایی آموزش و یادگیری از دور

همزمان��ی آموزش و یادگیری از دور مکاتبه ای با تکنولوژی جدید، این ش��یوه آموزش را به 
مس��یر تازه ای کشاند. در سال 1995 دسموند کیگان پیشنهاد کرد که بین مدرسین و دانشجویان  
در موقعیت های مکانی و زمان��ی مختلف پیوند الکترونیکی برقرار گردد. این پیشنهاد آغازی بر 

شکل گیری کلاس های مجازی بود.کیگان بیان نمود: 
تحلیل تئوریکی آموزش مجازی تا کنون در ادبیات آموزش و یادگیری از دور صورت نگرفته 
است. ساختار آموزش مجازی چه می باشد؟ ارتباط بین اثر بخشی و بازدهی آموزشی در آموزش 
مجازی چیست؟آموزش مجازی یک زیر مجموعه ازآموزش و یادگیری از دور است که تلاش 

جداگانه ای را نیاز دارد تا به سوال های فوق جواب دهد. 
در محیط مجازی، تئوری متعادلی در آموزش و یادگیری از دور شکل گرفت.بعضی از مدافعان 
این نوع آموزش، تلاش اش��تباهی برای شناسایی موقعیت آموزش��ی تمام دانشجویان ونه زمان و 
مکان یاد گیری آن ها انجام دادند. از آنجا که کنترل موقعیت یادگیرنده در محیط مجازی مشکل 

می باشد، بعضی از دست اندکاران ادعا کردند که تمامی دانشجویان باید ازدورآموزش ببینند. 
سیمونس��ون1(2009) بیان کرد که آموزش و یادگیری از دور و مجازی در امریکا وقتی موفق 
می ش��ود که بر مبنی تئوری های آموزشی عمل کند. پیامدهای یادگیری در دانشجویان آموزش 
و یادگی��ری از دور مشاب��ه تجربیات یادگیری دانشجویان سنتی اس��ت(ص 25). به عبارت دیگر 
تجربی��ات یادگیری اتفاق می افتد خواه در نظ��ام سنتی و خواه در نظام آموز ش از دور. همچنین 
پیام��د های یادگیری ب��رای هر یادگیرنده معادل ب��ا نظام سنتی است. این دست��اورد بیشتر از آن 
چی��زی  است که انتظار می رود. بنابر ای��ن هر دانشجوباید به طور متفاوت، انحصاری با استراتژی 
ه��ای متعارف آموزش��ی، منابع متن��وع و فعالیت های مخصوص به خود به  اطلاعات آموزش��ی 
دسترس��ی پیدا کند. اگر برنامه درسی آموزش و یادگیری از دور به طور موثری طراحی ش��ود و 
تجربیات متناسبی پیش بینی شود، آنگاه دانشجویان با استعداد به اهداف آموزشی دست خواهند 

یافت(سیمونسون و اسکلاسر1999،2).

1. Simonson,M. 
2. Schlosser,C. 
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ای��ن تئوری بر مبنای تعریف��ی ازآموزش و یادگیری از دور، طراحی آموزش��ی سازمانی برای 
گروه های جداگانه دانشجویان،  سیستم ارتباطی مخابراتی جهت بر قراری ارتباط با دانشجویان، 
منابع  و مدرسان پایه ریزی شده است. سیمونسون و گلاسر (1995) برای شرح دقیق تئوری بیان 
کردند که : گروه های یادگیرنده لازم نیست که تجربیات آموزشی ضعیف  خود را جبران کنند. 
سیس��تم خدمات رسانی آموزش و یادگیری از دور تجربیات متعادلی را برای تمامی یادگیرنده ها 
تدارک می ببیند تا آن ها بتوانند فارغ از تجربیات کم خود، به سیستم  و منابع مورد نیاز دسترسی 

پیدا کنند.
ی��ک نکته این رویک��رد تئوریکی مفهوم تعادل اس��ت .یادگیرنده ها در نظ��ام سنتی و از دور 
محیط های آموزشی متفاوت یادگیری راتجربه می کنند. مسئولیت طراحی و برنامه ریزی درسی 
ب��رای وقایع یادگیری دانشجویان در هر دو نظام به صورت یکس��ان بر عهده مدرسان می باش��د. 
درست مانند مثلث و مربع که فضایی را اش��غال می کنند اما در ش��کل دادن به فضا متفاوت عمل 
می کنند، تجربیات دو گروه دانشجوی سنتی و از دور باید ارزش های یکس��انی داش��ته باشند اما 
نوع تجربی��ات ممکن است فرق کند.در سال 2006 مرکز آموزش ازدور  دوره  متوسطه  امریکا 
گزارش��ی  مس��تخرج از مصاحبه هایی با افراد و گروه های صاحب نام و معتبر به عنوان شاهدی 
ب��ر کیفیت آموزش و یادگیری از دور منتشر ساخت. این گ��زارش هشدار و پرچم قرمزی برای 
نظام آموزش و یادگیری از دور بود(سیمونس��ون،2007). تولید و به کار گیری انواع تئوری های  

یادگیری برای دانشجویان سنتی و از دور مهمتر از اثبات تاثیرات یکسان دو نوع نظام است. 
نکت��ه دیگر در ارتباط با این رویکرد، مفهوم تجربیات یادگیری می باش��د.تجربیات یادگیری،  
ه��ر آن چه که می بنیم، احس��اس می کنیم، می ش��نویم و انجام می دهی��م را در بر می گیرد. چون 
دانشجوی��ان متفاوت در مک��ان و زمان های متفاوت یاد می گیرند، احتم��الا ترکیبی از تجربیات 
مختل��ف یادگی��ری را نیاز دارند. یادگیری ع��ده ای مشاهده ای و تعدادی نیز ب��ا انجام دادن یاد 
می گیرند. هدف از برنامه ریزی آموزشی ساخت و تولید مجموعه ای از تجارب  یکسان یادگیری 
برای هر یادگیرنده است. برنامه درسی سازمان آموزشی باید برای تولید مجموعه ای از تجربیاتی 

که برای هر دانشجو مناسب تر است تلاش کند(سیمونسون و گلاسر،2009).

4-8. چهارچوب تئوریکی - دیسموند کیگان

کیگ��ان(1996) بیان کرد که تئوری  آموزش و یادگی��ری از دور باید قبل از به کار گیری در 
عمل به سه سوال پاسخ دهد:

1- آی��ا آموزش و یادگیری از دور یک فرایند فعال آموزش��ی است؟ پاسخ کیگان چنین بود. 
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اگرچ��ه فعالیت های آم��وزش و یادگیری از دور در زمینه تجارت بیشت��ر از زمینه های آموزش 
رسمی مدارس و دانشگاه ها  است اما زمینه آموزش آن وجه غالب است. آموزش و یادگیری از 
دور فرم صنعتی آموزش است بنابر این تئور ی های آن از نظام رایج آموزش��ی به عاریت گرفته 

شده است.
2- آی��ا آموزش و یادگیری از دور ش��کلی از آموزش رایج است؟ کیگ��ان اعتقاد دارد چون 
آموزش و یادگیری از دور بر مبنای ارتباطات شخصی قرار ندارد اما حریم خصوصی یادگیرنده 
را سازمانده��ی می کند، از آموزش رایج متمایز می باش��د. بنابر این اگرچه از نظر تئوریکی مبتنی 
ب��ر آموزش سنتی است ام��ا از نظر ساختار تئوریکی،گروه محور و کلامی است.کیگان سیس��تم 
مج��ازی راب��ر مبنای آموزش حضوری و سنت��ی اما از دور پایه ریزی کرد ک��ه زمینه جدیدی از 

مطالعات آموزش و یادگیری از دور می باشد و نیازمند تحقیقات بیشتر است.
3- آیا تعلیم و تربیت(آموزش و پرورش) از دور عملی است و یاغیر قابل قبول است؟ کیگان 
ب��اور دارد که اگر آموزش نیازمند مشارکت مدرس و دانشجو در تجربیات یکدیگر، اش��تیاق و 
ش��ور و همدلی است پس آموزش و پرورش از دور یک اصطلاح متناقض می باش��د.آموزش و 
یادگی��ری از دور امکان پذیر است اما آموزش و پرورش از دور امکان پذیر نمی باش��د. مجددا 
بیان می ش��ود که ظهور آموزش مجازی در آموزش ازدور،پاسخ سنتی به این سوال را به چالش 

می کشاند.
هس��ته مرکزی تئوری کیگان جدایی  زمانی و مکانی آموزش دهنده از آموزش گیرنده است. 

آموزش و یادگیری از دور موفق از نظر کیگان به دو عمل بستگی دارد :
 1- ب��از آفرینی مج��دد مشارکت م��درس و دانشجودرجایی که یادگیری ب��ا آموزش اتفاق 
می افت��د. فراتر از زمان و مکان،آموزش و یادگیری از دور به دنبال باز آفرینی لحظه ای است که 
آم��وزش و یادگیری رخ می دهد. برای این فراین��د برقراری پیوند بین منابع یادگیری با یادگیری 

ضروری است(کیگان،1996: 45-43).
2-ترکیب جدید فعالیت های آموزش در آموزش و یادگیری از دور به دو طریق عمل کند : اول، 
مواد یادگیری هم چاپی و هم غیر چاپی و تا حد ممکن با ویژگی برقراری ارتباط طراحی شوند. 
دوم،در زمان ارائه برنامه درسی فعالیت های آموزش��ی ب��ا ترکیب فنون مختلف ارتباطات،تلفن، 

شبکه برخط کامپیوتری،ن کات نوشتاری روی تکالیف و کنفرانس های مخابراتی انجام شود.
فرایند ترکیب اعمال مختلف آموزش و یادگیری از دور از نظر کیگان حداقل در نتیجه 5 تغییر 

در آموزش کلامی و گروهی محور اتفاق می افتد.
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1-صنعتی کردن آموزش
2-شخصی سازی یادگیری  سازمانی

3-طرح ها و نقشه های متفاوت
4-تغییر در ساختار مدیریت

5-تغییر در ساختار بودجه
کیگان سه فرضیه  برای این چهارچوب تئوریکی در نظر می گیرد.

1- دانشجویان مراکز آموزشی که فعالیت های آموزشی  آن ها رضایت آنان را جلب نمی کند 
تمایل به ترک تحصیل دارند.

2- دانشجوی��ان از دور در دستیاب��ی به یادگی��ری کیفی  مراکزی که ساختار آموزش��ی آنان 
رضایت بخش نمی باشد مشکل دارند.

3- وضعی��ت یادگی��ری در مراکزآموزش و یادگی��ری از دوری که ساختار آموزش��ی آن ها 
رضایت بخش نمی باشد، ممکن است زیر سوال  برود.

4-9.  تئوری فوردیسم، نئو فوردیسم و پسا فوردیسم1- (سیمونسون،2009: 54)
اخیرا دیدگاه پیترز (1988) در باره آموزش و یادگیری از دور مورد توجه زیاد صاحب نظران 
قرار گرفت. تئوری صنعتی ش��دن آموزش نقطه آغاز، گس��ترش و اص��لاح انتقال صنعت گونه 
آموزش، بحث ها و مذاکرات بعدی بود. فوردیس��م و فرا فوردیس��م اصطلاحات به عاریه گرفته 
از صنع��ت برای طبقه بن��دی در مقابل دیدگاه  های مخالف است. ای��ن بحث اختصاص دارد به 
تغییراتی که در عمل آموزش و یادگیری از دور رخ می دهد و بحث های گسترده تری را  در باره 
ماهیت این تغییرات به در یک دوره کوتاه نمایش می گذارد (ادواردز1995،2). اگرچه اغلب و نه 
همه اعتقاد به کاربرد چهارچوب فوردیسم در آموزش و یادگیری از دور دارند (رامبل1995،3)، 
اما این چهارچوب تبدیل به تئوری مس��تحکم و ق��وی آموزش و یادگیری از دور در ادبیات بین 
المللی ش��ده است که  مقایس��ه مفید ی رادر عملکرد نظام آموزش و یادگیری از دور  نس��بت به 

نظام سنتی به عمل می آورد.
واژه فوردیس��م از رویکرد تولید انبوه  اتومبیل هانری فورد در قرن بیس��ت  اقتباس شده است. 
فوردیس��م، نئو فوردیسم و فرا فوردیس��م واژگانی هستند که سه نوع نسل آموزش و یادگیری از 

1. Fordism,Neo Fordism & Post Fordism
2. Edwards,R.
3. Rumble,G.
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دور را تداعی می کنند. هرکدام از این سبک های فکری پیامدهای آموزشی، اجتماعی و مردمی 
متفاوتی دارند. بادهام و متیوس1(1989) مدلی بر اساس این سه طبقه  برای آموزش و یادگیری از 
دورساختند.آن ها فرض کردند که چهارچوب و استراتژی فرایند تولید می تواند بر اساس سه نوع 
متغیر تنوع تولید، فرایند خلاقیت، نو آوری و مسئولیت نیروی انسانی تعریف شوند.آن ها پیشنهاد 
کردند که پارادایم تولید نمونه ای از تولیداتی باشد که به طور سازمانی برنامه ریزی شده است.

  ب��ا نگاه به این سه متغیر، ممکن است که فوردیس��م به عن��وان رویکردی با کمترین خلاقیت، 
تنوع و نیروی انسانی تعریف شود. نئو فوردیسم دارای خلاقیت بالاتر، تنوع بیشتر و اما  مسئولیت 
کمتر نیروی انس��انی و فرا فوردیس��م با بالاترین خلاقیت، تنوع تولید و مس��ئولیت نیروی انسانی 
تعریف شود. کامپیون2 (1995) ارتباط این سه متغیر را با آموزش و یادگیری از دور نشان می دهد:

1- در آموزش و یادگیری از دور رویکرد فوردیسم فرایند هوشمند ارائه آموزش را با تمرکز 
بالا و کامل، مدل انحصاری، سازمان ملی آموزش��ی، اقتصادی ترین دوره های آموزشی  وتولید 
انبوه پیشنهاد می کند. این پیشنهاد با این ش��کل هوش��مندی، بین منابع آموزشی و سرمایه گذاری 
هماهنگی ایجاد می کند واجازه رش��د کنترل مدیریتی و تقس��یم نیروی انسانی  را در قسمت های 

مختلف فرایند برای انجام جزیی ترین کارها فراهم می سازد.
2- رویکرد نئو فوردیس��م در ادامه نهضت فوردیسم گس��ترش یافت. این رویکرد اجازه ارائه 
سطوح مختلف، بالاترو منعطف تر را با ترکیب نسخه های اولیه با کیفیت بیشتر وتوام با خلاقیت 
فراهم کرد. تولیدات نئوفوردیسم بازگشتی به مرکزیت بیشتر رویکرد فوردیسم  برای سازماندهی  
و کنترل بیشتر فرایند تولید است .تاکید نئوفوردیسم در آموزش و یادگیری از دورممکن است به 
خوب��ی با کنترل مرکزی و یا مدیریت های محلی و چند ملیتی ومدل آموزش و یادگیری از دور 
بیان ش��ود و همچنین با استفاده ازبرنامه ها  و منابع خود آموز این امکان برای آموزش و یادگیری 
از دور وج��ود دارد که هزینه ها را کاه��ش دهد. به هر حال مهمترین عامل این است که بیانیه نئو 

فوردیسم در باره آموزش و یادگیری از دورارتباط قوی با اساس فوردیسم برقرار می کند.
3- سطوح بالای هر سه متغیر خلاقیت، تنوع و مس��ئولیت نیروی انس��انی در فرا فوردیسم عمل 
می کند. برخلاف نئوفوردیس��م و فوردیس��م، رویکرد فرا فوردیسم از تقسم نیروی کار و کنترل 
شدید مدیریتی صرف نظر می کند و از سبک های مطالعه تمرکز زدایی می کند.کارکنان و هیات 
علمی کنترل مس��تقلی در برنامه درسی خ��ود دارند و به این ترتیب می توانن��د به سرعت، برنامه 

درسی را با نیاز های دانشجویان هماهنگ کنند.

1. Badham,R& Mathews,j
2. Campion,M.
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به طور معمول آموزش و یادگیری از دور فوردیس��می، تولی��د انبوه برای تقاضای انبوه  انجام 
می دهد. او کنترل مرکزی، تقس��یم کار عوامل انس��انی و مدیریت برنامه ریزی کار نیروی انسانی 
را بر عهده دارد. برنامه درسی با هس��ته مهارت��ی کارکنان، ارائه و انتقال مرکزی  و تمرکز زدایی 
مهارتی مدرس شروع می شود. در نئو فوردیسم  مدرس مسئولیت کمتری در مراحل ارائه مطالب 
برعه��ده دارد. فرا فوردیس��م ب��ه مشتری بیشتر از تولی��د توجه دارد. مدیریت  در فوردیس��م غیر 
متمرک��ز، دموکراتیک و مشارکتی است و تقس��یم ک��ار منعطف و غیر رسم��ی است. مدرسین 
مس��ئولیت سنگین تولید محتوی آموزشی و نیازهای یادگیری را بر عهده دارند. اغلب دوره های 
آم��وزش و یادگیری از دور در سال های اخیر بر مبنای فوردیس��م ش��کل گرفته است. رویکرد 
فوردیس��م در عملکرد نظام آموزش و یادگیری از دور اثر گذاش��ته اس��ت لذا در محافل علمی 
هنوز این باور وجود دارد که فعالیت های آموزش و یادگیری از دور بر تئوری فوردیسم استوار 
اس��ت. علت پذیرش این امر به موفقیت این تئوری در حوزه آموزش و یادگیری از دوردر زمینه 

تجارت  بر می گردد. 
رنر1 (1995) معتقد است که آموزش، به سیس��تم تولید فرموله ش��ده ای تبدیل ش��ده است که 
می تواند همانند فعالیت های صنعت، عرضه، کنترل و تولید ش��ود. ایوانز(1995) بیان می کند که 
آموزش و یادگیری از دور هم محصول و هم فرایند مدرن ش��دن جوامع است.سیس��تم مدیریتی، 
فعالیت های توزیعی در شبکه، فرایند تولیدات چاپی، تولید ومصرف انبوه از ویژگی های جوامع 

مدرن است که با این رویکرد هماهنگ می باشد.
 رویک��رد فوردیس��م برای آموزش و یادگی��ری از دور بهره وری اقتص��ادی، تولید با کیفیت، 

محتوی و منابع آموزشی را به ارمغان
 م��ی آورد که در خارج ای��ن رویکرد برای آم��وزش و یادگیری از دور قاب��ل دسترسی نمی 
باشند. رقابت جهانی در تولید محصولات آموزشی و  بازار قوی این صنعت برای تولیدکنندگان  
محصولات آم��وزش و یادگیری از دور مطلوب می باش��د. رویکرد فوردیس��م برای آموزش و 
یادگی��ری از دور امتی��از ه��ای زیادی ایجاد کرد. به ه��ر حال نگرانی درباره ب��ه کار گیری  این 
رویک��رد در آم��وزش و یادگیری از دور رو به افزایش است. ای��ن نگرانی ها پیرامون مطالب زیر 

است:
- بازار  آموزش تغییر کرده وتقاضا برای آموزش متمرکز فراوری شده، کاهش یافته است.

- مدل فوردیس��م قادر نیس��ت با نیازهای جوامعی که با تغییرات سریع روبروهس��تند خود را 

1. Renner,W.
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هماهنگ کند.
- تمرکز روی محصولات آموزشی و استفاده سیستماتیک برنامه های از قبل تولید شده قابل 

قیاس با سطوح بالای کیفیت آموزشی نمی باشد.
- ب��ا بیشترین رقابت، تن��وع تقاضا و سرعت رش��د فناوری ارتباط��ات و اطلاعات، رویکرد 
فوردیس��م که  بازار گسترده را برای تولید انبوه در نظر می گیرد، مناسب نمی باشد. در نتیجه 

بهره ور ی  و اثر بخشی اقتصادی نیز تنزل می کند.
رویکرد فوردیسم به سادگی  با تغییرات روز افزون جوامع  هماهنگ نمی باشد. اگر تنوع بازار 
مص��رف را با قدرت و سرع��ت فناوری اطلاعات و ارتباطات کامپیوت��ری و نیروی تحصیلکرده 
ترکیب کنیم، فعالیت های بورکراتیک و دیوانس��الاری گذش��ته قابل دستیابی نیست. این محیط 
جدید ساختار منعطف با اندیشه ای را نیاز دارد که آماده تلاش و مشارکت باشد. در  کشورچین، 
دینگ1 (1995) به این نتیجه رسید که ساختار فوردیس��م، ب��ه خودی خود و با سرعت و کیفیت 
بالا، با ش��رائط جدید  بازار هماهنگ نمی شود. دینگ عنوان کرد که  ساختار فوردیسم سازگار 
با برنامه درسی  مرتبط با نیازهای اساسی کشور و یا  انجام اصلاح در محتوی و ساختار آموزشی 
نیس��ت. پاسخ این مشکل بر اساس گفته های رنر(1995) جایگزین ساختن نیروی انسانی منعطف  
اس��ت که به هیات علمی و اف��راد دانشگاهی  این امکان را  می دهد تا به تولید برنامه درسی مورد 
نیاز دانشجویان در اسرع وقت و متناسب با تقاضای آنان به پردازند. این احس��اس ایجاد شده بود 
که فوردیس��م مدرن در آموزش و یادگیری از دورقادر خواهد بود به سرعت نیاز های جامعه را 
پاسخ دهد. برنامه درسی از قبل تنظیم شده که در رویکرد فوردیسم برای آموزش و یادگیری از 

دور مورد استفاده قرار می گیرد برمبنای رویکرد یادگیری رفتارگراها است.
فوردیس��م مدرن مس��تقیما با ساخت گرایی2 پیوند برقرار می کند. رن��ر(1995) ارتباط بین فرا 
فوردیس��م و ساخت گرایی را تنگاتنگ می دید. ساخت گرایی اعتقاد دارد که افراد با تجربیات 
خودش��ان به دنیا معنی می بخشند. درحالت آرمانی در این رویکرد افراد فرایند ش��خصی سازی، 
معنی سازی، مشارکت، تجربه اندوزی و حل مساله را انجام می دهند تا ساختاری به مفاهیم بدهند.

ای��ن رویکرد با تئ��وری تولید انبوه مطالب  و برنامه های آموزش��ی بر اساس طراحی آموزش��ی 
رفتارگرای��ی برای یادگی��ری محتوی محور ناهماهنگ می باش��د.در یادگی��ری ساخت گرایی، 
یادگی��ری اتف��اق می افتد و آموزش باید نس��بت به نیاز ه��ای یادگیرنده از جنبه های ش��ناختی، 

روانشناسی وذهنی حساس باشد. 

1. Deing,X
2. constractivism
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از نظر مدافعان فوردیسم مدرن (فرا فوردیسم)، نئو فوردیسم خیلی با فوردیسم تفاوتی ندارد و 
قابل قبول تر نیست. اگرچه خلاقیت بیشترو فرایند های متنوع ترو مسئولیت نیروی انسانی  کمتری 
را دارد. رویکرد تقس��یم کار نیروی انسانی عامل تمایز فوردیسم مدرن از نئو فوردیسم است. در 
نئو فوردیس��م وظائف مدرس، هیات علمی  و کارکنان اداری از برنامه ریزی و تحقیقات علمی 
جدا است.آن ها به راحتی برنامه درسی که از قبل برایشان تنظیم ش��ده را ارائه می دهند. رویکرد 
فوردیس��م مدرن به دو دلیل با این مس��ئله مخالف است :  اول- مخالفت با طراحی برنامه درسی 
رفتارگرا است که مختصر نگرانی  برای فوردیس��م مدرن  ایجاد می کند. دوم – فوردیسم مدرن 
این رویکرد را استثمارکننده نیروی انسانی می بیند. خلاقیت بالا وتنوع فعالیت ها نیازمند کار بیشتر 
نیروی انسانی بدون پاداش اضافه است. دو نوع رویکرد نئو فوردیسم و فرا فوردیسم در آموزش 

و یادگیری از دور اساسا با یکدیگر متفاوت  عمل می کنند.
بحث پیرامون فوردیس��م بسیار پیچیده، داغ و مرتبط با سیاست های اقتصادی، زیبایی شناختی، 
اخلاقی و آموزش��ی است. موضوعات برخاسته از این بحث ها بس��یار مهم می باشند زیرا سیاست 
گذاران  بر مبنای این رویکرد قوانین  را تدوین، به ساختار آموزشی تعمیم و فعالیت های عملی را 
سازماندهی می کنند. چگونگی و میزان یادگیری،  از نتایج مرتبط با این حوزه از تصمیم گیری ها 
است. به محض این که آموزش و یادگیری از دور در جوامع مختلف تعریف می شود این نکات 

باید مورد توجه قرار بگیرد.
بی��ن مربی��ان از دور در امریک��ا درگیری در باره فوردیس��م و فرا فوردیس��م وج��ود دارد. در 
امریکا،کنت��رل محلی،کلاس های کوچک، گزارش بین م��درس و دانشجو و آموزش به غایت 
فردی شده، از ویژگی های مهم وبسیار قابل احترام برای سیستم آموزشی است(سیمونسون،1995). 
این رویکر آموزش��ی ماهیتا با تولید انبوه وکنترل مرکزی که مورد قبول فوردیسم هادر خصوص 
آموزش و یادگیری از دوراست متضاد می باشد. اگرچه تاچ و مورفی1 (1994) پیشنهاد کردند که 
آم��وزش عالی از دور نیاز  دارد تا در سطح ملی فعالیت کند.کنترل و محدودیت های مرکزی و 
محلی درآموزش  عالی موانعی را در همکاری های بین موسسات آموزشی ایجاد می کند و نظام 
سنتی آموزش را در نهایت جایگزین می سازد. تمرکز روی نیازهای دانشجویان،آموزش شخصی 

شده و تعاملات آموزشی از نکات قابل توجه در سخنان مایکل مور(1994)می باشد:
در ان��واع برنام��ه های درسی امریکا که از فن��اوری کنفرانس های مخابراتی ب��رای برقراری ارتباط 
استفاده می شود، می توان گفت که در 6 مرکز، مشکل اصلی برنامه درسی چگونگی ترکیب علائق 
محلی با نیازهای دانشجویان است. از جمله نیاز به دانش محلی است  که متکی برمحتوای  محلی هر 

منطقه است که باید آموزش داده شود.

1. Thach,L.&Murphy,L.
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4-10. نگاهی کوتاه به کلیه تئوری ها

با توجه به سرعت تغییرات و تنوع محیطی که آموزش و یادگیری از دور ارائه می شود،سوالات 
زیادی بدون پاسخ باقی مانده اند. در این زمینه مشکل است که به تعریف  یکسان و یا توافق یکسان 
روی تئ��وری چگونگی به کار گی��ری و اجرای آموزش و یادگی��ری از دور برسیم. تکنولوژی 
جدید، جهانی ش��دنو ایده ه��ای جدید درباره یادگیری دانشجویان، ب��ه کارگیری رویکرد های 
سنتی آموزش را  در آموزش و یادگیری از دور به چالش کشانده است. این تغییرات جدید عامل 
بحث هایی پیرامون تئوری ها، نظریه ها، تاریخچه و وضعیت آموزش و یادگیری از دور می باشند.

تع��دادی از تعاریف آم��وزش و یادگیری از دورمورد قبول قرار گرفت��ه است. اغلب آن ها در 
ب��اره جدایی مدرس و دانشج��و، اثرات سازمان آموزش دهنده، استف��اده از رسانه برای آموزش 
و یادگی��ری، فرصت تعاملات دو طرفه و فردی سازی آم��وزش بحث کرده اند. تعاریف قدیمی 
در خص��وص جدایی زمان��ی و مکانی آموزش و یادگیری بحث می کنن��د اما تعاریف جدید در 
ب��اره فناوری  جدید ارتباطات و تاکید به رخ��داد آموزش در همان زمان اما در مکان متفاوت از 
یادگی��ری بحث دارند. نقش سازمان آموزش دهنده نیز یکی از موضوعات چالش برانگیز است. 
به عنوان مثال: یادگیری باز ش��کلی از آموزش و یادگیری از دور است که بدون حضور سازمان 
آم��وزش دهنده اتفاق می افت��د. این موضوعات مورد بحث مدرسانی اس��ت که به دنبال تعریف 

مناسبی از آموزش و یادگیری از دور و هماهنگ با تغییرات جهانی می باشند.
مرور خلاصه تاریخچه آموزش و یادگیری از دور حکایت از تغییرات مداوم و متنوع در فرایند 
عملی آموزش و یادگیری از دور دارد. تنوع عمل در این حوزه مرتبط با منابع علمی، فلس��فی و 
آموزش��ی می باش��د. مطالعه تاریخی نشان می دهد که پیشرفت  فناوری کلید تغییرات اساسی در 
آم��وزش و یادگیری از دور است. این تغییرات بیشتر در حوزه فناوری ارتباطات الکترونیکی در 
دهه های اخیر اتفاق افتاده است. چگونگی ترکیب این دو حوزه در ش��کل گیری  آتی آموزش 
و یادگی��ری از دور هنوز قابل مشاهده است. تغییرات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، تکنولوژیکی 
و آموزش��ی در سر تا سر دنیا در فرایند حرکت و رشد آموزش و یادگیری از دور موثر می باشد. 
در بعض��ی مواقع آموزش و یادگیری از دور در پاسخ به ب��ی کفایتی سیاسی و اجتماعی سازمان 
های آموزش دهنده رسمی برای ایجاد فرصت های آموزشی در طول زندگی افراد شکل گرفته 
است. در مواقع دیگرش��کل گیری این رویکرد آموزش��ی به دلیل تغییرات اجتماعی ا ز آموزش 
ت��وده وار به سمت آموزش غی��ر متمرکز برای رفع نیاز های  متقاضی��ان آموزش صورت گرفته 
است. در خیلی از کشورها ش��رائط اجتماعی ایجاب می کند که افراد جامعه از آموزش مداوم و 
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دریافت مدارک تحصیلی بهره مند ش��وند. دانشجویان روستایی و منزوی از دنیا به دنبال آموزش 
و یادگیری از دور برای کس��ب فرصت های حفظ ارتباط با دنیای اطراف می باشند. جهانی شدن 
دنیا توسط فناوری نوین این فرصت را ایجاد کرده است که  مدرسان آموزش و یادگیری از دور 

تفکر مجددی در ارائه آموزش و یادگیری از دور انجام دهند.
تغییرات  متنوع محیط آموزش و یادگیری از دورمانع اتکاء به یک تئوری و تحقیق می ش��ود. 
تئوری های مختلفی برای توصیف آموزش و یادگیری از دور در مراحل  اولیه و قدیمی آن ارائه 
ش��د. این تئوری ها تاکید به استقلال و خود گردانی یادگیرنده، صنعتی ش��دن آموزش و تعامل و 
ارتباطات داش��تند. این تئوری های سنتی تاکید می کردند که آموزش و یادگیری از دور ماهیتا با 
آموزش مرسوم متفاوت می باش��د. تئوری های اخیربر اس��اس قابلیت های ارتباطی جدید سمعی 
و بصری بیان می کنند که آموزش و یادگیری از دور یک فاصله جغرافیایی و زمینی نمی باش��د. 
ه��م استفاده از تئوری های مناسب موجود و هم تولی��د تجربیاتی برای یادگیرنده از دور و سنتی 
مورد تاکید می باشد.ت ئوری های آموزش و یادگیری از دور نیازمند  ایجاد تغییرات در آموزش 

تسهیل شده از طریق  فناوری  می باشد.
مدافع��ان تئوری های جدید نیاز دارند تا به تئوری ه��ای سنتی توجه کنند. به خصوص تمرکز 
تئوری های جدید روی آموزش  رودررو و حضوری، ویژگی استقلال زمانی یادگیری آموزش 
و یادگی��ری از دور را که ب��رای تئوری های قدیمی  و اولیه آم��وزش و یادگیری از دور ارزش 
داش��ت،حذف می کند. بحث روی ای��ن موضوعات  عامل تغییرات م��داوم آموزش و یادگیری 
از دور است. یکی از ش��اخص ترین تئوری ها فوردیس��م، نئو فوردیس��م و فرا فوردیس��م هستند.

آموزش و یادگیری از دور فوردیس��می  و نئو فوردیسمی به صورت متمرکز مدیریت می شود و 
تولید انبوه  برای تقاضای انبوه دارد. تغییرات سریع در جوامع عامل تنوع در تقاضاهای بازار شد. 
تئوری فوردیس��م قادر به پاسخگویی سریع این نیاز ها نبود. فرا فوردیس��م مدیریت غیر متمرکز و 
دموکراتیکی که متمرکز بر تقاضای مشتری ها باشد به کار برد.در این رویکرد مدرسین مسئولیت 
سنگینی در خصوص تامین نیازهای یادگیرنده ها دارند. بحث اصلی بین فوردیس��م،نئو فوردیسم 
با مدرن فوردیس��م، تغییر دیدگاه در باره وقایع یادگیری است. رویکرد فوردیس��م بر پایه تئوری 
ه��ای یادگیری رفتارگراها فعالیت ها را پیش بینی می کند و دانش را به یادگیرنده انتقال می دهد. 
تئوری ساخت گرایی در یادگیری به مفهوم سازی یادگیرنده و معنی بخشیدن به محیط با کسب 
تجربیات فردی و نه دریافت تجربیات کامل ش��ده قبلی تاکید دارد  ودر تئوری مدرن فوردیس��م 
کارایی دارد. بحث پیرامون این تفاوت ها تا تامین نیازهای یادگیرنده ها بر اساس تغییرات اجتماعی 

و فناوری در آموزش و یادگیری از دور همچنان ادامه خواهد داشت.
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در محیطی که فن��اوری، جامعه، اقتصاد، سیاست و تئوری های یادگیری همگی در حال گذر 
می باش��ند، بهتر است که تعاریف، تئوری ها و فعالیت ه��ای آموزش و یادگیری از دور نیز مورد 
بح��ث و تجدید نظر قرار گیرند.این تغییرات  انگیزه های مدرسان و محققین آموزش و یادگیری 
از دور که به دنبال تحکیم بخشیدن به مفاهیم و راه های موثر تامین نیازهای متقاضیان آموزش در 

سرتاسر دنیا می باشند را به چالش می کشاند.

منابع

-Badham,R& Mathews,j.(1989).The new production systems debate.
Labour and Industry,2(2),194-246

-Brookfield,S. (1986).Undrestanding and facilitating adult learning.
San Francisco,CA:Jossey Bass.

-Campion,M.(1995).The supposed Demise of 
bureaucracy|:Implications for distance education and open 
learning-more on the post-Fordism debate.Distance Educa-
tion,16(2),192-216.

-Deing,X.(1995).From Fordism to Neo-Fordism:Industerialisation 
theory and distance education-a Chinese perspective.Distance Ed-
ucation,16(2),217-240.

-Edwards,R.(1995).Different Discourse,discourses of difference:Glo
balisation,distance education and open learning.Distance Educa-
tion,16(2),241-255.

-Evans,T.(1995).Globalisation,Post Fordism and open and istance 
education.Distance Education,

-Holmberg,B.(1985).The feasibility of a theory of teaching for dis-
tance education and proposed theory.Hagen West Germany.

-Holmberg,B.(1986).Growth and structure of distance education.(3rd.
ed.)London:Croom Helm.

-Holmberg,B.(1995).The sphere of distance-education theory revis-



118 / آموزش و یادگیری از دور

ited.(Eric document reproduction Service No.Ed 386578.
-Keegan,D.(1988).Theoryof Distance Education:Introduction.In-D.

Sewart,D.Keegan and B.Holmberg(EDs.).(pp.63-67).New Yourk.
-Keegan,D.(1995). Distance Education technology for the new milln-

num: Compressed video teaching. (Eric document reproduction 
Service No.Ed 389931.

-Keegan,D.(1996).The foundation of distance education. (3td.ed.)
London: Croom Helm.

-Knowles.M. (1990).The adult learner:A Neglected spices.(4th.ed.)
Houston,TX:Gulf.

-Moore,M.(1994),Autonomy and interdependence .The American of 
Distance Education.8(2).1-5.

-Moore,M.(2007).The theory of transactional distance .In 
M Moore(ED.), Hand book of distance education.(2th.
ed.).Mahawa,NJ:Erlbaum.

-Perraton,H.(1988).Atheory for distance education. In D.Sewart,D.
Keegan, B.Holmberg(EDs.). (pp.34-45).

-Peters,O.(1988).Distance teaching and industrial production:A 
comparative interpretation in outline.In D.Sewart,D.Keegan, 
B.Holmberg(EDs.).(pp.95-113).New York:Routlege.

-Renner,W.(1995).Post Fordist visions and technological 
solutions:Education technology and the labour process.Distance 
Education,16(2),285-301.

-Rumble,G.(1995a).Labour market theories and distance educa-
tion I: Industerialisation and distance education.Open Learn-
ing,10(1),10-21.

-Rumble,G.(1995b).Labour market theories and distance education 
II:How Fordist is distance education?.Open Learning,10(2),12-28.

-Rumble,G.(1995c).Labour market theories and distance education 
III:Post Fordism the way forward?.Open Learning,10(1),10-21.

-Schlosser,L&Simonson,M.(2009). Distance Education:Definition and 
glossary of terms (3rd.ed ) Charlotte,NC:Information Age.

-Shale,D.(1988).Toward a reconceptualization of distance education.
The American Journal of Distance Education.2(3),25-35.



فصل چهارم : تئوریها و رویکرد های آموزش و یادگیری باز و  از دور / 119  

-Simonson,M.(2007a).What the accredition community is saying about 
quality in distance education.Distance Learning, 4(2), 104.

-Simonson,M.(2007b).Virtual schools. Distance Learning,4(1),76.
-Simonson,M.(2009). Distance Learning.In the 2009 book of the 

year(p.231).Chicago:Encyclopedia Britannica.
- Simonson,M.&Schlosser,C.(1995).Mor than fiber:Distance educa-

tion in Low.Teach trends,40(3),13-15.
- Simonson,M.&Schlosser,C.(1999).Theory and distance education:A 

new Discussion.The American Journal of Distance Educa-
tion,13(1),60-75.

-Thach,L.&Murphy,L.(1994).Collaboration in distance education:from 
local to international perspectives. The American Journal of Dis-
tance Education,8(3),5-21.

-Wedemayer,C.(1981).Learning at back door.Madison,WI:University 
of Wisconsin Press.



120

فصل پنجم

شیوه های آموزش  و یادگیری از دور و برخط

5. مقدمه

کار ادغام تکنولوژي هاي جدید در آموزش و یادگیري به تدریج اتفاق افتاده است اما پیشرفت 
آن  به دلیل رشد فناوری آن چنان سریع است که خود به خود این سوال را در ذهن ایجاد می کند: 
آی��ا آموزش و یادگیری از دور آمادگی این را دارد  تا جایگزین آموزش سنتی گردد؟ از لحاظ 
تاریخی  وقوع آموزش و یادگیری از دور در ابتدا به صورت همراهی دوره های آموزشی از دور 
با نظام سنتی آموزش از طریق ارسال منابع آموزشی به مکان های مورد نظردانشجویان بوده است. 
بنابر این  آموزش از دورتاریخچه دویس��ت ساله دارد(اسپکتور1 و همکاران،2008 ) که تغییرات 

آن نشان دهنده چگونگی وقوع یادگیری  و ارتباطات است. 
از دوران ارتباطات پستی تا دسترسی متنوع به موضوعات مختلف در اینترنت، جامعه آموزشی 
از ان��واع مختلف ارتباطات در این سا ل ها بهره مند ش��ده است. یک��ی از این ارتباطات یادگیری 
برخط است که تاریخچه آن ازسال 1980 ش��کل گرفته است در حالی که یادگیری الکترونیکی 

تاریخچه آشکاری به اندازه آن ندارد(هاراسیم2000،2).
 محققی��ن و طراح��ان آموزش��ی از این اصطلاحات پاب��ه پای حضور فن��اوری در محیط های 
آموزش��ی استفاده می کنند اما استف��اده راحت، مناسب و صحیح این واژگ��ان  در زمان طراحی 

1. Spector, J. M., Merrill, M. D., Merrienboer, J. V., & Driscoll, M. P.
2. Harasim, L.
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برنامه یادگیری نیازمند ش��فافیت تعریف و توضیح آن ها است. با رش��د فناوری یادگیری و زمینه 
ه��ای مرتبط با آن، محققی��ن و طراحان مجبور هس��تند در خصوص عب��ارات یادگیری باز و از 
دور، یادگیری برخط و یادگیری الکترونیکی به توافق برسند(لوونتال و ویلس��ون1، 2010). برای 
محققین مقایس��ه و ساخت مطالعات موازی برای عبارات فوق براساس پیامد های مطالعات قبلی 
مش��کل است. به همین دلیل اغلب این عب��ارات توسط طراحان و صاحب نظران جایگزین هم به 

کار می روند بدون آن که تعاریف مفهومی و متمایزی از آن ها در اختیار داشته باشند.
قب��ل از درک تمایز بی��ن عبارات فوق لازم است در ابتدا بی��ن دو اصطلاح یادگیری از دور و 
آموزش و یادگیری از دور تمایز قایل ش��د. کینگ،یانگ،ریچموند و شرادر(2001 ) از جابه جا 
استف��اده کردن این عب��ارات حمایت نمی کنند و اعتقاد دارند که یادگی��ری ازدور یک توانایی 
است در حالی که آموزش و یادگیری از دور یکی از فعالیت های این توانایی است. اگرچه هردو 
تعریف  محدود به زمان و مکان  می ش��وند. حضور فناوری  در یادگیری اش��اره به انواع و سبک 

های مختلف آموزش دارد و یادگیری از دور متمرکز بر زمان و مکان یادگیری است. 
طراحی محیط های مختلف یادگیری به اهداف آموزش��ی، اهداف یادگیرنده برای یادگیری، 
محت��وی برنامه یادگیری و، روش ارائ��ه مطالب، همچنین سهولت دسترسی فیزیکی، مجازی و یا 
هر دو بس��تگی دارد. مهم است که بدانیم به محض درگیر ش��دن محیط یادگیری با فنون جدید، 
از محیط یادگیری چگونه استفاده می ش��ود و تاثیر ابزارهای مختلف و تمایز آن ها در پیامد های 

یادگیری چیست؟
ب��رای ای��ن منظور باید به ادبی��ات و پیشنه مطالعاتی در زمینه یادگیری اتک��ا کرد و تفاوت بین 
تعاریف و ویژگی های یادگیری باز و از دور، یادگیری الکترونیکی و یادگیری برخط را درک 
کرد. در فصل اول این اصطلاحات به تفکیک معرفی ش��دند. قص��د تکرار مطالب در این فصل 

نیست اما این اصطلاحات از جنبه ها و ویژگی های مختلف از هم قابل تفکیک می باشند.
اصطلاح   آموزش از دورمتداول تر از یادگیری باز و از دور است. این اصطلاح اشاره به تلاش 
هایی می کند که امکاناتی را برای دسترسی متقاضیان به محتوی یادگیری در فواصل زمانی و مکانی 
متف��اوت فراهم می سازد. این امکانات از فرایند مکاتبات پس��تی تا مکاتبات الکترونیکی را در بر 
می گیرد. طی دو دهه گذشته تعاریف متناقضی از این دو اصطلاح صورت گرفته است(مور،دیکسون 
وگالین2، 2011 : 129). از زمان ظهور فناوری در محیط های آموزش��ی این تلاش ها با ابزار های 
مختلف صورت گرفته تا یادگیری اتفاق بیافتد. اما این پدیده با اصطلاحات آموزش الکترونیکی 

1. Lowenthal, P., & Wilson, B. G.
2. Moore Joi L.& Dickson-Deane Camille  & Galyen, Krista 
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 و در نوع جدید آن آموزش برخط به موازات استفاده می شوند. همین خطا در مورد یادگیری رخ 
می دهد. اغلب در نوش��ته های علمی با اصطلاح یادگیری الکترونیکی مواجه می شویم که دامنه 
متفاوت��ی از کاربرد تجهیزات الکترونیکی را  برای یادگی��ری در بر می گیرد. اصطلاح یادگیری 
برخط نیز درون این اصطلاح نهفته است زیرا با تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری الکترونیکی 

قابلیت عمل پیدا می کند.
تعری��ف اصط��لاح یادگیری برخط مشکل ت��ر از تعاریف اصطلاحات دیگ��ر است. بعضی ها 
بی��ن یادگیری تماما برخط(اوبلینگ��ر2005،1) با یادگیری به واسطه اینترنت (لوونتال،ویلس��ون و 
پری��ش2009،2) و یادگیری الکترونیکی تمایز قائل می ش��وند و همین نکته تعریف این اصطلاح 
رابا مشکل روبروکرده اس��ت. یادگیری برخط، دسترسی به تجربیات یادگیری به واسطه هر نوع 
فناوری تعریف شده است(بنسون،2002:کارلینر2004،3 وکنراد2002،4). این نوع یادگیری نسخه 

پیشرفته یادگیری از دور است که انعطاف در دسترسی به فرصت های یادگیری را در بر دارد.
ب��ا بررسی پیشینه  آموزش و یادگیری از دور در امریکا (ش��مالی و جنوبی و مرکزی)، اروپا و 
بعض��ی کشورهای آسیایی و استرالی��ا در آغاز هزاره سوم، چهار نوع نظام آموزش و یادگیری از 
دور از یکدیگر متمایز گردید: 1- نظام آموزش و یادگیری از دور پاره وقت.2- نظام آموزش و 
یادگیری از دور تمام وقت .3- نظام آموزش و یادگیری از دور برای تک تک افراد با مطالب از 
پیش فراهم ش��ده.4- نظام آموزش و یادگیری از دور برای تک تک افراد بدون مطالب از پیش 

فراهم شده(کیگان،2000: 65). 
با این پیش آگهی، ابتدا تقس��یم بندی های مختلف  مراکز آموزش��ی و سپس  انواع شیوه های  

آموزش از دوربررسی می گردند.

5-1.تقسیم بندی کیگان از مراکز آموزش و یادگیری از دور

کیگ��ان برای تشخیص نوع و تیپ روش های آموزش و یادگیری از دور معیارها و ملاحظاتی  
برای تقس��یم بندی مراکز و موسس��ات آموزش��ی لحاظ کرده واین مراک��ز را در دو سطح تک 

الگویی و دو الگویی تقسیم بندی نموده است.
مراکز و دانشگاه های تک الگویی : ماموریت ورسالت مراکز ودانشگاه های تک الگویی صرفا 
آم��وزش و یادگی��ری از دور بوده وتمامی برنامه درسی، آموزش، ارزش��یابی و سایر فرایند های 

1. Oblinger, D. G., & Oblinger, J. L.
2. Lowenthal, P., Wilson, B. G., & Parrish, P.  
3. Carliner, S.
4. Conrad, D.
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آموزشی  در این مراکز متناسب با آموزش و یادگیری از دور طراحی می شوند .
مراک�ز و دانش�گاه های دو الگویی : درمراکز و دانشگ��اه های دو الگویی،آموزش و یادگیری 
از دور در کن��ار آموزش سنتی ارائه می گردد. در ای��ن دانشگاه ها در بخش آموزش و یادگیری 
از دور وظیف��ه مدی��ران و کارکنان صرفا  فعالیت های مرتبط  با آموزش و یادگیری از دور است 
.ممک��ن است بعضی از مدرسان و معلمان که در ساختار سنتی آموزش کار می کنند، در طراحی 
برنامه های درسی،آموزشی و ارزشیابی آموزش و یادگیری از دور نیز فعالیت  و مشارکت داشته 

باشند. در این صورت لازم است که دوره های خاصی را آموزش ببینند.

  5-2.تقسیم بندی اتحادیه اروپا از آموزش  از دور

تقسیم بندی اتحادیه اروپا  که  پذیرش عام یافته است شامل مراکز زیر است : 
1- موسس��ات دولتی ارائه دهنده آم��وزش و یادگیری از دور .2- موسس��ات خصوصی ارائه 
دهنده آموزش و یادگیری از دور.3- دانشگاه های آموزش و یادگیری از دور.4- دانشگاه هایی 

که دوره های آموزش و یادگیری از دور را در کنار دوره های سنتی آموزش ارائه می دهند. 
این تقس��یم بندی از مراکز آموزش و یادگیری از دور (در سطوح مختلف تحصیلی )، دو نوع 
ش��یوه تک الگویی(مدرن) و دو الگویی(مدرن در کنار سنت��ی) را در ارائه آموزش دانشگاه ها و 

موسسات آموزشی نشان می دهد .
 کشورهایی که در قرن بیس��تم سیس��تم تک الگویی آموزش و یادگیری از دور را برگزیدند 

(خصوصی/ دولتی،دانشگاهی و غیر دانشگاهی) عبارتند از:
(OTEN- 1شبکه دولتی آموزش و یادگیری از دور نیوسات ویلز) سال  1909 : سیدنی استرالیا

(2CNTEمرکز ملی آموزش دوربرد / از دور) سال 1939 : فرانسه
 سال 1946: نیوزلند (دانشکده  فنی باز دولتی)

سال 1946 : بریسبان استرالیا (شبکه دولتی آموزش باز یا تحصیلات برونی کوییزلند3)
سال  1947: آدلاید استرالیای جنوبی (دانشکده دولتی تحصیلات برونی)

سال1948 : استرالیا (گروه فناوری تحصیلات برونی موسسه سلطنتی ملبورن)
سال1949 : پرت استرالیا (خدمات دولتی گسترش فنی استرالیای غربی)

1. New South Wales Traning and Education Net work
2. Center National de Tele-enseignement
3. Queensland Open Learning Network
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سال1959 : بروکس��ل بلژیک (انجمن فرانس��وی آموزش و یادگیری از دور-مرکز برگزاری 
دوره های آموزش ارتباطات دولتی) سال 1963: کمبریج انگلس��تان (دانشکده دولتی گس��ترش 

ملی) 
سال1992 : مادرید اسپانیا (مرکز ابتکاری آموزش و یادگیری از دور)

سال1929 : روسیه (دانشگاه باز روسیه)
سال 1994: تانزانیا (دانشگاه باز و از دور) 

سال 1995: کاتالونیا (دانشگاه مجازی)
سال 1996: بنگلادش (دانشگاه باز)

سال 1997: یونان (دانشگاه باز هلنیک). 
سیس��تم دو الگویی (ارائه دوره آموزش باز در کنار آموزش سنتی) الگوی جدیدی نمی باشد 
.عملا کشورهایی مانند فنلاند، سوئد، فرانس��ه، انگلس��تان، ایرلند، بلژیک و...  که در ابتدا سیستم 
تک الگویی  آموزش از دوررا  نداش��تند، این الگ��و را انتخاب نموده اند. تاریخ های متفاوتی در 

اسناد و مدارک برای ارائه اولین نمونه های آن وجود دارد. 
ب��ه دلیل ظهور اینترن��ت، اخیرا الگوی سومی ب��ه این دسته بندی ها اضافه ش��ده است. الگوی 
سوم، دانشگاه ها و مراکز آموزش مجازی هس��تندکه هیچ فضای فیزیکی  را در محوطه آموزشی 
ودانشگاهی اش��غال نمی کنند. آم��وزش های مجازي برنامه های آموزش��ی را با کمک فناوری 
تنظی��م و تم��ام دوره ها را در تمام سطوح و مقاطع به صورت غیر حضوري و با استفاده از آخرین 
تکنول��وژي ه��اي ارتباطي روز ارائه م��ي کنند.  تا قبل از  به کار گیری اینترنت و ش��بکه جهانی 
ارتباطات، ارتباطات یکس��ویه آموزش��ی را تجهیزات الکترونیکی فراهم می نمودند و ارتباطات 
آموزش��ی بین دانشجویان و فراهم آورندگان برنامه آموزشی(موسس��ات و مراکز) یکس��ویه و با 
فواصل زمانی صورت می گرفت. آموزش مجازی به دلیل قابلیت برقراری تعامل دو و چند سویه 
ارتباطی، راه خود را به سرعت در محافل علمی و آموزشی باز کرد. اختلاف در برقراری ارتباط، 
تفاوت بین فناوری نوین ش��بکه و اینترنت را با رسانه های آموزشی (رایانه،رادیو،تلویزیون،پست 
و...) نش��ان می دهد. آموزش مجازی مي تواند به طور مس��تقل از سای��ر مراکز و دانشگاه ها ویا با 
مشارک��ت و همکاري چندین مرکز و دانشگاه تأسیس و اداره ش��ود. ممکن است دانشگاهی در 

سه سطح فعالیت کند و بعضی از دوره ها را مجازی، تعدادی را از دور و یا سنتی برگزار کند.
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5-3. تقسیم بندی آموزش  و یادگیری از دور ایران بر حسب  تشکیل کلاس 

معمولا هر آموزش��ی حاوی پیام های دانشی، مهارتی و نگرش��ی است ک��ه ارتباط بین ارسال 
کننده و  دریافت کننده را برقرار می سازد تا یادگیری اتفاق بیافتد. ارتباط بین مدرسین،کارکنان 
دانشگ��اه، اعضاء هیات علمی و دانشجویان بر مبنای این پیام ها ش��کل  می گیرد .ارسال پیام های 
آموزش��ی ب��ه هر ش��کل و در هر زمان و مکانی به قص��د دریافت آن توس��ط متقاضی آن پیام ها 
صورت می گیرد. بنابر این برای ارائه آموزش حتما یک ش��نونده و یک ارسال کننده وهمچنین 

ابزار ارسال محتوی آموزش باید وجود داشته باشد .
در آم��وزش ویادگی��ری ب��از و از دور پیام ه��ای آموزش��ی در قالب محت��وی برنامه درسی 
توس��ط سازم��ان  آم��وزش دهن��ده تنظی��م و ب��ه واسط��ه اب��زار و رسانه ه��ای مورد قب��ول در 
محیط آموزش��ی ب��ه دریافت کنن��ده یا دانشجوی��ان منتقل می ش��ود. تولید پیام های آموزش��ی 
 مناس��ب  وآم��وزش موثر بر حس��ب موقعی��ت، تجربیات و ویژگ��ی های دانشجوی��ان طراحی

 می شوند(سیمونسون و همکاران،2009: 90). در این فرایند هر پیامی اعم از متن، تصویر، صوت، 
فیل��م و غی��ره چه ب��ه ص��ورت رودر رو  و یا از فاصل��ه دور توسط ارسال کنن��ده کد گذاری و 
توس��ط دریافت کننده کد گشایی می ش��ود. به عبارتی دانشجویان پیام ه��ا را دریافت و آن ها را  
درک می کنند، مطالب صوتی را می شنوند و پیام آموزشی رادرک می کنند، فیلم ها و تصاویر را 
می بینند، معنی می کنند و پیام آموزش��ی را دریافت می کنند. هر نوع واکنشی نس��بت به پیام ها در 
فرایند آموزشی، بازخورد نام دارد(سیمونسون(2009: 91). حضور یا عدم حضور دریافت کننده 
و ارسال کننده به صورت همزمان در یک مکان خاص، عامل تقسیم بندی دوره های آموزش به  

دو صورت نیمه حضوری و غیر حضوری می باشد.
آم�وزش نیمه حضوری: آموزش نیمه حضوري با بهرهگیري از فناوري آموزش��ي، استفاده از 
کتاب هاي  درسي خودآموز و دانشجو محوري، ضرورت حضور دانشجو در کلاس هاي درسي 
را ک��م می کن��د. در واقع، در این نوع آموزش  عملٌا مي ت��وان کلاس هاي تدریس را به کلاس 
ه��اي مرور درس و رفع اش��کال گروهي تبدیل کرد و  فراین��د یاددهي � یادگیري را به گونه ای 
سازمان دهی کرد که هر مرکز آموزش��ي در انتخاب و کاربرد راه کارهایي براي استفاده از یک 
یا چند نوع مواد آموزشي، رسانه  و سایر وسایل ارتباط جمعي توانا باشد و با بهره گیري از فناوري  
اطلاعات و ارتباطات (ICT) فرایند یادگیري را با مشارکت یادگیرندگان آسان سازد. این ش��یوه 
آموزش در دانشگاه باز و از دور مرسوم می باش��د. مزایاي این ش��یوه انتقال پیام های آموزش��ی، 
دانشجو محوري، امکان مطالعة مستقل، پوشش آموزش بیشتر برای متقاضیان تحصیلات تکمیلی،  
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ارائة دروس در وقت کمتر از لحاظ حضور ضروري دانشجو، کاهش هزینه ها و وابس��تگي کمتر 
به الزامات آموزش��ي نس��بت به روش هاي مرسوم،  و در عین حال اثربخشي آموزش می باشد. با 
این شیوه انتقال آموزش، مهم ترین هدف و معناي آموزش باز  و از دور که کاهش موانع زماني و 
مکاني و محدودیت هاي مربوط به برخي مقررات نظام آموزش��ي متعارف است محقق می گردد 
و زمینه ه��اي ارائة آموزش دانشگاهی به افرادي که به علت دوري یا دسترسي نداش��تن به مراکز 
آموزش��ي و محدودیت هاي زماني، ش��غلي و اقلیمي براي بهره مندي از آموزش متعارف محروم 

می باشند، فراهم می گردد.
 آموزش غیر حضوری : آموزش غیر حضوری نوع دیگر انتقال پیام های آموزشی در دانشگاه 
باز و از دور است که به وسیله رسانه های الکترونیکی و رایانه های مجهز به سیستم های تصویری 
و صوت��ی و ش��بکه اینترنت عملی می گردد. ای��ن نوع  تجربیات آموزش��ی و یادگیری نیازی  به  
مشارکت مدرس و یادگیرنده  در مکان و شاید زمان واحد نداشته باشد. این نوع آموزش با عنوان 

آموزش وب محور، الکترونیکی و نوع پیشرفته آن مجازی نامیده می شود.

5-4. تقسیم بندی بر اساس رویکرد های یادگیری الکترونیکی

 یادگیری الکترونیکی شکلی از یادگیری باز و از دور است که از طریق ابزارهای الکترونیکی 
متن��وع (اینترنت، اینترانت، اکس��ترانت، ش��بکه های ماه��واره ای، نوارهای صوت��ی و تصویری، 
تلویریون محاوره ای، و سی دی رام ها)، عرضه و با شیوه های مختلف (خودگردان، کنترل به  وسیله 
آموزش��گر) کنترل  و به وسیله ساختارهای گوناگون (دوره ه��ا، ماژول ها، فعالیت های یادگیری 
کوچک) اجرا می ش��ود. اجرای  این نوع برنامه ب��دون محدودیت جغرافیایی و زمانی (یادگیری 
هم زمان/غیرهم زمان) می باش��د. در آموزش  و یادگیری باز و از دورپیام های آموزش��ی پس از 
تولید توسط رسانه های  چاپی، سمعی و بصری به دانشجویان منتقل می شود(دانشنامه آزاد ویکی 

پدیا). 
مارک��وس1 (2008) یادگیری الکترونیک��ی را فعالیتی می داند که از طری��ق تعاملات محتوی 
دیجیتالی با مدرسین و سرویس دهندگان اینترنتی با هر نوع ابزار و رسانه  ای (با یا بدون کامپیوتر) 
چه در کلاس و یا خارج از کلاس از یادگیری حمایت می کند(جترو و همکاران2012،2: 203).

ریشه واقعی اصطلاح یادگیری الکترونیکی مشخص نیست اما از دهه 1980 همزمان با رویکرد 
یادگی��ری برخط رواج پیدا کرد. زمانی که عده ای در مقالات خود از اصطلاح یادگیری برخط 

1. Markus
2. Jethro, Olojo Oludare &Grace ,Adewumi Moradeke & Ajisola Kolawole Thomas 
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استفاده می کردند، عده دیگری این اصطلاح را به کار می بردند(مور،دیکس��ون وگالین ، 2011 : 
130). ای��ن تمای��ز به این دلیل بود که بعضی ها به تعریف  این نوع یادگیری و بعضی ها به ویژگی 
ه��ای آن توجه می کردن��د. نیکولز1 (2003) اعتق��اد دارد که هر نوع فناوری م��ورد استفاده در 
یادگی��ری اعم از وب محور، با کمک وب و یا با حمایت وب، منجر به ش��کل گیری یادگیری 

الکترونیکی می شود.  
بنسون2 (2004) و کلارک3 (2004) براین باورند که در یادگیری الکترونیکی محتوی و روش 
های آموزش نه تنها  توسط اینترنت و اینترانت بلکه توسط ماهواره های آموزش��ی اعم از رادیو، 
تلویزیون و ویدئو های تصویری هم ارائه می شوند. درحالی که تاوانگاریان، لیپولد، نولتینگ،راسر 
و ولی��ت 4(2004) بیان می کنند که نوع فناوری م��ورد استفاده در توصیف یادگیری الکترونیکی 
کفایت نمی کند. الیس5(2004) وتریاکا و همکارانش6 (2004) اعتقاد دارند که باید تعاملات را 
در تعریف واقعی یادگیری الکترونیکی در نظر گرفت زیرا عامل شکل گیری تجربیات یادگیری 
می شود. در حالی که تریاکا و همکارانش (2004) اضافه می کنند که یادگیری الکترونیکی یک 
ن��وع یادگیری برخط است. امر مس��لم این این است که دیدگاه ه��ای مختلف در باره اصطلاح 
یادگی��ری الکترونیکی بر اساس جنبه های مختل��ف یادگیری مانند اهداف، ابزار، وب سایت ها، 

برنامه ها و سیاست ها شکل گرفته است. 
از نظ��ر عملی اصطلاح یادگیری الکترونیکی در بر گیرنده یادگیری برخط، یادگیری مجازی، 
یادگیری تحت ش��بکه، یادگیری وب محور و یادگیری توزیع شده است.  از نظر صوری حرف 
e در ابتدای واژه e-learning برگرفته از electronic  است. کلیه ادوات و تجهیزات الکترونیکی 
مورد استفاده در یادگیری خواه  ابزارهای قابل نصب درکامپیوتر و یا ش��بکه اینترنت  باش��ند و یا 
هر وسیل��ه الکترونیکی دیگری بدون کامپیوتر مانند موبایل، رسانه آموزش��ی تلقی گردیده و به 
عب��ارت یادگیری الکترونیکی معنی می بخشند. اگر پیام های آموزش��ی با ه��ر ابزار الکترونیکی 
ب��ه دانشجویان منتقل گ��ردد و دانشجویان چه به ص��ورت فردی (برخط ی��ا نابرخط/همزمان یا 
ن��ا همزم��ان) و یا به ص��ورت گروهی (برخط ی��ا نابرخط/همزمان یا نا همزم��ان) آن را دریافت 
کنند،یادگی��ری الکترونیکی در حال وقوع است (نای��دو2003،7: 11). بر این اساس دو رویکرد 

1. Nichols, M 
2. Benson, A.
3. Clark, R.
4. Tavangarian, D., Leypold, M. E., Nölting, K., Röser, M., & Voigt, D.  
5. Ellis, R.
6. Triacca, L., Bolchini, D., Botturi, L., & Inversini, A.  
7. Naidu,Som
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کل��ی در یادگیری الکترونیکی وجود دارد(گیراردینی2011،1 : 10). الف- رویکرد خود محور2 
و رویکرد سازمان محور3. 

 ال�ف- رویک�رد خود گ�ردان  : در این رویک��رد به دانشجویان مباح��ث مختلف درسی ارائه 
می ش��ود که با منابع مکمل و تکالیف کمکی کامل می گ��ردد. این رویکرد هم برخط(همزمان) 
و ه��م نا برخط(غیر همزمان) ارائه می ش��ود. آم��وزش برخط اغلب آم��وزش وب محور نامیده 
می ش��ود4. در رویکرد خودگردان، برنامه  درسی توسط سازم��ان آموزش دهنده در محیط وب 
ارائ��ه و دانشج��و از طریق نرم افزاره��ای مختلف به آن دسترسی پیدا می کند. دانشجو در ش��یوه 
یادگیری آزاد است و بر اساس نیازها و علائق خود  نقشه یادگیری را طراحی می کند. ارائه کننده 
برنام��ه درسی لزومی به مدیریت و کنترل فرایند یادگیری ندارد و برای یادگیری، برنامه و تقویم 
اجرایی ارائه نمی دهد. محتوی یادگیری بر اساس اهداف مشخص از متون نوش��تاری، تصویری، 
صوتی، فیلم، انیمیشن و ... تشکیل می ش��ود که با رسانه های مختلف ارائه می شوند. این محتوی 
برای خودکفایی یادگیری حتی الامک��ان یادگیری را با تعاریف، توصیفات، مثال های مختلف، 
طبق��ه بندی های متنوع، تعاملات گوناگ��ون و بازخورد حمایت می کند. علیرغم برقراری محیط 
خود کف��ای یادگیری، امکانات برقراری ارتباط با م��درس را از طریق ایمیل، محیط گفتگو ویا 
گزینه کمکی داخل برنامه وجود دارد. اگر این نوع آموزش در محیط اینترنت به صورت همزمان 

ارائه شود امکان پیگیری یادگیری وجود دارد.
 رویک��رد غیر برخ��ط، اغلب آموزش غیر همزمان نامیده می ش��ود. در ای��ن حالت دانشجو به 
مطال��ب درس��ی دسترسی می یاب��د و در زمان دلخواه آن ه��ا را پیگیری و پیام های آموزش��ی را 
دریاف��ت می کند. او می تواند مطالب را از اینترنت جس��تجو و ذخیره کند سپس در زمان مناسب 
آن ها را مطالعه کند. دانشجو می تواند علاوه بر اینترنت از منابع دیگر مانند دیسک های فشرده و 

فلش مموری ها و یا کتب الکترونیکی و غیره برای رفع نیازهای درسی خود استفاده کند.
ب- رویکرد س�ازمان محور یا مدرس محور : این رویکرد یادگیری برنامه ای و خطی را ارائه 
می ده��د. این برنامه متش��کل از چندین سیلابس درس��ی در محدوده زمانی و ب��ا تقویم اجرایی 
مشخص است. محتوی برنامه توسط مدرس یا سازمان آموزش��ی در محیط اینترنت ارائه می شود. 
محتوی دروس شامل گفتارها و انتظارات مدرس، تکالیف و بحث ها، پروژه های گروهی وخود 
ارزیابی است. تعاملات بین اساتید و دانشجویان برای پیشبرد یادگیری از طریق ابزارهای مختلف 

1. Ghirardini, Beatrice
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4. Web Based Training (WBT)



فصل پنجم : شیوه های آموزش  و یادگیری از دور و برخط / 129  

صوتی و تصویری و نوشتاری مانند ایمیل، محیط های چت و گفتمان های الکترونیکی، کنفرانس 
های صوتی و تصویری و ... انجام می شود. در نهایت ارزشیابی صورت می گیرد(همان، 11).

باتس و پوول1 (2003) تقس��یم بندی دیگری از یادگی��ری ارائه داده اند. اولین مرحله این طبقه 
بن��دی از عدم استفاده کامپیوتر و اینترنت در فرایند یادگیری و آموزش آغاز می ش��ود که همان 
آموزش سنتی است. سپس کامپیوتر به عنوان ابزار کمکی در کلاس مورد استفاده قرار می گیرد 
ک��ه مرحله دوم را تشکیل می دهد. ب��ه عنوان مثال اسلاید های مرتبط ب��ا موضوع درسی که در 
محی��ط وب موجود است توسط مدرس کنار مطالب آموزش��ی کت��ب درسی در کلاس نمایش 
داده می ش��ود. در این مرحله دانشجویان به طور مس��تقیم با کامپیوتر ک��ار نمی کنند و از مطالب 
اینترن��ت  توس��ط مدرس  در فرایند تدری��س استفاده می کنند. درمرحله س��وم از کامپیوتر برای 
تدری��س استفاده می ش��ود و همه دانشجویان به صورت فردی یا گروه��ی در کلاس با کامپیوتر 
ک��ار می کنند وآموزش می بینند و علاوه بر مطالب کلاس از موضوعات مختلف اینترنت به طور 
مس��تقیم استف��اده می کنند. مرحله چه��ارم یادگیری چند جانبه و ترکیبی اس��ت. زمانی که وقت 
ک��لاس برای آموزش کافی نیس��ت، کار با اینترنت در کنار فعالیت ه��ای کلاسی به دانشجویان 
پیشنهاد می ش��ود. در این مرحله دانشجو هم آموزش کلاس��ی را با کامپیوتر می گذراند و هم در 
انجام تکالیف خود از اینترنت استفاده می کند. آخرین مرحله آموزش وب محور و اینترنتی است 
ک��ه تمام زمان کلاس به یادگیری با اینترن��ت اختصاص می یابد. این نوع یادگیری لزوما در یک 
مک��ان  و زمان خاص متمرکز نمی باش��د و آموزش و یادگی��ری از دور(همزمان یا غیر همزمان) 

صورت می گیرد.
 ای��ن طبقه بندی، از مرحله دوم همطراز با طبقه بندی سه گانه آموزش با کمک وب، آموزش 
با حمایت وب و آموزش وب محورمی باش��د. از نظر باتس و پوول هرگاه مدرسی می گوید که  
ازآم��وزش الکترونیک��ی استفاده می کند به این معنی است که از فن��اوری الکترونیکی در فرایند 
تدری��س استفاده می کن��د و آموزش را باکمک وب، یا با حمای��ت وب و یا از طریق وب انجام 

می دهد. 

5-5. تقسیم بندی بر اساس رویکرد های آموزشی

آموزش الکترونیکی برخط(online) به موقعیت هایی اشاره می کند که فراگیر به منابع یادگیری 

1. Bates and Poole
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همچون پایگاه داده ها یا محتوای دوره برخط از طریق شبکه محلی1 یا شبکه بین المللی2   دسترسی 
دارد و در برنامه های آموزشی به طور انفرادی شرکت می کند.

آم�وزش الکترونیک�ی بیرون از خط (offline) به موقعیت هایی اش��اره می کند که یک فراگیر 
از مناب��ع یادگیری همچون پایگاه داده ها یا بس��ته های یادگیری به کمک کامپیوتر بیرون از خط 
استفاده می کند(یعنی موقعی که  کامپیوتر به ش��بکه محلی یا بین المللی متصل نباش��د).  استفاده 
دانشج��و از یک CD یا DVD  و یا اینترنت خارج از زم��ان رسمی یادگیری، نمونه هایی از این 

نوع یادگیری می باشند.
آم�وزش الکترونیکی گروه محور همزمان (synchronous) به موقعیت هایی اشاره می کند که 
ی��ک گروه از فراگیران در یک زمان واقعی از طریق ش��بکه محلی یا بین المللی با همدیگر کار 
می کنن��د. به عبارتی به ط��ور همزمان به اینترنت وصل می گردن��د و در مباحث درسی مشارکت 
می کنند. کنفرانس های متن محور،کنفرانس های شنیداری، ویدئو کنفرانس  و غیره....مثال هایی 
از ای��ن  نوع آموزش و یادگیری است. نوع، حجم و موضوع تعاملات  وارتباطات اعم از ارتباط 
یک گفتگو در زمان واقعی،گفتگو در یک کنفراس ش��نیداری-تصویری از طریق تلفن و ایمیل 
در زمان تدریس، پاسخگویی به موضوعات مورد پرسش و  ارائه بازخورد های آموزشی با استاد 

و مرکز دانشگاهی در این نوع آموزش قابل کنترل می باشد. 
آموزش  الکترونیکی در این حالت مدرس  محور3است و از فناوري شبکه جهت اداره کلاس 
هاي سنت��ي با یادگیرنده های ازدور استف��اده مي کند. در این کلاس ه��ا از فناوري هاي مختلف 
در زم��ان واقعي4 از قبیل کنفرانس صوتي و تصویري، گفتگ��و5، صفحه مشترک6، نظرسنجي7، 
وایت برد و تلفن هاي قدیمي ساده بهره گرفته مي شود(هورتون و هورتون،2003: 18). برای تولید 
محتوی یادگیری الکترونیکی استاندارد هایی لازم است. این استاندارد ها برای تسهیل در دسترسی 
ب��ه محتوی و همچنین ارتقا و هماهنگی محیط با  کلیه تجهیزات کامپیوتر به کار می روند( جترو 

و همکاران، 2012 : 206).
آم�وزش الکترونیک�ی گ�روه محور غی�ر همزم�ان (asynchronous) به موقعیت هایی اش��اره 
می کن��د که گروه فراگیران به تبادل اطلاعات و آگاهی روی ش��بکه محلی یا بین المللی با یک 

1. intranet 
2. internet
3. Instructor-Led E-Learning
4. Real-time technologies
5. Chat
6. Screen Sharing
7. Polling
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تأخی��ر زمانی می پردازند(بدین معنی که در زمان واقعی انجام نمی ش��ود).در این روش تعاملات 
دانشجو/دانشجو،دانشجو/محتوی، دانشجو/استاد در هر زمان و مکان،  یادگیرنده محور بوده ودر 
کنترل فراگیر و دانشجو است.به عنوان مثال می توان از گفتگوهای غیربر خط که از طریق پس��ت 
الکترونیکی ویا  کنفرانس های متن محور که درون سیستم های مدیریت یادگیری ذخیره و پخش 
می ش��وند نام برد.  هدف از آم��وزش الکترونیکی یادگیرنده محور1، انتق��ال تجربیات یادگیري 
بس��یار مؤثر به یادگیرند های  مس��تقل است. این روش گاها آم��وزش الکترونیکی خودمحور2یا 
انفرادي3هم نامیده مي ش��ود. محتواي مطالب ش��امل صفحات وب، نمایش هاي چندرسآن هاي 
و دیگ��ر تجربیات یادگی��ري، تعا ملي 4هس��تند و از قبل تهیه و روي ی��ک سرویس دهنده وب 
ق��رار گرفته و حفظ می ش��وند. از برنامه ه��اي کامپیوتري براي فهم درس و ش��بیه سازي محیط 
آزمایشگاه��ي استفاده می ش��ود. دسترسي ب��ه محتوا نیز با استفاده از ی��ک مرورگر وب صورت 
می گیرد. تجربه کسب آموزش  الکترونیکی یادگیرنده محور تا حدودي مشابه کسب یک دوره 
آموزش رایانه محور5 از طریق CD-ROM است که روي رایانه یادگیرنده انجام مي شود و نیازي 
ب��ه اتصال به ش��بکه یا اینترنت وجود ن��دارد. در آموزش  الکترونیک��ی یادگیرنده محور، تمامي 
دستورالعمل ها باید از طریق مطالب گنجانده شده در دوره تأمین شوند. در این حالت، نه مدرس 
ي6 وج��ود دارد و نه حتي یک تس��هیل کننده که به آن ها در حل م��وارد مشکل کمک کند. به 
ع��لاوه، هی��چ مکانیزمي براي برقراري ارتب��اط همزمان بین یاد گیرنده ها و به  اشتراک گذاش��تن 
ایده هایش��ان وجود ن��دارد. همچنین هیچ محدودیتي در مورد زمان و حجم مطالب مطالعه ش��ده 
توسط آن ها وجود ندارد. بنابراین، یادگیرنده واقعاً مستقل است(هورتون و هورتون،2003: 14).

آم�وزش الکترونیکی تس�هیل ش�ده 7 نوعی از آموزش الکترونیک��ی است که در واقع آموزش 
الکترونیک��ی یادگیرن��ده محور را با امکان��ات مشارکتی8  آم��وزش  الکترونیکی مدرس محور 
ترکی��ب می کند. این روش ب��راي یادگیرنده هایی  مناسب است ک��ه نمي توانند خود را با برنامه 
زماني دقیق و خشک کلاس هاي درس وفق دهند اما تمایل دارند با سایر یادگیرنده ها  و همچنین 
با تس��هیل کننده، در یک فضای مباحثه ای ش��رکت کرده و آموخته ه��اي خود را افزایش دهند. 

1. Learner-Led E-Learning
2. Self-directed
3. Standalone
4. Interactive Iearning Experience
5. Computer Based Training (CBT)
6. Instructor
7. Facilitated E-Leaning
8. collaborative facilities   
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تکالیف معمولاً از طریق پست الکترونیکی براي جلسات بحث و تبادل نظر1 ارسال شده و تکالیف 
انجام شده توسط یادگیرنده ها  از آن ها تحویل گرفته مي شود. تسهیل کننده ها برخلاف مدرس ان 
به هیچ وجه تدریس نمي کنند. آن ها رویدادهاي آموزشي را مستقیما هدایت نکرده یا کنترل را از 
دست یادگیرنده ها خارج نمي کنند. به عبارتی تس��هیل کننده ها در صورت نیاز مورد استفاده قرار 
مي گیرند. آن ها به یادگیرنده ها در پاسخگویي به سؤالات و حل مسائل کمک مي کنند. همچنین 

ممکن است تکالیف آن ها را تصحیح کرده و نمره بدهند)هورتون و هورتون،2003: 16).
آموزش  الکترونیکی  جاس�ازی ش�ده2، درست در زمان مورد درخواست 3ارائه مي ش��ود. این 
روش معم��ولاً در برنامه هاي رایآن هاي، فایل هاي Help، صفح��ات وب یا برنامه هاي کاربردي 
ش��بکه جاسازی ش��ده و یا ممکن است جزیی از سیستم پشتیباني   عملکرد الکترونیکی محسوب 
شود. این نوع آموزش در برنامه های رسمی دانشگاهی به عنوان یک شیوه رسمی آموزش تلقی 
نمی گردد. در آموزش  الکترونیکی  جاسازی ش��ده فرض بر این است که  یادگیرنده تنها بوده 
و مشکلي دارد که باید به سرعت حل ش��ود. این  برنامه آموزش��ی غالباً برروي رایانه یادگیرنده 
قرار داده ش��ده و به همراه برنامه  مرتبط با آن نصب مي شود. آموزش  الکترونیکی جاسازی شده 
گاهي اوقات کاملًا بر اساس ش��بکه است. بعنوان مثال، اگر چاپگر یکي از کاربران دچار اشکال 
ش��ده باش��د، وي مي تواند از طریق منوي Help، به فرایند رفع اشکال بر اساس وب دسترسي پیدا 
کرده و پس از ش��ناسایي مشکل، تعریف کوتاهي از مفاهیم مربوطه دریافت کرده تا چنانچه در 
آینده به مشکل مشابهي برخورد کرد خود قادر به رفع آن باش��د (هورتون و هورتون،200: 20). 
این نوع برنامه آموزش��ی در فرایند آموزش دانشگاهی کمک ش��ایانی به یادگیری های جنبی و 
رف��ع مشکلات نرم افزاری و سخت افزاری می کن��د و را ه را برای یادگیری برنامه درسی فراهم 

می سازد.
آموزش مجازی ش��کل تکامل یافته آم��وزش الکترونیکی  است که تماما در محیط اینترنت و 
ش��بکه جهانی وب انجام می گیرد. دانشگاه باز و از دور از این ش��یوه آموزش به طور گسترده در 

سطح جهانی بهره می برد.
هی��چ کدام از روش های یادگیری ب��ه تنهایی برای رفع نیازهای یادگی��ری کفایت نمی کند. 
ممکن است برای تکمیل یادگیری استفاده از روش های سنتی در کنار سایر روش ها نیاز باش��د. 
یک برنامه متعادل یادگیری ش��امل هر دو روش سنتی و نوین می باشد. یادگیری متعادل می تواند 

1. discussion forum
2. Embedded E-Learning
3. Just-in-time 
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تمام تاثیرات تسهیلی، سرعتی و هزینه ای رویکرد نوین را  با حس یادگیری سنتی تامین کند.
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6. مقدمه

رویکرد آموزش و یادگیری از دور به پیروی از مفهوم نظام، از نظم پذیری تفکر بر روی یک 
موضوع یا پدیده خاص آموزش��ی حکایت می کند که همبستگی بین اصول و عینیات و واقعیات 
آن پدی��ده را با همان زیر ساخت ه��ای علمی و نظری نظام مرسوم و سنتی آموزش��ی به تصویر 
می کشان��د. هر نظام یا سیس��تمی در ابتدا با تکی��ه به نظریات علمی، الگوهای��ی را برای عملکرد 
وظائف سیستم مشخص می کند. این الگوها توسط نظریه پردازانی ساخته می شوند که با مشاهده 
دنی��ای اطراف و تحقیق ب��رای نظم بخشیدن به حیطه های تجربی ک��ه اغلب موجب گمراهی ما 
می ش��وند مارا در حل مس��ائلی که ذاتا پیچیده می باش��ند یاری می دهند(دوبین1978،1). آن ها با 
مطالع��ه مبانی نظری و فلس��فی به دنبال کشف رازها و یافتنی های حی��ات پدیده مورد نظر "باید 

ها"را جستجو می کنند و الگویی برای تکیه گاه اعمال ما می سازند(ابراهیم زاده،1388).
در دوران زندگی بشرکشف رازهای هستی از نظر سکستون2 به سه دوره تقسیم می گردد:

1- دوران قبل از مدرن(از قرن ش��شم تا سده های میانه) که بر  بر دوگانه گرایی ایده الیس��م و 
عقل گرایی تکیه دارد .در این دوران ایمان، عقل، عبادت و تفکر نقش اساسی در شناخت هستی 

ایفا می کردند.
2- دوران م��درن (از رنس��انس تا پایان قرن نوزدهم) که تجرب��ه گرایی، اثبات گرایی منطقی، 

1. Dubin,Robert  
2. Sexton
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روش شناسی علمی و حقایق عینی، سرلوحه فعالیت های هستی شناسی و شناخت و معرفت قرار 
داشتند. در این دوران دانش علمی و حرفه ای منبع مشروع فهم جهان شناخته شد.

3- دوران پس��ا مدرن یا دوران سازنده گرایی که پدیده نوین قرن بیستم شناخته شده وخلق را 
جایگزی��ن کشف نموده است. ای��ن دیدگاه بر امکان پذیری ادعای دانش در مقابل اعتبار  دانش 

تاکید نموده و مشارکت انسان را درساخت دانش برجسته می نمایند(شیخی فینی،1383: 3).
 در ای��ن فصل مبانی فلس��فی،روانشناختی و اجتماعی آموزش ب��از و یادگیری از دور به عنوان 
پدیده ه��ای اجتماعی،علمی مورد بررسی قرار می گیرد و عناصر اصلی این نظام از ابعاد مختلف 

به بحث گذاشته می شود.

6-1. مبانی فلسفی آموزش و یادگیری از دور

اعمال انسان ها در نتیجه تفکر  و شناخت  تجربی و علمی آن ها از محیط و طبیعت برای زندگی 
کردن ش��کل می گیرد. انس��ان آموخته است که با روش منظم سازمان یافته از اطلاعات محیطی 
بهره مند ش��ود و با اتکا به عل��وم برای آینده نقشه و برنامه مناسبی را پی��ش بینی نماید. هر برنامه 
علم��ی به دنب��ال  پاسخگویی  به پرسش های کنجکاوانه انس��ان در خصوص محس��وسات عینی 
اس��ت. دانش علم��ی منعکس کننده واقعیت عینی است اما همه کنجک��اوی های بشر در عینیات 
بیرون��ی خلاصه نمی گردد. انس��ان برای رسیدن به سوال های عین��ی و انتزاعی خویش ناگزیر به 
فکرکردن، اندیشیدن و فلس��فیدن است تا تمامی نیروی معنوی خویش را صرف رفع کنجکاوی 
ه��ای خوی��ش نماید. تبیین عل��وم  عینی نیز بالاجب��ار  بادیدگاه و طرز تفک��ر اندیشمندان همراه 
می باش��د. بنابراین علم ناگزیر از اتکاء  به فلسفه می باشد. آموزش و یادگیری از دور نیز به عنوان 
یک رویکرد علمی ناگزیر از اتکا به مبانی فلس��فی است. عینیات و محس��وسات  رویکرد علمی 
آموزش و یادگیری از دور با قوانین علمی نظام آموزش عالی قابل توجیه می باشد اما این رویکرد 
همانن��د سایر پدیده های علمی که از کنجکاوی بش��ر نشات می گیرد محدود به عینیات خارجی 
نمی باش��د وناچار به فلس��فیدن روی موضوع آموزش و یادگیری از دور و دستیابی به بینش کلی  
می باشد. این بینش کلی ریشه در فلسفه و اندیشه تربیتی دارد که به دنبال فعلیت بخشیدن هر نوع 
کمالی(شناختی،حرکتی و رفتاری) در انس��ان می باشد(ابراهیم زاده،1382: 38). فعلیت بخشیدن 
به رفتار و اندیشه، فرایند واحدی است که با همه ابعاد وجودی بشر به صورت یک کل سرو کار 
دارد(همان:40). این فرایند بعد شناختی و تعلیم پذیری را در بر می گیرد و به دنبال فراهم نمودن 
زمینه برای ش��کوفایی استعداد های انس��ان و به فعلیت درآوردن استعداد ه��ای بالقوه در جهت 
تکام��ل الهی ب��ر اساس برنامه ای مطل��وب و منطبق با اصول است(ابراهی��م زاده،1382: 57).این 
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حرکت تکاملی نیازمند فلس��فه و بنیان فکری است که با ابعاد تربیتی ادغام  و بنیان فلس��فه تربیتی 
را پی ریزی نماید.

فلسفه پراگماتیسم1

در سال هاي اخیر جنبشی در دوران پسا مدرن  با نام پراگماتیسم ظهورپیداکرد. پراگماتیسم در 
مسیر تکامل فلسفه های ایده آلیستی و رئالیستی و سایر فلسفه ها  شکل گرفت. فلسفه پراگماتیسم 
یاعم��ل گرایی با پیوند نظریه و عمل یک جریان فکری  بود که توسط چارلز پیرس2 تحت تاثیر 
عل��م فیزیک و ریاضی بنا ش��د، توسط جیمز3 تجربه گرا تحت تاثیر روان ش��ناسی و دین توسعه 
یافت  و توسط دیویی4 تحت تاثیرجامعه شناسی و زیست شناسی با ماده گرایی علمی پیوند داده 

شد. جیمز حقیقت زندگی را نتیجه تجربیات حاصل از تعامل و تاثیر فرد بر محیط می داند.
  تا قبل از این فلسفه، اغلب نظریه ها، حقیقت را امری جدا از انسان می دانستند. خواه کسی آن 
را بشناسد، خواه نشناسد. اما پراگماتیسم قائل به این شد که حقیقت امری مستقل، مجرد  وجدای 
از انس��ان نیست. هرچیزی که  برای انس��ان خوب باشد حقیقت است.  انسان با ظواهر جهانی  که 
آش��کارا در مقابل  اوست  سروکار دارد. آنچه  که فهم بشر در رویارویی با هس��تی به آن تعلق 
می یابد  حقیقت زندگی است که دانش او را می سازد. دانش در نتیجه تجربیاتی حاصل می ش��ود 
ک��ه محصول تاثیر ف��رد و محیط بر یکدیگراست و فراتر از آن، حقیقتی قابل درک نیس��ت. این 
دان��ش و تجربه  ب��ر پایه نتایجی که از آن به دست می آید، داوری می ش��ود .اگر دانشی به نتیجه 
خوب و کار آمد برای انسان بیانجامد، حقیقت است. در واقع حقیقت هر چیز، بوسیله نتیجه نهائی 
آن اثبات می شود. بنابر این حقیقت با وجود انسان شکل می گیرد. هرچه در درون و بیرون انسان 

هامی گذرد، به این دلیل است که برای زندگی آن ها مفید باشد. 
بر این اساس پراگماتیس��م توصیه می کند که برای رسیدن به حقیقت بیهوده به دنبال نایافتنی ها  
نباید بود. نیازی نیست که به طور دائم علت های نخستین را جستجو کرد بلکه حقیقت را می توان 
در زندگی انسان ها یافت. طبق این استدلال، پراگماتیسم نه تنها فلسفه شناخت شناسی بلکه فلسفه 
زندگی نیز به حس��اب می آید. پراگماتیسم هم متاثر از فلس��فه های دوران گذشته  و هم انقلابی  
علیه آن ها  محس��وب می شود .اصول این فلسفه شامل : تغییر، سودمندی عمل، نسبی بودن ارزش 
ها، ماهیت زیس��تی اجتماعی انس��ان و ارزش هوش نقاد برای حل مشکلات است. هر چیزی که 
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درمدت زمان مشخصی به کار آید و موثر باش��د در همان زمان حقیقت دارد اما زمانی که نتایج 
رضایت بخش نداش��ته باشد، به پدیده ای باطل و خطا تبدیل می گردند.ا ین مسئله اشاره به اصل 
تغییر دارد. حقیقت، ساکن و تغییر نا پذیر نیس��ت بلکه با گذش��ت زمان، توسعه و تحول می یابد. 
آنچ��ه در حال حاضر صادق است، ممکن است در آینده صادق نباش��د زی��را در آینده، افکار و 
نظریات دیگری بر حسب ش��رایط و اوضاع جدید، متداول می گردند. معیار حقیقت، سودمندی 
و فای��ده است. انطباق با واقعیت عینی نم��ی تواند  تنها معیار حقیقت تلقی گردد بلکه  سودمندی 
نتایج آن ها ملاک می باشد. با این استدلال، حقیقت امری نسبی است و ارزش و اعتبار آن وابسته 

به زمان، مکان و مرحله معینی از علم و تاریخ دارد .
انس��ان موجود زیس��تی اجتماعی است که مدام در معرض تغییی��رات محیطی و اجتماعی قرار 
می گیرد. یکی از این تغییرات، تغییراتی است که در رفتار،کردار، نگرش، باور و ذهنیت انسان ها 
ایجاد می گردد .این تغییرات منظم و مداوم، در نظام آموزش��ی به صورت هدفمند  اثر گذاش��ته 
وپیگیری می ش��وند. نظام آموزشی نهادی اجتماعی برای تشویق اخذ تجربه و بازسازی تجربیات 
پیشین می باش��د. این ویژگی در فلسفه پراگماتیس��م نیز یکی از اصولی است که نقش هوش نقاد 
انسان را در مسیر هدفمند تغییر رفتار برای حل مشکلات آشکار می سازد. پراگماتیسم، فلسفه ای 

شناخت گرا است که تجربه ذهنی و رفتاری(شناختی و تجربی) راتواما مطرح می کند. 

فلسفه پراگماتیسم و آموزش و یادگیری از دور

 آموزش و یادگیری از دور حدود یک قرن است که در سر تاسر جهان وجود دارد(مور2006،1) 
و از اصولی خاصی پیروی می کند. این اصول عبارتند از:

1-  نظ��ام آموزش و یادگیری از دور نظام پیچیده و سیس��تمی اس��ت که از مجموعه عناصری 
تشکیل گردیده است که هر کدام به نوبه خودیک سیستم می باشند و با دیگرعناصر سیستم  یک 
ک��ل بزرگتر را تشکیل می دهند. لازم است عناصر و مولفه های درونی و ارتباطات سیس��تم های 
کوچک و کل بزرگتر با یکدیگر تحلیل ش��وند. یکی از ویژگی های فلسفه پراگماتیسم نیز تغییر 

بر اثر تعاملات عناصر محیطی است.
2- آموزش و یادگیری از دور ماهیت سلس��له مراتبی دارد.جزءمناسب به نتیجه بزرگتر منتهی 
می ش��ود و یا به عبارتی جاگیری کلی های بزرگ در کلی های بزرگتر(آلن و آهل2، 1996، به 

نقل از صبا،2003: 12).
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3 -آم��وزش و یادگی��ری از دور نظ��ام پویا وزن��ده ای است که دائما تغیی��ر می کند و تکامل 
می یابد(رابرتز و همکاران1983،1 )

4-آم��وزش و یادگی��ری از دور نظام غیر خطی است. همانند ارگانیس��م زنده ای که عملکرد 
غی��ر خطی دارد و کیفیت آن با کیفیت عملکرد انفرادی مجموع عناصر آن فرق می کند (تالن و 

اسنمیت1994،2).
5-آموزش و یادگیری از دور خود سازمان دهنده است و رفتارهای سازگارانه دارد.

6- آم��وزش و یادگی��ری از دور نظم را در دل بی نظم��ی دارد. هر پدیده نامنظمی درون خود 
نظمی دارد که قابل مشاهده نیس��ت (مانند سیل و طوفان).هر سیس��تم نامنظم دارای هرج و مرج 
ظاهری ولی نظم درونی است.چیز های کاملا پیچیده رفتارهایی در مرز بین نظم کامل و احتمال 

و تصادف از خود نشان می دهند(هورگان1995،3).
آموزش و یادگی��ری از دور با پیچیدگی های فراوان از نظم درونی برخوردار است. یادگیری 
توسعه یابنده را در ارتباط با آموزش، و زندگی طبیعی را در ارتباط با تولیدات صنعتی در محیط 
آموزش��ی امکان پذیر می س��ازد. در این نگاه به آم��وزش و یادگی��ری از دور یادگیری تعریف 
مج��ددی پیدا نم��وده است. یادگیری فرایندی خواهد بود ک��ه در آن نقاط جذب جدید تقویت 
و نقاط جذب قدیم ضعیف می ش��وند. مغز یادگیرنده برای یادگیری آنچه که باید یاد بگیرد در 
گوشه و کنار این بی نظمی ها پرسه می زند تا نقطه جذب کننده را پیدا و تغییر دهد(کلسو1995،4).

در این مرحله لحظه یادگیری با لحظه آموزش پیوند می خورد. 
در شروع آرام و ابتدایی این رویکرد آموزشی، ادبیات علمی آن به آنچه در این محدوده اتفاق 
می افتد کار نداش��ته وبه خود تعریف آموزش و یادگیری از دور بس��نده ک��رده است. در زمانی 
ک��ه فرایند آموزش مکاتبه ای ش��روعی برای حذف زمان و مک��ان در آموزش بود هیچ گاه این 
اندیش��ه ب��ر آن حاکم نبود که سرعت تغییرات فناوری تا آن جا پیش می رود  که گوی سبقت را 

از آموزش ربوده و آن را در تصاحب خود در می آورد. 
این رویکرد در ابتدای شکل گیری  به دلیل آنکه از اصول و قواعد آموزشی جداگانه ای پیروی 
نم��ی کرد و فقط درش��یوه ارائه آموزش با رویکرد قدیمی و سنتی متف��اوت بود، از مبانی نظری 
نظ��ام آموزش سنتی پیروی می کرد. اما در ادامه مس��یر و استفاده بیشتر از امکانات الکترونیکی و 
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در ترکیب با فناوری اطلاعات و ارتباطات، از مسیر تولی گری دور افتاد و نتوانست اقتدار قوانین 
عل��وم تربیتی را در این ح��وزه حفظ نماید. نظریه های حاکم بر نظ��ام آموزش سنتی پاسخگوی 
تغیی��رات نوین در آم��وزش و یادگیری از دور نب��وده واین نقیصه عاملی ب��وده است تا در اکثر 
مواقع فناوران تکنولوژی، متولی این رویکرد باش��ند. اگر در آن زمان متولیان و مبتکران آموزش 
و یادگی��ری از دور اندیشه و سودای تدوین اصول و نظریه های  فلس��فی وعلمی مشخصی برای 
این رویکرد در سر داش��تند ش��اید فناوری تا حد تس��لط بر آموزش پیش نمی رفت. ابهامی که 
در مس��یر آموزش و یادگیری از دور به وجود آمد مشخص نم��ی کرد فناوری بر آموزش سوار 
است و بر آن غلبه دارد و آموزش باید از مبانی فکری و فلس��فی فناوری پیروی نماید یا فناوری 
درون آموزش قرار دارد، ابزاری برای ارائه بهترآموزش می باش��د و از قوانین نظام آموزشی بهره 
من��د می گردد. در وضعی��ت مطلوب، لازم است که فناوری نقش کمکی و تس��هیل کننده را در 

یادگیری ایفا کند (بازرگان،1382: 61). 
 علیرغ��م کارب��رد عملی  آموزش و یادگی��ری از دور از س��ال 1800 در بعضی کشورها،  این 
رویک��رد ازپشتوان��ه نظری برخوردار نب��وده است. تلاش های محققی��ن، صاحب نظران و دست 
اندرک��ان، بیشتر برای یافتن راه حل های عملی درآم��وزش و یادگیری از دور بود و ارائه نظریه 
های بنیادی مورد غفلت قرار گرفت. در ابتدابسیاری از نظریه های مطرح در این حوزه  کل نگر 
و در غالب ارائه تعاریف، توجیه کاربرد فناوری در آموزش و مزایای این نوع آموزش  نسبت به 
آموزش سنتی بودند. این تئوری ها  تماما در چگونگی سازماندهی و کارکرد آموزش و یادگیری 
از دور خلاصه می ش��دند و در پی اثبات عدم تفاوت در بهره دهی در مقایسه با نظام سنتی بودند. 
پژوهش ه��ا نیز در این حوزه عموما تفاوت این نوع رویک��رد را بارویکرد سنتی مورد توجه قرار 
می دادن��د .این تئوری ها اصل  رایادگیرنده محوری قرار می دادند  و به ساختاریاددهی -یادگیری 

بیش از فرایند و چگونگی تعاملات درونی توجه  می کردند. 
در آموزش و یادگیری از دور، ارتباطات سیس��تمی بین یادگیرنده ها، مربیان، اساتید، طراحان 
آموزش��ی، ارزیابان، فناوران و... نیازمند رفتارهای خاصی است که فناوری باید پاسخگوی آن ها 
باشد (سینگر1 1995 و هولاند2، 1999). این رفتارها  با مبانی فلسفه پراگماتیسم  هماهنگ است. 
آم��وزش و یادگی��ری از دور یک پارادای��م تعلیم و تربیتی است  که نیازمند فلس��فه عملی است  
ت��ا قادر به تبیین همه نوع آموزش باش��د. مکتب پراگماتیس��م(عمل گرایی) گ��ره های نظریات 
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را ش��ل و آن ها را برای کارب��رد در عمل انعطاف پذیر می سازد(صب��ا،2003). پاپی نی1 (2000) 
پراگماتیس��م را راه��روی متلی در نظر می گیرد که تمام قطب های غی��ر همنام و متضاد را به هم 

نزدیک می سازد(اولریچ و وبر2، 2011).
کرنل وست3 (1990) این جریان فکری را فلس��فه شاد و آشتی دهنده و واسطه می داند. فلسفه 
عملگرایی علیرغم آن که عملا بیشترین کاربرد و جایگاه را در آموزش و یادگیری از دور داشت  
وهمپای رش��د فناوری آموزش��ی به محیط های آموزش��ی رخنه کرده بود اما پایگاه نظری آن از 
انسجام کافی برخوردار نبود. سرعت تغییرات  در فناوری آن قدر سریع است که تئوری پردازی 

را در باره شیوه های نوین آموزش عملا به تعویق می اندازد. 
تافلر اعتقاد داش��ت که آینده با شوک تغییرات سریع روبرو خواهد بود. اگر تغییرات از دوران 
صنع��ت به فرا صنعت(ب��ل4، 1973) زیادطول کشید اما سرعت این تغیی��رات  در تئوری پردازی 
از دوران م��درن به پس��ا مدرن(لیوتارد5، 1989) وآنال��وگ به دیجیتال(نگروپونت��ی6، 1995) با 
ش��تاب بیشتری رخ داده است. طبیعی است که مبانی نظری آموزش و یادگیری از دور پا به پای 
کاربرد فناوری های نوین در محیط های آموزشی پیش نرود. این نقیصه، استفاده از تئوری های 
پراگماتیس��می و عملی را در طراحی برنامه های آموزش��ی آش��کارتر می سازد.  تئوری که نگاه 
سیس��تمی به آموزش و یادگیری داشته باش��د و ارتباط تمامی عناصر چرخه آموزش و یادگیری 
از دور را در صحن��ه عم��ل در نظر بگیرد. ارتباطی که پا به پ��ای تغییرات فناوری پیش می رود و 
فرهنگ مخصوص به خود را پایه ریزی می کند. مطمئنا اصطلاحات، عبارات، واژگان و جملات 
در آموزش مکاتبه ای، مکالمه ای و یا ارتباط دیجیتالی با چت و ایمیل متفاوت می باشد. جملات 
و عب��ارات در گفتمان دیجیتالی بس��یار مختصر ش��ده است. یک علامت هم��ان پیامی را انتقال 
می دهد که یک جمله نوشتاری بیان می کند. با شیوع و رواج گفتمان جدید الکترونیکی فرهنگ 
ارتباطات نیز متحول می شود. زمان ارتباطات کوتاه و پیام های آموزشی با سرعت بیشتری منتقل 
می گ��ردد. تمامی این تغییرات به واسط��ه کاربرد فناوری در آموزش و یادگیری از دور ش��کل 
می گیرد. بنتابر این نیاز است که با تئوری حمایت شود که مناسبات عملی  را در میدان ارتباطات 

در نظر می گیرد.
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فلسفه های تربیتی

فلس��فه تربیت نظریه هایی در باره ماهیت انس��ان و نظم بخشیدن به پژوهش های علوم رفتاری 
ارائ��ه می دهد. آموزش و یادگیری از دور به عنوان رویکرد نوینی در حوزه علوم رفتاری نیازمند 
فلسفه تربیتی است تا ذهنیت ها را شفاف و تناقضات را کم کند. فلسفه تربیت  در جستجوی ایجاد 
نظریه هایی در باره ماهیت  و رابطه انسان، جامعه و جهان ومعرفتی برای راه گشایی خردمندانه در 
عمل تربیتی است (ابراهیم زاده،1382: 69) وفعالیت هایي را ش��امل می گردد که به واسطه آن ها  

علوم، فنون و میراث بشري از یک نسل به نسل دیگر انتقال داده می شود (اسمیت1، 1370). 
آموزش و یادگیری از دور از ابتدای ش��کل گیری( نسل مکاتبه ای) به پیروی از نظام آموزش 
مرس��وم، از  فلس��فه تربیتی رفتارگرا 2 ش��امل : آموزش برنامه ای، تقویت بر اث��ر ارائه بازخورد، 
تدوی��ن اهداف کلی وتبدیل به اهداف رفتاری در سطوح مختلف، پیروی نموده است. در نس��ل 
الکترونیکی آموزش و یادگیری از دور به دلیل استفاده از تمامی پتانس��یل های موجود در وجود 
انس��ان ها  و درگیر ساختن تمامی حواس و تفکر  برای حل مس��ائل، به نوعی ازفلس��فه تربیتی و 
روانشناس��ی یادگیری ش��ناخت گرا  ش��امل : سازماندهی، تحلیل و تفس��یر اطلاعاتی دریافتی از 
طریق حواس، تعامل با نرم افزار و سخت افزار و عناصر محیط آموزشی، استفاده از فرایند توجه، 
هشی��اری، تمرکز و حافظه بلند مدت بهره گرفته می ش��ود. چ��ون در آموزش و یادگیری از دور 
نگاه به فرایند یاددهی –یادگیری از »چه چیزی تدریس می شود«، به »چه چیزی آموخته می شود« 
تغییر یافته، فعالیت های یادگیری نسبت به فعالیت های یاددهی برجسته تر  می باشد. این چرخش 
با اصول فکری فلس��فه یادگیری شناختی سازنده گرایی  با استدلال ساخت دانش توسط فراگیر، 
هماهنگ می باشد. فلس��فه تربیتی ساخت گرایی از رویکرد های کیفی شناختی دوران پسامدرن 
بیشتر از رویکرد های کمی ش��ناختی دوران مدرن  (اثب��ات گرایی)بهره می برد. عرصه پژوهش 
ه��اي علوم رفتاري سال ها ش��اهد نزاع بین طرف��داران  این دورویکرد (اثب��ات گرایی و ساخت 

گرایی) بوده است. 

الف- فلسفه تربیتی اثبات گرایی3

طرفداران رویکرد کمی با تکیه بر مباني ش��ناختی "اثبات گرایي"، عینیت را سرلوحه کار خود 
قرارداده ان��د و ب��ر این مطلب تأکید دارند که  برای ش��ناخت  همه پدیده ه��ا  از جمله  پیام های 

1. Smith,F.J. 
2. Behaviorism
3. Positivism
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آموزش��ی باید از روش عل��وم تجربی استفاده ک��رد. اثبات گرایی  یا پوزیویتیس��م از نظر لغوی 
ریش��ه در واژه پوزیتیو به معنی واقعی، مثبت، مس��لم، محقق و صریح است. اما از نظر اصطلاحی 
ب��ه  اموری گفته می ش��ود که  خلاف امور فرضی وخیالی، توام باش��ک وابه��ام بوده و مصادیق 

محسوس، محقق، مسلم و عینی دارد.
 مسأله اصلی رویکرد اثباتی، پرهیز ازتفکرانتزاعی و پرداختن به هستی است (ژیلسون1981،1 : 
245). جامعه شناسان و اندیشمندان قرن شانزده و هفده  مانند فرانسیس بیکن2، دکارت 3و گالیله4 
از ش��یوه ها و روش های تجربی برای بررسی پدیده های طبیعی و اجتماعی استفاده کردند.آن ها 
ب��رای اثب��ات پدیده های محیطی، روش های کمی و عینی را ب��ه کار بردند بدون آن که خود را 
در چه��ار چوب فلس��فه اثبات گرایی  قرار دهند. به همین ترتی��ب نظریه های پاسکال5، دیدرو6، 
دالامبر7  و هیوم 8 تاثیر بسزایی در شکل گیری این اندیشه داشت. ریشه های فکری پوزیتویسم در 
تحولات عصر روش��نگری قرن 18 میلادی در اروپا شکل گرفت و به عنوان یک جنبش بزرگ 

فلسفی اولین بار در تاریخ علوم  توسط اگوست کنت9(1793-1857) مطرح گردید. 
   کنت با تاکید بر شیوه های علمی، اجتماع  را مجموعه ای از تجربه و علم در نظر گرفت که 
اص��ول سه گانه ا ی را از نظر تحول فکری طی کرده اس��ت. 1- اولویت کل به جزء 2- هدایت 

جامعه توسط پیشرفت علوم  3- هویت ثابت انسان در  همه جا و همه وقت. 
از نظر کنت،تکامل شناخت  و دانش انسان نسبت به هستی، سه مرحله  را پشت سر می گذارد.
 مرحله اول، مرحله علمی، اثباتی و تحقیقی  است .در این مرحله بشر به جای جستجوی چرایی 
پدیده ها به بررسی چگونگی پیدایش پدیده ها و روابط آن ها با یکدیگر می پردازد. در این مرحله 
انس��ان با استفاده از حواس وبا مشاهده و استدلال، روابط علت و معلولی بین پدیده ها را کشف و  

قوانین علمی را  تبیین می کند.
 مرحله دوم، مرحله فلس��فی و مابعدالطبیعی است .در این مرحله بشر به دنبال چرایی پدیده ها، 
جوهر های مجرد  ونامرئی را جس��تجو کرده و نیروه��ای مشاهده ناپذیر مادی، ذرات نادیدنی و 

ماوراءالطبیعی رابرای تبیین چرایی پدیده ها به کار می گیرد.

1. Gilson,E.
2. Bcon,Francis
3. Descartes,Rene
4. Galileo,G.
5. Pascal,B. 
6. Diderrot,D.
7. d’Alembert,J.L.R.
8. Hume,D.
9. Kont,A.
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سومین مرحله، مرحله الهی، دینی  و ربانی است. در این مرحله انسان، پیدایش و وقوع پدیده ها  
رابه علل ماورایی و الهی نسبت می دهد و شناخت خود را برای کشف ماهیت پنهان اشیاء و پدیده 

های هستی توسط نیروهای مافوق طبیعی شکل می دهد.
 انس��ان ها در ابتدا از حواس خود برای رفع کنجکاوی ها استفاده می کند، تجربه کسب می کند 
و عل��م و دانش را پیش می برند .وقتی عل��م از پاسخگویی به کنجکاوی های آن ها باز می ماند به 
فلس��فه رو می آورند تا چرایی پدیده ها را کشف کنند. زمانی که فلسفه از پاسخ باز می ماند، دین 

و قدرت  ربانی پاسخگوی تمامی کنجکاوی های بشر خواهد بود.
کنت دیدگاه افراطی نس��بت به مرحله علمی و اثباتی دارد. فلس��فه اثبات گرایی کنت، بررسی 
تجربی  را تنها روش معتبر شناخت  هستی دانسته که چگونگي ودلائل پیدایش پدیده ها و روابط 
عل��ت و معلولی آن ه��ا  را پاسخ می دهد. کنت  در الگوی افراط��ی تجربه گرایی خود، تفکرات 
متافیزیکی را از حوزه دانش حذف نمود(ش��یخی فینی،1383: 19). در این الگو ادعا می کند که 
عل��وم اجتماعی می تواند از الگوهاي نظ��ري و روش هاي مطالعه علوم طبیعی بهره ببرد. در علوم 
رفتاری و تربیتی هم به مثابه علوم طبیعي باید از کشف، ش��هود، قضاوت هاي ارزشي و هنجاري 
پرهیز کرد و به عینیات متوسل ش��د .در این فلس��فه، گرایش کلی، بحث درباره رفتار انس��ان بر 
حس��ب مشابهت  های ناش��ی از علوم طبیعی است. دانش اندوزی و یادگیری به این معنی است 
ک��ه دانش واقعی بی��رون از ذهن یادگیرنده است که با تعامل محیطی و کس��ب تجربه به دررون 
ذهن وی  انتقال  می یابد. این نگرش  فلسفی، روش علمی را تنها شکل معتبرشکل گیری اندیشه 
می داند. پوزیتیویس��م قرن نوزده  مبداء ش��ناخت معتبر در علوم طبیعی و اجتماعی  را تجربه های 

حسی و روش منطق ریاضی می دانست.

ب-فلسفه تربیتی ساخت گرایی  

طرفداران رویکرد کیفی دوران پسامدرن(قرن بیستم) با تکیه بر مباني فلسفه ساخت گرایي، بر 
تفس��یرپذیربودن  پدیده هاي  علمی -اجتماعي تاکید داش��ته  و تقلید پذیر بودن  آن ها را از علوم 

و قوانین طبیعی ردکرده اند. 
ریشه تفکرات ساخت گرایی به سنت آگوستین1(قرن چهارم) بر می گردد. وی اعتقاد داش��ت 
که درمس��یر جس��تجوی حقیقت باید به تجربه حس��ی اعتماد کرد. جان لاک2 (قرن 17-18 ) و 

1. Saint Augustine
2. Locke ,John
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کان��ت1 (18-19) بر این باور بودند که دانش فراسوی تجربه نمی رود وتجربیات افراد، دانش را 
تولید می کنند.

پس��تالوژی2 یادگی��ری را منوط به تفک��ر و تجربیات دوران زندگی می داند. مکتب  ش��ناختی 
ساخت گرایي دراواخر قرن نوزدهم ( سال 1983) توسط فون گلیسرزفیلد3 در محافل بین المللی 
مطرح گردید. وی این نظریه را برپایه دانشی معرفی نمود که  ریشه در فلس��فه، روان ش��ناسی و 
سیبرنتیک4 دارد. این دیدگاه اعتقاد دارد که دانش فرد از طریق تعامل با محیط  ساخته می ش��ود. 
ساخ��ت دانش با تفکر ب��ر روی تجربیات محیطی و مشاهده پدیده ه��ای عینی و سازگار نمودن 
محرک های جدید با تجربیات پیشین صورت می گیرد. هدف  این رویکرد برجسته سازی فرایند 
تفکر انس��ان و ش��ناسایی ساختمان یا اجزاي تشکیل دهنده ذهن و هوشیاري  است. اعتقاد پیروان 
ای��ن نظریه آن است که یاد گیرندگان براساس تجارب ش��خصی خود، دانش (مفاهیم - اصول- 
فرضیه ه��ا - تداعي ها و غیره) رامي سازند و این ک��ار را به طورفعال انجام مي دهند. این دیدگاه 
برنق��ش فعال انس��ان  در فهم، درک و معني بخشی��دن به اطلاعات تاکی��د دارد.  در این نظریه، 
یادگی��ري معني دار زمان��ي رخ مي دهد که یادگیرندگان ازاندیشه ها وتجارب خود تفس��یرهاي 
ش��خصي به عمل آورند نه آن که نسخه ای از جهان بیرون رابه ذهن بسپارند(شیخی فینی،1383: 

.(5
نتایج پژوهش هاي روانشناسان ش��ناختی همان دوران  به شکل گیری ساخت شناختی افراد بر 
اثر تعامل با محیط تاکیدداشتند. عامل مهم ساخت شناختی و معرفتی فرد( یادگیرنده)را فعالیت و 

کنش متقابل او با موضوع و پدیده مورد  یادگیری می دانستند.
فراین��د تولید دانش جدید به معنی استفاده از اطلاعات پراکن��ده به عنوان سنگ بناي دانش و 
استخراج دانش تازه از میان آن ها است. افراد مختلف درش��رایط به ظاهر یکس��ان، برداشت های 
متفاوت��ي  از محرک های محیطی کس��ب و پردازش های مختلف��ی روی آن ها انجام می دهند تا 
دانش را شخصي کنند. یادگیري حاصل تلاش فرد براي ساختن معنا در ذهن است .دانش  ذهنی 
هیچ کس دقیقا مانند دیگري نیس��ت. ماهیت اصلي دانش  ذهنی کس��ي را نمي توان به دیگري 
منتقل کرد.این مهم نشان می دهد که نمی توان فقط به عینیات بیرون بس��نده کرد و ذهنیات افراد 

و تفکر و اندیشه آنان را در تولید دانش جدید سهیم ندانست.
ظهورساخت گرایی در نظام آموزش��ی به عنوان گفتمان کاربردی مربوط به اواخر قرن بیس��تم 
1. Kant, Immanuel 
2. Pestalozzi,J.H.
3. Glassersfild,E.V.
4. Cybernitics



146 / آموزش و یادگیری از دور

وحاصل ت��لاش افرادی همچون پیاژه1، برونر2، ویگوتس��کی3 و جان دیویی4 به ش��مار می رود.  
فلس��فه ساختارگرایی دوران مدرنیسم اصول چهارگانه یادگیری ساخت گرایی را  در آموزش و 

یادگیری از دورمطرح نمود.این اصول  عبارت اند از:
1-معرفت و دانش جدید با ساختارهای  قبلی شناختی افراد ار تباط دارد.

2- درونی سازی و برونی سازی از قابلیت های تشکیل ساختارهای فکری است.
3-یادگیری فرایند مکانیکی جمع و انباش��ت علم و معرفت در ذهن نیست بلکه فرایند خلاق 

و سازنده است.
4-یادگیری معنا دار از طریق کنش متقابل و حل مسائل شناختی صورت می گیرد(ذوفن،1383: 

 .(59-58
ای��ن اص��ول ب��ا کارب��رد فن��اوری در آموزش و ح��ذف زم��ان و مک��ان از آم��وزش سنتی 
همخوانی داش��ته و نقش ه��ای یاددهنده و یادگیرنده را تغییر می ده��د. ساختارگرایانی مانند اتو 
پیترز5،کیگان6،گاریس��ون7 و اندرسون8 محوریت نظریات خود را در مورد آموزش و یادگیری 
از دور ب��ر ساختار و استقلال یادگیرنده به دلیل حذف زم��ان و مکان با واسطه فناوری قرار داده 
بودن��د. فناوری طبق تحقیقات مینز و الس��ون9 (1996) قادر است یادگیرن��ده را از حالت انفعالی 
خارج ساخته و او را درگیر در یادگیری نماید، معلمان را از پخش کننده اطلاعات به بیان کننده 
و ارائ��ه دهنده خطوط برنامه درسی تبدیل کند. پیترز ساختار گرا (1989-1994) اعتقاد داش��ت 
ک��ه آم��وزش و یادگی��ری از دور  (مانند آموزش در دانشگاه  باز انگلس��تان) ب��ه معنی آموزش 
صنعت��ی است که دلالت برعدم آموزش حضوری، فقدان چشم در آموزش به عنوان عضوی که 
احساس را بیان می کند و فقدان احساس در روابط بین افراد در گیر فرایند یاددهی-یادگیری اثر 
می گذارد. این صحبت مبنای بس��یاری از تحقیقات در خصوص حذف احساسات و عدم توانایی 

آموزش و یادگیری از دور در معنی دار نمودن یادگیری و ساخت دانش گردید.
در دهه های پایانی قرن بیستم تئوری های آموزش و یادگیری از دوراز ساختار به سمت کاربرد 

1. Piaget,J.
2. Brunner,J.S.
3. Vigotsky,L.S.
4. Dewey John
5. Piters Otto
6. Keegan Desmond
7. Garrison Rany
8. Anderson John
9. Means,B.,&Olson,K.
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در عمل کشیده شد(گریس��ون،2000،به نقل از م��ور،2006) وفرایند گراهایی مانند هولمبرگ1، 
وودمای��ر2 و مور3 در نظریات علمی خودعلاوه بر استقلال یادگیرنده به فرایند و چگونگی تعامل 
نیز توجه نمودند. در این مرحله، بینش تعاملی در آموزش و یادگیری از دور توجه ها را به سمت 
ساخ��ت دانش متمرکز نمود و تئوری های ساخت گرایی در آموزش و یادگیری از دور جایگاه 
خاص��ی پیدا کردند. انتشار اولین مجل��ه علمی و برگزاری همایش مرک��ز آمریکایی آموزش و 
یادگیری از دور در سال 1987، نظریه پردازی را توسط مایکل مور وارد گفتمان امریکایی  کرد. 
کیگان(1990) اعتقاد داشت که آموزش و یادگیری از دور پلی میان مفاهیم ارتباطات میان فردی 
است و رویکردی است که در کنار آموزش سنتی به راه خود ادامه می دهد.  گریس��ون با اش��اره 
به دوران پس��ا صنعتی حضور رسانه کوچک(دانشگاه تحقیقاتی از دور) و رسانه بزرگ(رادیو و 
تلویزی��ون) در آموزش را بررسی و اثر بخشی نس��ل دوم آم��وزش و یادگیری از دور را در تغییر 
عادات یادگیری و کمرنگ شدن  یا نشدن نقش تعامل در آموزش را بواسطه حضور فناوری عملا 
به بوته آزمایش گذاش��ت (خضوعی،1379). سالمون4، اسنو5،کرانباخ6 (1977)، اسنو، فدریکو7 
و مونتاگ8 (1980)، اذعان دارند که تعامل در پرورش استعدادها نقش دارد. هولمبرگ9(1995) 
ب��ا نظریه گفتگوی هدایت ش��ده، ارتباط نا مجاور را مطرح و نقش انگی��زه را در برقراری تعامل 
از طری��ق مکالم��ه و تفاوت آن با مکالمه واقعی را بررسی نم��ود و از این طریق حرکت هایی  از 
ساختار به سمت فرایند برداش��ته ش��د تا ساخت دان��ش را نشان دهد. ود مای��ر10(1981) با طرح 
اصط��لاح "یادگی��ری در حی��اط خلوت" نقش م��درس را در مراقبت از یادگی��ری  کم رنگ و 
نق��ش یادگیرنده را پررنگ نمود. از نظر وی انفرادی ش��دن آموزش یک��ی از محاسن آموزش 
ب��از است که موجب فعالیت و تولید دانش می ش��ود. مور(1983) نظریه خ��ود را براساس فاصله 
روانشناختی(برخ��لاف فاصله جغرافیایی) و تراکنشی از طریق تعامل بین گفتگو و ساختار مطرح 
نم��ود و در س��ال 1991 الگوی دو بع��دی از مدرس –دانشجو را ارائه داد. ای��ن نظریه پایه گذار 
نظریات فرایندی و توجه به ارتباطات و تراکنش های تعاملی بود. کلارک11 (1919) الگوی سه 

1. Borje Holmberg 
2. Charls A.Wedemeyer
3. Michael Moore
4. Salmon,G.
5. Snow,R. 
6. Cronbach,L. 
7. Federico
8. Montague 
9. Holmberg,B.
10. Wedemayer,C.
11. Clark,R.E.



148 / آموزش و یادگیری از دور

بعدی ساختار،گفتگو،یادگیرنده را ارائه دادند(صبا،2003).
ای��ن تئ��وری های علمی در خصوص رویک��رد آموزش و یادگیری از دور ب��ا  نظریات علمی 
اجتماعی/تربیت��ی  اواخر قرن بیس��تم گره خوردند و عملا کاربرد تئوری های  ش��ناختی ساخت 
گرایی را در فرایند یادگیری از دور به نمایش گذاشتند. نظریه های مطرح علمی اجتماعی/تربیتی  

اواخر قرن بیستم شامل موارد زیر است:
- نظری��ه ساخت اجتماعی دانش لیندا هاراسی��م1(1990) در خصوص ارتباط رایانه با ماهیت 

اجتماعی و یاگفتمان هوشمند. 
- نظریه یادگیری اجتماعی و شناخت توزیعی سالمون(1997) درباره برجسته بودن نقش فرد 

در مقابل گروه یادگیرنده .
 - نظریه قدیمی مالکوم نولز2(1975) درزمینه توجه به آموزش بزرگس��الان با درنظر گرفتن 
چه��ار ویژگی: تغیییر خود انگاره، تجربه فراوان، انگیزه ب��الا برای یادگیری و هدفمند بودن 

یادگیری.
 مجموعه نظریه های فوق در ش��کل گیری تئوری های آموزش و یادگیری از دور  برای رفع 
پیچیدگی های دو قطبی عصر حاضر(مدرنیته یا سنت، ساختاربافته یا ناساختاربافته، نتیجه مدار یا 
فرایند مدار، حضوری یا غیرحضوری، مدرس محوری یا یادگیرنده محوری، کنش های عاطفی 
ی��ا کنش های عقلانی،  فردی بودن یاگروهی بودن و...) و پیچیدگی ناش��ی از پیوند  دو ش��اخه 
ب��زرگ آموزش و فناوری کام��لا موثر افتاد. آموزش باز واز دور، ش��کل دهی و ساخت دانش 
نوی��ن را بر پایه دانش و تجربه پیشین، از طریق دریافت مس��تقیم اطلاعات از رسانه های مختلف 
و استفاده از فرامتن ها در محیط یادگیری الکترونیکی مبتنی بر وب  بر پایه فلس��فه ساختن گرایی 

امکان پذیر می سازد. 

ج- ویژگی های  ساخت گرایی عناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور

ابعاد فلس��فی ساخت گرایی و کارکرد آن ها درعناص��ر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور 
شامل موارد زیر است:

الف-هستی شناسی و انسان شناسی ساخت گرایی 

هستی مدام در حال تغییر و حرکت است. واقعیت مبنای روانشناختی و اجتماعی داشته وساخته 
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و پرداخته ذهن است بنابراین واقعیت بستگی به برداشت انسان از محیط دارد و امری نسبی است.
(ش��یخی،1383: 34). انسان موجودی زیستی و همواره با جهان است. نفس اجتماعی و تاثیر پذیر 
دارد ودرحال ش��دن است(ابراهیم زاده،1382:210). او به عنوان فاعل مختار، خود را میس��ازد یا 
میتواند بس��ازد. انس��ان محصول و در عین حال سازنده جامعه خویش است(دیویی،همان). ذهن 
انس��ان بطور فعال برادراکات بدست آمده از محیط اثر می گذارد. دانش هر فرد نسبت به دیگری 
نس��بی است(پیاژه،1970،ش��یخی،1383: 41). انس��ان، میزان همه چیز است چیز هایی که وجود 
دارند و چیز هایی که وج��ود ندارند (ساچینگ1998،1: 194). بعضی از روانشناسان ساخت گرا 
این دیدگاه را انسان گرایانه تلقی می کنند(شیخی،1383: 56). با این نگرش،کارکرد های هستی 
شناسی و انس��ان شناسی ساخت گرا برای عناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور استخراج 

شده است.
کارکرد »هستی شناسی« ساخت گرا در عناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور

1- یادگیرن�ده از دور: یادگیرن��ده از دور مس��تقل است و با تجربی��ات و ادراکات خود، خود 
نظارت��ی وخودهدایتی(پیترز، 1988،کیگان،1993: 48)، متون خود آموز را تحلیل کرده و دنیای 
اطلاعات��ی را می سازدکه درآن زندگی می کند. وی مدل ه��ای ذهنی خود را خلق   می کند وبر 
حس��ب پیشینه دانشی وتجربیات متفاوت، برداشت متفاوت و منحصر به فردی از حقایق نسبت به 
دیگر یادگیرنده ها دارد.اودریافت کنن��ده، برهم زننده و سازنده دانش، اطلاعات وحقایق است. 
ذهن یادگیرنده مانند یک صافی اطلاعات دریافتی را از خود عبور داده وواقعیتی منحصر به فرد 
می س��ازد.  اساس آموزش و یادگی��ری از دور بر استقلال یادگیرنده به ویژه در دانشگاه ها استوار 

است(وده می یر،1981،فرج الهی،1389:28).
2-س�ازمان یاددهن�ده از دور : بهترین برنامه سازماندهی در این رویکرد همان سازماندهی فرا 
متن��ي و رسان��ه اي است. فرامتن ها  ساختار غیرخطی دارند و سب��ب برقراری ارتباط بین دانش و 
اطلاعات جانبی می ش��وند. مهمترین دلیل استف��اده از فرارسانه ای ها در قالب رسانه هاي مختلف 
(مت��ن، گرافیک، ویدئو وصدا)، ارائه اطلاعات در  سبک ه��ای متفاوت و انطباق  یادگیرندگان 
ب��ا رسانه ه��ای متفاوت بر اساس علاقه در ه��ر زمان و مکان اس��ت (پیترز،1988،کیگان،1993: 
48). سازمان یاددهنده از دور برنامه های آموزش��ی را طوری تنظیم می کندتا دستیابی یادگیرنده 
ب��ه حقایق و اطلاع��ات ازطریق تجارب یادگیری متنوع و با انواع ابزارهای ش��نیداری و دیداری 
و لمس��ی ص��ورت گیرد .به یادگیرن��ده  امکان کشف اطلاعات درزمینه ه��ای مورد بحث رامی 
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دهد(بروور2004،1: 52).
3- محتوی : دانش، معنایی است که یادگیرنده با تجربه آن را می سازد(مک وای لینچ1998،2: 
1). محتوی آموزش و یادگیری از دوربرای یادگیری وتجسم یکپارچه دانش واطلاعات، مهارت 
و نگ��رش به منظور  پردازش و بازنمائ��ی یکپارچه ویادگیری  خودراهبر،  تنظیم می ش��ود(نگاه 
گشتالت به انس��ان) .امکان توسعه مهارت های ش��ناختی در سطوح مختلف اهداف رفتاری بلوم 
وتوسعه یادگیری  عاطفی(یادگیری نگرش ها وارزش ها) که از نظر هوهن3(1995)در ابتدا برون 
فردی وپس از یادگیری بخشی از الگوی رفتاری می ش��وند و یادگیری جنبشی  واژگان(همراهی 
کلمات ناشناخته باحرکات) ومهارت های کار با رایانه رافراهم می سازد(بروور و همکاران،2004: 

بازرگان،1382: 32-26).
4- محیط آموزش و یادگیری از دور : نظریه  ساختن گرایي بیشتر بر طراحی محیط یادگیري 
به ج��ای طراحی آموزش��ی تاکید دارد. محیط یادگی��ری ساخت گرایی مخص��وص یادگیری 
پیشرفت��ه است (مک وای لینچ(1998: 1). محیط یادگی��ری از دور، یادگیرنده محور، مشارکتی، 
مبتني برتکالیف اصیل، خودارزیاب ش��ونده، موقعیت گرا، پیوند گرا، انعطاف پذیر و خود آموز 
می باشدکه امکان باز سازی و باز تولید دانش را فراهم می سازد. تبادل آزادانه افکار  بیش از رقابت 
با طبیعت انس��اني سازگار است .محیط آموزش و یادگیری از دور محیط همکاري، دموکراسی  
ومبتن��ی بر ساخت گرایی مشارکتی است. در واقع به معن��ی پذیرش رابطه جدایی ناپذیر ساخت 
معنی و تاثیر اجتماع در شکل گیری تعامل آموزشی است(گریسون و اندرسون،1945: 46).                                                     

ب-معرفت شناسی ساخت گرایی

معرف��ت ش��ناسی ساخت گرایی از یک طرف ریشه در ایده الیس��م ذهن��ی، فردگرایی و ذهن 
گرایی کانت دارد واز طرف دیگردیدگاه کل گرایی، دیالکتیک و معرفت شناختی جمع گرا و 
اجتماعی هگل4 رادربردارد. هگل، ش��ناخت هر جزیی از جهان یکپارچه را در گرو رابطه اش با 
کل می داند(شیخی،1383 :25).در فلسفه نسبیت گرایی، دانش وابسته به  یادگیرنده و امری نسبی 
فرض می شود. معرفت وشناخت از طریق تجربه، تعامل فرد با محیط از طریق حواس و با حل مسئله 
به گونه هوش��مند و متفکرانه حاصل می گردد. ادراک یکپارچه(گشتالتی) و انتخابی می باشند و 
ف��رد با درک روابط موجودبی��ن اجزای یک ساختار، به آن ها سازمان می بخشد(ش��یخی،1383: 
36). عناص��ر آم��وزش و یادگیری از دور در یک کل یکپارچه ب��ه سمت هدف مشخصی پیش 
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می روند. هر عنصری در عین حالی که در ش��ناخت نس��بی اه��داف و حقایق نقش مشخصی ایفا 
می کند(ف��رد گرایی)، در رابطه با دیگر عناصر نی��ز از فرایند تاثیر و تاثر(جمع گرایی) برخوردار 

است و چرخشی عمل می کند. 
کارکرد » معرفت شناسی« ساخت گرا در عناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور

1- یادگیرنده از دور: یادگیرنده مسئوول یادگیري خود است و بر مبناي راهبرد یگانه یادگیري، 
تجربه ش��خشي، اکتشاف، حل مساله وتفکر فردی یادگیري مستقل را اثر بخش می سازد (سیفي، 
1380: 163). یادگی��ری جدید رابر دانش پیشین استوار و هویت می بخشد.با انتخاب راهبرد های 

مناسب بر یادگیری، نظارت، انتظارات و اهداف یادگیری خود را تامین می کند.
2- س�ازمان یاددهنده از دور: فرد بر اساس عمل به شناخت و معرفت  می رسد بنابراین فرایند 
یادگیری مهم تر از موضوع یادگیری است(پیاژه1990،1،ش��یخی،1383: 75). چون تفکر ناظر بر 
موقعیت عملی می باش��د و می��دان و یکپارچگی ادراک مطرح است، سازم��ان  یاددهنده از دور 
در برنامه ریزی آموزش��ی و درسی از دونظریه آموزش پیون��دی (دریافت اطلاعات مورد نیازرا 
برای حل مس��ئله از برنامه آموزش) و آموزش حل مس��ئله(امکان کس��ب اطلاعات مورد نیاز از 
تجارب دست اول،جستجوی اینترنتی و سایر منابع)  استفاده می کند .موقعیت های زندگی راشبیه 
سازی می کند تاتوانائی تفکر قیاسی، استقرایی، جانبی، انتقادی، اکتشافی وحل مس��ئله را افزایش 
ویکپارچگی دردرک  اتفاق افتد. بدین طریق معماری ش��ناخت را بنا می کند. سازمان یاددهنده 
از دوراز فنون  کاوش( ساخت دانش با استفاده از همه حواس و از طرق مختلف)، تشریح(تعامل 
عناصر یادگیری پس از کاوش)،گس��ترش(بهبودفعالیت  ذهنی وحرکتی و مهارتی) وارزش��یابی 

(خود ارزیابی و دگر ارزیابی) برای آموزش استفاده می کند.  
3-محتوی : مواد آموزشي به  طور یکسان در اختیار دانشجویان قرار مي گیرد وکاربردی خواهد 
ب��ود (خبرنام��ه دانشگاه پیام ن��ور، 1375: 14).محتوی در جهت معنی دارک��ردن یادگیری زمینه 
کسب تجربه را فراهم می سازد. محتوی خود آموز بوده و برای درک کپارچه از انسجام عمودی 
وافقی برخوردار و توالی و ترتیب موضوعات را برای درک ارتباط اجزاءرعایت می کند.محتوی 
از طریق رسانه و سازمان آموزش��ي هدایت مي شود و باتوجه به تعامل بین یاددهنده ویادگیرنده، 

تأکید بر ارتباط غیر مجاورتي دارد (فراهاني، 1380 : 106- 105).
4- محی�ط آم�وزش و یادگی�ری از دور : محیط ها را مي توان به عنوان مناطق توسعه جانبي در 
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نظر گرفت (موریسن1، 1373: 63). محیط مملواز منابع متعدد الکترونیکی سمعی و بصری) رسانه 
ه��ای مختلف، کامپیوتر و ش��بکه محلی و جهانی اطلاعات(، مشوق فرایند های ش��ناختی، تفکر 
تحقیق، تفحص و حل مس��ئله می باش��د.افراد رابه جای ثبت اطلاعات ب��ه درک آنچه که مطالعه 
می کنن��د ترغیب می سازد. فرایند ساخت دان��ش را به جای تولید مجدد دانش تشویق می کند. از 
ساخت جمعی دان��ش ازطریق مذاکره اجتماعی، یادگیرندگان و ن��ه رقابت بین آن ها راحمایت 
می کند. تامل فکورانه در تجربه را تشویق وش��رائط تعامل را برای درک بیشترو باز سازي مداوم 

تجربه فراهم می سازد.
ج-ارزش شناسی ساخت گرایی

در ساخت گرایی ارزش ها نس��بی می باش��ند زیرا واقعیت ها ارزش عینی و مطلق ندارند. اصل 
اساسی،ت��لاش ب��رای رسیدن به مبن��ای داوری جمعی و مشترک می باش��د. ارزش ه��ا به اوضاع 
وموقعیت بس��تگی دارند زی��را قواعد اخلاقی به واسط��ه تغییر جوامع و تغیی��ر فرهنگ ها، تغییر 
مي کند.(ش��عاري نژاد،1381). هر حرکتی هم به عنوان ه��دف(ارزش ذاتی)و هم وسیله(ارزش 
ابزاری) تلقی می گردد. برای رسیدن به غایات و واقعیت ها همه هدف ها در زنجیره ای از ارزش ها 
پشت سر هم قرار می گیرند و با داوری انس��ان ها قابل تفکیک می باش��ند(دیویی،به نقل از ابراهیم 
زاده،1382: 230). از نظر دیویی ارزش ها در نتیجه پاسخ هایی بروز می کند که انسان ها به شرائط 
مختلف محیطی می دهند(گوتک1389،2: 136). در آموزش و یادگیری از دور،عناصر چهارگانه 
در زنجی��ره ای از ارزش ه��ای جمع��ی و فردی به سمت هدف مشت��رک حرکت می کنند و هم 

افزایی ارزشی را شکل می دهند. 
کارکرد« ارزش شناسی« ساخت گرا در عناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور

1-یادگیرنده از دور : فراگیرسازنده معنی است(ش��یخی،1383: 89). ماهیت ارزش با خواسته 
های یادگیرنده از دور تکوین می یابد.یادگیرنده بر مبنا ی فعالیت فردی و اجتماعی، تفکر  روی 
محیط و در نظر گرفتن همه شواهد، ارزش های خودراشکل می دهد. ارزش هارا با تجربه درهم 
آمیخته و مطلق اندیش نمی باش��د. هر ارزش��ی راکه  به ساخت ذهنی او کمک کند می پذیرد و 

جنبه بیرونی و درونی ارزشها  رایکی می کند.
2- س�ازمان یاددهن�ده : ب��ا سازمانده��ی برنام��ه های متنوع ب��ا توجه به سبک ه��ای متفاوت 
یادگیری(فردی وگروهی) امکان ش��کل گیری ارزش های ف��ردی وبا تشکیل گروه های بحث 
امکان شکل گیری ارزش های اجتماعی را فراهم ساخته و امتزاج وپالایش ارزش ها را تسهیلمی 
1. Morrison,R.T.
2. Gutek,Jerald L.
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سازد.سازم��ان یاددهن��ده یک راهنمای ش��ناختی است ک��ه امکان پ��رورش فرایندهای انتخاب 
یادگیرنده را فراهم می سازد(شیخی،1383:89) .

و  زندگ��ی  ه��ای  واقعی��ت  ب��ا  متناس��ب  چ��ون  آم��وز  خ��ود  محت��وای   : 3-محت�وی 
می بخشن��د.  تحق��ق  را  ارزش ه��ا  اس��ت،  درزندگ��ی  گی��ری  ک��ار  ب��ه  و  تجرب��ه  قاب��ل 
موجوداتخ��اذ ی  ارزش ه��ا  روی  انتق��ادی  تفک��ر  مس��یر  در  اخلاق��ی   تصمیم��ات 

 می گردند. درگیری های گروهی در بحث های مندرج درمتون   وبرنامه های آموزش��ی موجب 
امتزاج ارزش های فردی و گروهی می شود(دیویی،به نقل از نلر1385،1: 43).

4- محی�ط آم�وزش و یادگی�ری از دور : در ساختن گرایی سه پیش نیاز عمده حل مس��اله در 
یادگیری شامل:مهارت(انتخاب اطلاعات برای پردازش)، فرا مهارت (فراشناخت و خودتنظیمی) 
و اراده(نگ��رش و انگیزه )می باشد(ش��یخی،1383: 91).محیط آم��وزش ازدوربا برقراری محیط 
اجتماعی، تالارهای بحث و گفتمان الکترونیکی و غیرالکترونیکی،کنفرانس های دور ونزدیک 
ودسترس��ی به منابع متعدد و متنوع، خود آگاهی،تفکر انتقادی، استنباط وفرضیه سازی را تقویت 

وارزش ها را پالایش می کند .

6-2.مبانی اجتماعی آموزش ویادگیری باز و از دور

اجتماعی ش��دن فراگردی اس��ت که به واسطه آن، هر فرد دانش و مه��ارت های لازم را برای 
مشارک��ت مؤثر و فعال در زندگی گروهی و اجتماعی کس��ب می کند. ساخت گرایان اجتماعی 
اعتقاد دارند که یادگیری براثر تعامل افراد در دنیای واقعی ش��کل می گیرد. وقتی افراد در تعامل 
می باش��ند گرایشات، افکار، احس��اسات و رفتارهای عینی آن ها تغییر و رش��د می کند(بروناک2 
وهمک��اران،2006: 221). آموزش و یادگیری از دور، آموزش را اختصاصی، مس��تقل و در عین 
حال بادیگر اعضاء محیط آموزشی مرتبط و اجتماعی می کند. نشانه های اجتماعی جامعه پذیری، 
نقش، هنجار،گفتگو، ارتباط و تعامل، ارزش های اجتماعی وبازخورد،در آموزش و یادگیری از 

دور کاملا قابل مشاهده می باشند. 

 الف-نشانه اجتماعی »جامعه پذیری«

جامعه پذبری فرایند مادام العمری است که طی آن هرفرد هنجارها، ارزش ها والگوهای رفتاری 
جامع��ه رابصورت جزئی از وجود خویش در می آورد. ویلس��ون3 جامعه پذی��ری رافرایند ورود 

1. Kneller, George Frederick 
2. Bronack ,Stephen, Riedl ,Richard, and Tashner ,John
3. Wilson,E.K.
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به گروه انس��انی یا در آمدن به حلقة  جامعه تعریف می کند(جعفری مقدم،1383). گریس��ون و 
اندرس��ون و آرچر1(2000: 72)حضور اجتماع��ی را توانایی ابراز وجود اجتماعی و عاطفی اعضا 

در یک فعالیت اجتماعی و پژوهشی از طریق رسانه ارتباطی مورد استفاده تعریف نموده اند. 
کارکرد اجتماعی »جامعه پذیری« درعناصر چهار گانه  آموزش و یادگیری از دور

1-یادگیرنده از دور : درجامعه پذیري رابطه اي نزدیک میان افراد به وجود مي آید که ضمن 
آن، دانش نهفته در اذهان آن هابه یکدیگر منتقل و دانش نهفته غني تري ازطریق مشارکت ذهني 
در آن��ان به وجودمي آید(بیکر2، 1382). یادگیرن��ده از دور باعضویت در برنامه های آموزش و 
پذیرش برنامه ها و تکالیف آموزشی و انجام رفتارهای مورد انتظارمحیط آموزشی، دانش خویش 
را به مشارکت می گذارد و  عضوی از تعاملات می ش��ود(بروناک،2006: 221)وگام های جامعه 

پذیری راطی می کند.
2- سازمان یاددهنده از دور : » مید« 3(1934)  مطرح کرده است که یادگیرنده، ظرف خالی ای 
نیست که از میراث فرهنگی پرشود بلکه روح فعال و گزینش  گری دارد که می تواند قواعد فرهنگی 
و اجتماعی را ارزیابی کند و تصمیم بگیرد چه چیزی را بپذیرد و چه چیزی را نپذیرد. اجتماع غیر 
همزمان در آموزش الکترونیکی وب محور ذاتا  شرائط تفکر(ساختن) و گفت و گو(مشارکت) را 
فراهم می سازد(گریسون،2004: 169). تشکیل گروه های همتا بین یادگیرنده هابرای تبادل نظرو 
روش های بحث و گفتگوی دیداری و شنیداری، جامعه پذیري را از طریق مشاهده، تقلید، عمل 
 کردن، آشکارسازی دانش ضمني، ترکیب دانش و انتقال دانش بین افراد درگیردرآموزش ایجاد 
می کند. فرایند بازخورد، دریافت و اصلاح تکالیف یادگیری و ارجاع به یادگیرنده جهت بهبود 

و اصلاح،ازدیگر وظائف سازمان یادگیرنده است که محیط اجتماعی را تداوم می بخشد.
3-محت�وی : ونکرو،نوناکا ونیشی گوچی4 (2000 ) نوناکا و تاکوچی5 (1995) دانش را مبتني 
بر اطلاعاتی می دانند که با کنش انس��ان ها و در محیط اجتماعی بدست می آید. محتوی به معنی 
دانش، حقایق، مفاهیم، نگرش ها ومهارت ها، اگربه عنوان مجموعه اطلاعات بدون حضور انسانی 
تصور گردد به این معنی است که مفهوم زندگی را ازآن برباییم. دانش بر خلاف اطلاعات، ریشه 
در اعتقادات و تعهدات داش��ته و مبننی بردریافت ذهني یادگیرنده ها ودریافت کننده های آن  از 
محیط اجتماعی است که بر اساس آن عمل مي کنند. فقط انسان است که مي تواند در خلق دانش 

1. Garrison, D. R., Anderson, T, & Archer, W.
2. Baker, R. K. 
3. Mead,GeorgeH
4. Von krogh , Georg, Nonaka, Ikujiro and Nishiguchi, Toshohiro  
5. Nonaka, I. & Takeuchi, H.
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نقش اصلی به عهده داشته باش��د(عدلي،1385). جامعه انسانی آموزش و یادگیری از دورعناصر 
انس��انی خلق دانش وعامل اصلي تصمیم گیري در باره انتخ��اب و سازماندهي محتوا وتجربیات 
یادگیري به حساب می آیند. چون تصمیمات  در خصوص محتوی بایستي »با« یادگیرنده ها گرفته 
شود نه صرفا«براي آن ها«، آموزش و یادگیری از دور با دریافت نظرات عناصر  انسانی درگیر در 

محیط آموزشی در تدوین محتوی، محیط اجتماعی تصمیم گیری را حفظ می کند.
4-محیط آموزش و یادگیری از دور : نا اوبان و کیم بل1(2002) اعتقاددارند که جامعه پذیري 
هنگام��ي رخ مي دهد که دانش نهفته درذهن رابه دیگران منتق��ل و در الگوهاي تفکر و اندیشه 
خودبا آن ها سهیم ش��ویم. این مشارکت  تنهادر محیط اجتماعی و در سایه ارتباطات آموزش��ی 
امکان پذیر است. مهارت های ایفای نقش،کس��ب انضباط اجتماعی، شکل گیری آداب و رفتار 

اجتماعی، تحقق آرزوها ی فردی، شغلی و اجتماعی در سایه تعاملات محیطی تحقق می یابند.

ب- نشانه اجتماعی »هنجار ونقش«

 ارزش ها و علائق مشترک در تعاملات اجتماعی شکل گرفته و تبدیل به هنجار مشترک و قابل پذیرش
 می ش��وند(توپارک2006،2: 174). الگوه��ای رفت��اری و قانونمند بر پای��ه ارزش هاي اجتماعي 
موردپذیرش همه ش��کل گرفته  وکنش های اجتماعی راتنظیم می کنند. افراد جامعه به هنجارهای 
اجتماعی از پیش تعیین ش��ده پایبند بوده و با پذیرش نقش خود  در جامعه و عمل به  هنجار هاي 

اجتماعي به ثبات و تداوم جامعه کمک می کنند. 
کارکرد اجتماعی »هنجار« درعناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور 

1-یادگیرن�ده از دور : ه��ارا و کین��گ3(2000: 569)  بیان می کنند ک��ه در محیط آموزش و 
یادگی��ری از دور یادگیرنده و سازم��ان یاددهنده  یاد می گیرندکه چگونه انتظاراتشان را در زمان 
مناسب با یکدیگر هماهنگ کنند. یادگیرنده از دور مالک یادگیری خود است، عضوی ازگروه 
یادگیرنده ها است و عضوی از دانش اجتماعی است(توپارک،2006:177). یادگیرنده  با پذیرش 
قواعد نظ��ري (مجموعه هنجارهاو مقررات آموزش و یادگیری از دور) و قواعدعملي ( پایبندي 

به هنجارهاي دروني شده ) به ایفای نقش یادگیری پرداخته و به مکانیسم خودکنترلي می رسد.

2- سازمان یاددهنده از دور : سازمان یاد دهنده باید طوری برنامه ریز ی کندکه دانش و تجربه 

1. Na Ubon, A. and Kimble, C.  
2. Toprak , Elif
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قبلی یادگیرنده در فعالیت ها لحاظ گردد و یادگیرنده  با توسعه یادگیری تعاملی و متناسب با نیاز 
و عمل کند(بروور،2004: 40). بر اساس دیدگاه ساخت گرایی، سازمان یاددهنده نقش راهنما و 
تسهیل گر یادگیری، حمایت گر تفکر انتقادی و راه حل های واگرا وخلاق، هدایت گر فعالیت 
های گروهی و اجتماعی، ارائه کننده برنامه و محتوی منس��جم آموزش��ی، ارزیاب کننده درست 
یادگی��ری و ارائ��ه دهنده گواهینامه و مدرک   ف��ارغ التحصیلی و...را بر عه��ده دارد و باتدوین 
مقررات  و آیین نامه های آموزشی ( ازمراحل اولیه جذب دانشجو یان به محیط آموزشی تا فارغ 
التحصیلی آن ها) براساس ارزش های اجتماعی، به ش��کل ده��ی رفتارهای هنجاری والگو های 

رفتاری افراد کمک  می کند.
3- محت�وی  : یادگی��ری درآموزش و یادگیری از دور و مبتن��ی بر وب به توسعه مهارت های 
ش��ناختی در هر یک از سطوح یادگیری کمک می کند(بروور،2004: 29 ). نقش محتوا طراحی  
اهداف و فعالیت های آموزش��ی در تمامی سطوح یادگیری  به ش��کل تعاملی می باشد. محتوی، 
هنج��ار آفرین و هنجار پذیر است و به دلیل سازمانی بودن  ش��یوه تهیه از قواعد و قوانین خاصی 
پی��روی  کرده و هنجار آفرینی می کن��د. به عنوان مثال بخش خود آزمای��ی در محتوی به مرور 
زم��ان خودکنترلی واعتماد ب��ه نفس را به یک با ورتبدیل می کند و الگ��و و هنجار های رفتاری 

خودنظارتی را تقویت می کند.
4-محیط آموزش و یادگیری از دور : بونک و رینالدز1(1996)دریافتند که محیط الکترونیکی  
در آموزش و یادگیری از دورافراد را نس��بت به دلس��ردی در مقاب��ل هنجارهای فرایند یادگیری 
حمایت می کند. این محیط باعث تقویت و بروز ویژگی های مهمی مانند تمایل به خطر پذیری، 
احس��اس تعهد نس��بت به کار،کنجکاوی، استقبال از تجربیات، ابتکار، اله��ام، تفکر استعاره ای، 
مسئله یابی، شرح و تفسیر دیدگاه ها و خلاقیت در تخیل می شود(مک وای لینچ2001،2). محیط 
ارتباطی و تعاملات جمعي آموزش و یادگیری از دوردر ش��کل گیري هنجارهای گروهی نقش 
تعیی��ن کننده دارد. اگر کس��ی هنجارجامعه یا گروه رارعایت نکند، محی��ط این امکان را فراهم 
می کن��د که ف��رد، مورد سرزنش وتوبیخ گروه ق��رار گیرد. محیط آموزش��ی کنترل اجتماعی را 
پ��رورش می دهد زیرا به تعداد ارتباطات جمعی،کنترل ونظارت وجوددارد که الگو های ناهنجار 

رفتاری را  کنترل وافراد را به پیروي از هنجار ها و ارزش ها وادارمي کند.

1. Bonk,c.and Reynolds,T
2. Lynch , Marguerita McVay,  
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ت- نشانه اجتماعی« گروه، تعامل،ارتباط و کنش متقابل«

انس��ان ها اساساً در گروه به دنیا می آیند و خارج از گروه رفتارهای قابل ارزیابی ندارند.گروه، 
ح��وزه کاری مشخص با مرزهای محدودی دارد. افراد در گروه  همدیگر را می ش��ناسند، نیازها 
ومنابع مشترکشان را شناسایی،  اهداف مشترکی را طراحی، فعالیت هایی راپیش بینی، در اجرا با 
هم همکاری و در ارزشیابی برنامه ها حضور پیدا می کنند. گروه بر تعامل،گفتگو و ارتباط  استوار 
است واعضای گروه با هم تعامل داشته و نسبت به این تعامل آگاه می باشند( فورسایت2006،1). 
 فولج��ر2 (2005) در مدل��ی که برای ارتباطات ارائه می دهد، عامل ش��کل گیری ارتباط را پیامی

 می داند که توسط فردی  در یک گستره زبانی تولید وتوسط یک رسانه منتقل می گردد. ارتباط 
عام��ل مهم تغییرات محیطی است. فلجر و همک��اران3 (2005) ارتباط در گروه را کنش متقابلی 
تعری��ف می کنن��د که برای طرفین ارتباط معنایي قابل دریاف��ت  و درک ایجاد کند.کار و کنش 
متقابل عامل ش��کل گیری فرهنگ و روابط انس��انی است. ارتباطاتی ک��ه افراد با محیط فیزیکی 
ومحی��ط اجتماعی(گروه ها و سازمان های اجتماعی) ومحیط انتزاعی ( مفاهیم اخلاقی یامذهبی ) 
دارند،کنش های اجتماعی و متقابل آن ها را به الزامات و تعهداتی مقید می سازد(قلی زاده،1377). 
ارتباط��ات یکي از اجزاي دروني فعالیت هاي علمي، اجتماعی روزمره است و نقش مهمي را در 
علوم و فناوري ایفا مي کند .به عقیده »انِ.جي4.« (1998) ارتباط هاي علمي، زیر مجموعه  ارتباط 
هاي اجتماعي است. این ارتباطات از طریق بحث، گفتگو، و مذاکره و رد وبدل کردن اطلاعات 

برقرار می گردند.
کارک�رد اجتماعی “ گروه، تعام�ل و کنش متقابل” در عناصر چهار گانه آموزش و یادگیری از 

دور

1-یادگیرن�ده از دور : تعام��ل، دنیای ذهنی (ش��خصی) را ب��ا دنی��ای  عینی(اجتماعی) پیوند 
می زند(دیویی،1938،گریس��ون و اندرسون،1945: 47). یادگیرن��ده از دور با عضویت دربرنامه 
های آموزشی ، گروه های درسی و گروه های بحث و گفتگو نیاز های  یادگیری و روانی خود 
را تامی��ن و ب��ا مبادله دانش، ایده، مه��ارت و نگرش خویش از حمایت گروه برخوردار ش��ده و 
مشک��لات و تعارضات یادگیری خود را رفع می کند. او  می تواند رفتارهای اجتماعی  خودرا در 

گروه شکل دهد  و از نظرات گروه در باره خود آگاه شود.
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2- س�ازمان یاددهنده از دور : نقش طراح��ان، طراحی محیط و تجربیات تعاملی برای کمک 
ب��ه یادگیرنده از دور می باشد(ویلس��ون1997،1: 9). کاربرد اینترنت، ایج��اد گروه هاي خبري و 
گروه بحث الکترونیکی، ش��رائط مناسبی برای تبادل، اش��تراک، و ارتق��اي دانش ایجاد می کند 
که امکان ارسال پرسش و دریافت پاسخ را فراهم و هدایت فرایند ش��ناختی را بر عهده می گیرد. 
سازمان یادگیرنده از دور با طراحی دوره  های آموزشی برای  افرادیک گروه (منطقه، کشور ویا 
جهان)، برنامه آموزشی رابه گونه ای تنظیم می کند که از این فضای جدید در کنار سایر فضاهای 

آموزشی استفاده مفید به عمل آید.
3- محت�وی : تنظی��م  محتوی  براساس ش��کل گی��ری ارتباطات اجتماع��ی و مدیریت دانش 
می باش��د.  ازنظرگوپتا و مک دونیل2 (2002) مدیری��ت دانش، اداره دانش و توانایی خلق دانش 
است. ویلس��ون3(2002) بین محتوی دانشی و محتوی اطلاعاتی تمایز قایل می ش��ود. از نظر وی  
آن چ��ه که ف��رد می داند ماحصل فراین��د ذهنی دریافت،درک و یادگی��ری است که دانش وی 
محس��وب می ش��ود.اگرچه این فعالیت ها  ذهنی است اما تعاملات با محی��ط بیرون و افراد دیگر 
را در ب��ر می گیرن��د. در توضیح آن چه که فرد می داند فقط می ت��وان به توصیف پیام های متنی، 
تصویری، صوتی وگرافیکی بس��نده کرد. این پیام ها دانش تلقی نمی شوند بلکه اطلاعاتی هستند 
که وارد ذهن می شوند تا مورد پردازش قراربگیرند. بنابراین منظور از مدیریت دانش فعال سازی 
فراین��د های درک، استنباط، است��دلال و تجزیه و تحلیل پیام ه��ای دریافتی است. محتوی خود 
آموز می تواند اطلاعات مورد نیاز را برای خلق، جمع آوری، سازماندهی و اش��اعه دانش فراهم 
سازد و توانایی مدیریت دانش را در یادگیرنده تقویت نماید. محتوی امکان مبادله اخبار و کسب 
آگاه��ی از همایش ها و انتشارات جدید در گروه ه��ای مباحثه  و امکان انجام تکالیف جمعی را 

فراهم می سازد.
4-محی�ط آم�وزش و یادگی�ری از دور : فناوری نوی��ن در آموزش پل ه��ای ارتباطی برقرار 
می کند(توپ��ارک،2006: 175). در نس��ل مکاتبه ای، تعاملات دوربرد ب��ا پرسشنامه ها وتکالیف  
پس��تی ص��ورت می گرفت. در نس��ل دوم  وسوم رسان��ه ای، مکالمات تلفنی، پس��تی و سی دی 
های آموزش��ی حاوی تکالیف وپرسشنامه ها، وظیفه تعامل وارتباطات از دور رابرعهده داش��تند. 
ابزار ها و روش های تعامل  وکنش متقابل در نس��ل نوین آموزش و یادگیری از دور شامل پست 
الکترونیکی، تابلو اعلانات، بس��ته های کنفرانس، بحث ه��ا ی زنجیره ای، کنفرانس های صوتی 
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و تصویری وگفتگوی آموزش��ی اینترنتی می باش��ند. محیط اجتماعی آموزش و یادگیری از دور 
با مجموعه اي از کاربران ش��بکه که آماده  بحث، گفتگ��و و تعامل متقابل با استفاده از ابزارهای 
ارتباطی هستند به وجودمی آید. به عنوان نمونه تشکیل گروه بحث را می توان مثال زد.  با تمایل 
یک نفر به عنوان میزبان بحث آغاز وعلاقمندان، به عضویت در گروه بحث  الکترونیکي دعوت 
مي ش��وند. هر کاربري که عضو گروه بحث میشود نشاني پس��ت الکترونیکي او در سیاهه سایر 
اعضا ثبت می ش��ود. از این پس هر پیامي که از طریق پس��ت الکترونیکي به آدرس گروه بحث 
الکترونیکي ارسال ش��ود به طورخودکار براي تمامي اعضا ارسال مي ش��ود. هر یک از اعضا نیز 

میتوانند ازطریق پست الکترونیکي خود پیامی رابراي کلیه اعضاي گروه ارسال نمایند. 

ج- نشانه اجتماعی »گفتگو«

گفتمان فرایندي براي ایجاد معنا می باشد(آقاگل زاده،1385: 5). گفتمان  نظامي از مهارت هاي 
ارتباط��ي است که ضرورتاً با مهارت هاي اجتماعي و فرهنگي گس��ترده تري در ارتباط است و به 
ایجاد چارچوب ه��اي ویژه اندیشیدن کمک مي کند. تالار گفتگو یا تالار گفتمان(فروم) یکی از 
ابزار های قوی یادگیری اینترنتی  است. افراد در سرتاسر دنیا با اطلاعات متفاوت به طور همزمان 
در ای��ن ت��الار حضور یافت��ه و اطلاعات خودش��ان را در مورد یک موضوع درسی به اش��تراک 

گذاشته ودرباره آن بحث و گفتگو می کنند.
کارکرد اجتماعی »گفتگو« در عناصر چهار گانه آموزش و یادگیری از دور

1-یادگیرنده از دور : هولمبرگ(1991) بر مکالمات ش��بیه سازی ش��ده در قالب تعامل فردی 
یادگیرنده ه��ا ب��ا متن های آموزش��ی تاکید زی��ادی دارد.در تالارهای گفتم��ان الکترونیکی هر 
یادگیرنده از دور نس��بت به فعالیت، قابلیت و اطلاعاتش، دسته بندی شده و به عنوان عضو، مدیر 
یا عضو ارشد وظائف خاصی برعهده می گیرد. دیدن عناوین بحث اعضا، پاسخ دهی به سوالات، 
دانل��ود کردن فایل های سای��ت، تغییر عناوین، ارسال پیام، تهیه گ��زارش و... از وظایف مدیران 

تالار می باشد.
2- سازمان یاددهنده از دور : طرز نگرش  تهیه کنندگان برنامه هاي آموزش و یادگیری از دور 
و همچنی��ن رفتارهاي اجتماعي، زباني و فرازباني آن ها درتدوین محتوي آموزش��ي نقش زیادی 
ایفا می کنند. فرایند دانش و محتوی از اش��تراک گذاری دانش ضمنی آغاز و به سمت یکپارچه 
سازی دانش و ایده ها حرکت می کند تا به دانش آفرینی منتهی گردد. نوناکا وتاکوچي1(1995) 

1. Nonaka, I. & Takeuchi, H.
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اعتق��اد دارند که دان��ش آفرینی باید با راهبرد های مناسب گفت و ش��نود و هماهنگی فعالیت ها 
مدیریت ش��ود. طراحان محتوی با ایجاد روش��ی مبتنی بر تفاهم و همدلی مسئول طرح مکالمات 
آموزشی ش��بیه سازی شده در محتوای خود خوان می باش��ند(گانا واردنا و مک ایزاک1997،1: 

.(360
3- محت�وی : اصل دیالوگ ی��ا گفتگو در متن هرنوع محتوی آموزش��ی نهفته است. اتوپیترز 
(1977) اعتق��اد داردک��ه محتوی آموزش و یادگیری از دور را می ت��وان به گونه ای مجهز نمود 
ک��ه اص��ل دیالوگ در آن حفظ گردد. در نس��ل مکاتب��ه ای وظیفه گفتگو بر عه��ده پرسشنامه 
ه��ای نظر سنج��ی بود(ب��دری ف��ر،1371: 65). در نس��ل های بعدی مش��اوره و ه��دا یت های 
فردی(تلفنی،حضوری،اینترنت��ی و ایمی��ل) اصل دیالوگ وگفتگو را تامی��ن می کنند. بحث هاو 
نشست های گروهی (حضوری،اینترنتی) موثر ترین جزء آموزش و یادگیری از دور است(همان: 

.(72
4- محیط آموزش و یادگیری از دور : در آموزش و یادگیری از دور، گروه هاي  بحث  همچون  
انجمن هاي  حرفه اي  عمل  مي کنند و محیطي  را فراهم  مي سازندکه  افراد بتوانند به  راحتي سؤال ها 
و دیدگاه ه��اي  خود را درباره  مباحث  گوناگون  مطرح  و از نظردیگران سود ببرند (زین العابدیني 
1385). نوع محیط آموزش��ی که در آن نقش یادگیرنده ها با گفتگو به هم پیوند بخورد بس��تگی 
زیادی به  برنامه ریزی ومحتوی آموزش��ی دارد. متن های گیرا و برنامه آموزش��ی متعامل امکان 
تبادل اندیشه را در محیط آموزش��ی ب��ا واسطه فناوری فراهم می س��ازد. قابلیت رسانه ای محیط 

آموزشي آن چنان قوي و نافذ است که مي تواند فرهنگ گفتگو را تعمیم بخشد.

6-3. مبانی روانشناختی آموزش و یادگیری از دور

روانشناسی ش��ناختی یکی از حوزه های معرفت و دانش بشری است که به ش��ناخت رفتارهای 
ذهن��ی فرد در حوزه ادراک، یادگیری، حافظه، زبان، حل مس��ئله و تفک��ر می پردازد(آیزنک و 
کی��ن2000،2). براد بن��ت 3(1958) اعتقاد دارد که اطلاعات در سر تاسر یک نظام ش��ناختی در 
جریان می باش��د. ش��ناخت مجموعه متوالی از مراح��ل پردازش است(کرمی ن��وری،1386: 8). 
انگیزه، توجه، هشیاری، تمرکز، ادراک، حافظه، پردازش اطلاعات، تفکر انتقادی، بازش��ناسی و 
بازخوانی به عنوان ارکان مهم فرایند وبلوغ روانی و ش��ناختی در تحقق یادگیری نظام آموزش و 
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یادگیری از دور مطرح می باشند. 

الف- وظیفه شناختی« انگیزه«

انگی��زه افراد مس��تقیما برخاسته از نیازه��ای آن��ان است(مازلو1987،1،گ��لاور،1990: 275). 
انگی��زه، آمادگ��ی یاگرایش درونی بالقوه برای پاسخ دادن ب��ه موقعیت یا محرک خاص بیرونی 
اس��ت که قابل مشاهده نیس��ت وبراساس تاثیری که بر ادراک، احس��اس و رفتار بیرونی انس��ان 
می گ��ذارد، تشخیص داده می شود(ش��املو،1383: 103). راپاپ��ورت  2 (1997)، انگیزه رانیروی 
اش��تها آورتلقی می کند.آلپورت 3 (1968)،انگیزه راوضعیت درونی ارگانیزم می داند که رفتار و 
تفکر فردناش��ی از آن است. انگیزه، عامل رفتارانس��ان است وبه انطباق انسان در زندگی کمک 
می کن��د. انگیزه یک نی��از، خواسته یا تمایل است که انرژی کافی برای بروز رفتار تولید می کند. 
انگی��زش رفتارهای خودانگیخت��ه، ماندگار و خود هدایتگ��ر ایجاد می کن��د (فرانکن2006،4). 
کورت لوین5 (1890-1940) انگیزه راکل واقعیت های شناختی و فضای زندگی فرد می داند که 
رفتاره��ای وی را تعیین می کند(هرگنه��ان1997،6: 294). انگیزه با هیجان تفاوت دارد. هیجانات 
 بشر هدفمند نمی باش��ند در حالی که انگیزه ه��ای بشر در پی دستیابی به اهداف رفتارها را ایجاد

 می کنند(های��ت وهامل2003،7). در آموزش ویادگی��ری از دور، خود باوری در یادگیری نقش 
حیاتی دارد و انگیزه قوی ایجاد می کند که حاصل خود پنداره مثبت است. 

کارکرد عامل شناختی«انگیزه« در عناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور

1- یادگیرنده از دور: بزرگس��الی است که آزادی عمل دارد، مس��تقل است، مسیرومسئولیت 
یادگیری خود را انتخاب ودلائل کافی و فردی برای یادگیری دارد. برای اومیل به یادگیری بیشتر 
ازخودیادگیری ونتیجه یادگیری بیشتر از هدف یادگیری اهمیت دارد. یادگیری او خودبرانگیخته 
است.(مازلو،1987،گلاور،1990: 278). نیازهای شغلی، اجتماعی، فردی عامل و انگیزه یادگیری 
ب��رای یادگیرنده از دور می باش��د. توانایی یادگیرن��ده از دور  به عنوان ی��ک عامل درونی ولی 
غی��ر قاب��ل کنترل، تلاش یادگیرن��ده از دور به عنوان عامل درونی ولی قاب��ل کنترل از عوامل از 
خصیصه هایی هس��تند که طبق تئوری های ش��ناختی در چرخه انگیزه و یادگیری دخالت زیادی 
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دارند(هایت،2011).
2-سازمان یاددهنده از دور : کلر وبورکمن1(1993) راهکارهای انگیزشی آموزش و یادگیری 
از دور را علاق��ه، رابطه، انتظار ورضایت تعریف می کنند. وظیفه سازمان یاددهنده حفظ رضایت 
و انگیزه های یادگیرنده است. سازمان یادگیرنده از دور با تدوین برنامه های آموزش��ی جذاب، 
مورد نیاز و علاقه فراگیر(کیگان،1993: 35) خود پنداره مثبت یادگیرنده را تقویت وبرای تداوم  
انگی��زه، حمایت های سخت افزاری و نرم افزاری لازم راتدارک می بیند. تکالیف تعامل برانگیز 
و متنوع دیداری، ش��نیداری و چند رسانه ای برای حفظ یادگیرنده در محیط آموزش��ی طراحی 

می کند.
3-محتوی : محتوی در آموزش و یادگیری از دور به گونه ای تنظیم می ش��ود که برانگیزاننده 
باشد(کیگان،1993: 35). تصاویر، فیلم، رنگ آمیزی متنوع درصفحات الکترونیکی، انواع سئوال 
های برانگیزاننده حس کنجکاوی، شرائط برقراری پیوند، امکان استفاده از صفحات متعدد سایت  
های مختلف، فناری های مختلف دیداری، ش��نیداری و لمسی برای حفظ انگیزه های یادگیرنده 
در ادامه مس��یریادگیری درمحتوی جاسازی می گردد. کلر(2000) اعتقاد دارد که تناسب اهداف 
آموزشی محتوی با نیاز های یادگیرنده یکی از عناصر مهم و برانگیزاننده است .وی در مدلی که 
ارائ��ه می دهد علاوه بر عنصر ارتباط محتوی با نیاز یادگیرنده، دو عنصر رضایتمندی و اعتماد به 

نفس را در نظر می گیرد.
4-محیط آموزش ازدور: بنابر نظرگیبسون2(2003)، علائق و انگیزه درمحیط یادگیری بر خط 
رش��د می کند.  جاذبه های مختلف (متون،پرسش ها، سایت ها، پیوند ها و زیاد و متنوع) دیداری 
وش��نیداری  آن انگیزه کاف��ی را در محیط آموزش الکترونیکی  ایج��اد می کند. برقراری امکان 
گفتگ��و وارتب��اط های الکترونیکی، محی��ط را پر محرک و انگیزه واش��تیاق به پیشرفت راحفظ 

می کند.

ب-  وظیفه شناختی »توجه وهشیاری«

توجه، توانایی انتخاب بخشی از اطلاعات محیطی برای پردازش بعدی است(آیزنک. 2000 ). 
براساس  توجه، تمرکز و آگاهی صورت می گیرد. هشیاری مس��تقیما با آگاهی در ارتباط است. 
هوش��یاری، ش��ناخت احس��اسات درونی  هر فرد از خود به عنوان موجود منحصر به فردی است 
که تجربه های خاص دارد. هشیاری، احس��اس و محت��وی آگاهی را در بر دارد که ممکن است 

1. Keller, J. M., and Burkman, E.
2. Gibson, C.  
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کانون توجه قرار گیرد(استرنبرگ1949،1: 106). هشیاری به آگاهی،  شناخت  و معنی بخشیدن 
به محرک های بیرونی ودرونی( نور، صدا، لامسه، بویایی) بر می گردد.

کارکرد عامل شناختی » توجه وهشیاری« درعناصر چهارگانه آموزش و یادگیری از دور

1-یادگیرن�ده از دور : بزرگس��ال یادگیرن��ده می داند ک��ه برای چه باید یاد بگی��رد، چرا باید 
یادبگی��رد، چ��ه چیزی را باید ی��اد بگیرد، در چه زمان��ی ودر چه مکانی می  خواه��د یاد بگیرد، 
ب��ا چه رسانه ای(دیداری،شنیداری،لمس��ی و...) می تواند یاد بگیرد، چ��ه علایقی برای یادگیری 
دارد و نی��از یادگی��ری خود را چگونه تامی��ن نماید. یادگیرنده از دور توج��ه خود را به صورت 
ارادی در محیط آموزشی وارد می کند به همین دلیل از نظرشیوه های یادگیری متفاوت می باشند 
(بروور،2004: 40). یادگیرنده از دور به اندازه کافی انگیزه و محرک درونی برای یادگیری دارد 
و به محرکات بیرونی و درونی معنا می بخشد و درهشیاری کامل به یادگیری می پردازد. او نسبت 
ب��ه محیط یادگیری این هشیاری را دارد. او می داند که بخش��ی ازفرایند سازمانی است. فرایندی 
که روش های یادگیری را در محیط همگانی مشابه کلاس معمولی اجرا می کند(سرمدی،1382: 

.(49
2-س�ازمان یاددهنده از دور : سازمان یاددهنده از دور در مس��یر یادگیری، محرکات مختلف 
دی��داری و ش��نیداری را براساس نیاز های آموزش��ی و یادگی��ری در اختی��ار ارتباطات دوربرد 
سازمانی و یادگیرنده از دور قرار می دهد تامطمئن شود که توجه و رغبت یادگیرنده را جلب  و 
تا پایان دوره آموزش��ی حفظ می نماید(بروور،2004: 34) .سازمان آموزش��ی به فعالیت های یاد 
ده��ی معنامی بخشد، با هشیار ی عمل می کن��د و محیط منعطف و قابل جرح و تعدیلی برای نیاز 

های پیش بینی نشده فراهم می سازد(گریسون،1945: 162).
3-محت�وی : محت��وی آموزش و یادگی��ری از دور به صورت خود آموز می باش��د. پیام های 
آموزش��ی به گون��ه ای کنار هم قرارمی گیرند و توالی آموزش��ی را رعای��ت می کنند که توجه 
وهشیاری در یادگیرنده و محیط آموزش��ی حفظ وش��رائط برای درک و یادگیری مستقل فراهم 
گردد. ذهن را  روی اطلاعات و محرکات مورد نیاز متمرکز و توجه  پراکنده را به توجه انتخابی 
تبدیل می کند(استرنبرگ،1949: 128). چون یادگیری در سطح بالا مورد نظر است محتوی نباید 

بیش از اندازه باشد تا قدرت تفکر و فعالیت را از یادگیرنده سلب کند(گریسون،1945: 168).
4-محیط آموزش و یادگیری از دور : محیط آموزش��ی با هشیاری، برجسته سازی و درخشنده 
ک��ردن بعضی از محرک ها و ارسال مجدد و یا ارسال محرک های مشابه، امکان پردازش مجدد 
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اطلاع��ات را فراهم می سازد(استرنب��رگ،1949: 108). این امکان دررواب��ط و تعاملات متقابل 
آموزش��ی برای انجام تکالیف متنوع فردی و گروهی، بحث های گروهی، مشاوره ورایزنی ها از 
طریق رسانه های مختلف دیداری و ش��نیداری و لمس��ی فراهم می سازد تا برحس��ب نیاز و علاقه 

مورد توجه قرار بگیرند و عملکرد موثری در یادگیری داشته باشند(سرمدی،1382: 15)..

ج-  وظیفه شناختی »تمرکز و ادراک«

تمرک��ز به مفه��وم گوش به زنگی، توانایی کاهش درگیری ذه��ن ازفعالیت های غیر مرتبط با 
موض��وع و به حداقل رساندن حواس پرتی می باش��د. تمرکز روی منابع یادگیری و منابع محدود 
ذهن��ی در یک زمان معین از عامل توجه به عن��وان ابزار استفاده می کند(استرنبرگ،1949: 106) 
و در زم��ان یادگیری، صرف��ه جویی ایجاد می کند. ادراک مجموع��ه ای از فرایند ها است که ما 
را ق��ادر می سازد تا احس��اساتی راکه از محرک های محیطی دریاف��ت می کنیم، تشخیص داده، 
سازمانده��ی و درک کنیم(استرنبرگ،1349: 174). اطلاعاتی که توسط سیس��تم های حس��ی به 
مغزارسال می ش��وند پراکنده و متفاوت می باش��ند .این اطلاعات پس ازتوجه و تمرکز درفرآیند 
پردازش ادراکی مغز یکپارچه شده و با تجربه های گذشته پیوند برقرار کرده ومعنی و مفهوم پیدا 

می کنند (دریافت ادراکی).  
کارکرد عامل شناختی »تمرکز و ادراک« در عناصر چهار گانه آموزش و یادگیری از دور

1- یادگیرن�ده از دور : یادگیرن��ده بزرگس��ال  با تمرکز، تحلیل، ترکی��ب و فعالیت های حل 
مس��ئله آن چ��ه را یاد می گیرد به زندگ��ی روزمره پیون��د می زنند(ب��روور،2004: 40). باتمرکز 
روی موضوع��ات، زمان یادگیری خود را به حداق��ل و مدیریت زمان را در دست می گیرد. او با 
حضور ش��ناختی خود چهار مرحله فهم موضوع، جس��تجوی اطلاعات، ارتباط دادن اطلاعات و 
تثبیت اطلاعات را پشت سر می گذارد(گریس��ون و اندرسون،1945: 172).گذر از دنیای حقیقی 
وانتزاعی به وسیله پژوهش در عمل، عامل ادراک و تصور است(گریس��ون،2004: 127). درک 
ذهنی یادگیرنده ازدور با واکنش های رفتاری در قبال انتظارات آموزشی از قبل تعریف شده، به 

نمایش درمی آید.
2-س�ازمان یاددهن�ده از دور : در آم��وزش ازدور ب��ه دلی��ل وسع��ت وگس��تره جغرافیای��ی 
ومشخصات دموگرافیک جمعیت فراگیران، تمرکز در ارائه برنامه های آموزشی به چندین برابر 
شرائط معمولی می رسد تا کیفیت خدمات آموزشی محفوظ بماند(سرمدی،1382: 61). سازمان 
یاددهن��ده با ارائه راهنمای مطالعه و مت��ون گرافیکی و تصویری به فهم واحد های درسی کمک 

می کند(سرمدی،1382: 28) و امکان یکپارچه سازی  وپردازش ادراکی را فراهم  می سازد.
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3-محتوی : توالی موضوعات، خرد ش��دن واح��د های یادگیری، امکان تمرین و تکرار، خود 
ارزیابی، تدوین اهداف رفتاری وچینش هدفمند مطالب ازعوامل ایجاد تمرکز  و کاهش حواس 
پرتی در یادگیری می باش��ند. جاذبه های زیاد رنگی و تصویری، برجسته سازی متون وتصاویرو 
استف��اده از مثال های قابل فهم (سرمدی،1382: 21) عاملی برای برقرای توجه وتمرکز در محیط 
آموزش��ی محسوب می شوند.  محتوی ازمطالعات موردی و مثال های متناسب کمک می گیرد تا 

درک  موضوعات بهتر صورت بگیرد(سرمدی،1382: 16).
4-محی�ط آم�وزش و یادگی�ری از دور : فعالی��ت ه��ای کیف��ی در تعام��ل بی��ن یاددهن��ده 
ویادگیرن��ده، محتوی با یادگیرنده، محت��وی با یاددهنده، یادگیرنده ویادگیرن��ده، یاد گیرنده با 
ابزار های آموزش��ی، یاددهن��ده با محتوی، یاددهنده با ابزار آموزش��ی و سایر ارتباطات محیطی 
 چه ب��ه صورت همزم��ان و غیر همزم��ان توسط محیط آموزش��ی و فن��اوری یادگیری حمایت 
می شود(گریس��ون، 1945: 96).  ارسال و دریافت اطلاعات متنوع در این تعاملات  به یکپارچه 

سازی و درک یادگیرنده کمک می کند.

د-وظیفه شناختی » پردازش اطلاعات  و تفکر انتقادی«

پ��ردازش اطلاعات یکی از وظائف حافظه کاری است که یادگیری انس��ان را به یک فعالیت 
مس��تمر تبدیل می کند. حافظه کاری محل تفکر و آگاهی، حل مس��ئله، خلاقیت وکارکرد های 
ش��ناختی است(گلاور1990،1،خ��رازی،1381). پ��ردازش اطلاعات انجام عملی��ات روی داده 
ه��ای دریافتی  بواسطه تفکر واندیش��ه و دست یابی به نتایج جدید اس��ت. برای ثبت، نگهداری 
و بازخوانی موضوع یادگرفته ش��ده مراحل سه گانه«رم��ز گردانی(تصویری، عددی، مفهومی)، 
اندوزش(کوتاه و بلند مدت)، بازیابی )بازشناسی/فراخوانی) لازم است. رمز گردانی مهمترین  و 
پایه ای ترین مرحله و حل مس��ئله است و تفکر انتقادی بالاترین مرحله فرایند پردازش اطلاعات 
می باشد. پیاژه هدف اصلي آموزش هر کشور را پرورش و تربیت افرادي با تفکر انتقادي وخلاق 
مي دان��د .سیگ��ل2 (1997) تفکر انتق��ادي را کارکردن بر مبناي خرد و منط��ق تحلیلي مي داند و 
دیویي (1993) تمرکز و توجه به موضوع خاص در ذهن شخص که با دقت مورد تجزیه و تحلیل 

قرارگیرد را تفکرانتقادي مي نامد (آقا گل زاده،1385: 9). 
کارک�رد عامل ش�ناختی »پردازش اطلاع�ات وتفکرانتقادی » درعناصر چه�ار گانه  آموزش و 

یادگیری از دور
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1-یادگیرن�ده از دور : در آم��وزش و یادگی��ری از دور همانن��د آموزش مرس��وم، اطلاعات 
دریافتی حسی زیادی درمحیط آموزش��ی به واسطه فناوری و جود دارد.درآموزش الکترونیکی 
امکان تک��رار وتمرین خودکار به دفعات فراهم می گردد. یادگیرن��ده می تواند بارها از سی دی 
های آموزش��ی استفاده کند، درون برنامه به مت��ون قبلی برگردد، یادگیری را تکرارکند، فرصت 
رمز گردانی، ثبت، بس��ط و گس��ترش، سازماندهی و پردازش سطحی و عمقی رابدست آورد وبا 
مش��اوره و بحث گروه��ی آن ها را پالایش کند. چیس��تی ادراک و جگونگی رمز گردانی تعیین 
می کند که چه چیزی درحافظه یادگیرنده ذخیره گردد(کرمی نوری،1385: 37). تفکر و پردازش 
اطلاعات درآموزش و یادگیری از دور نقش اصلی را در یادگیری ایفا می کند. یادگیرنده از دور 
در زمان یادگیری مس��تقل به تفکر واندیشه خود متکی است و روی اطلاعات دریافتی پردازش 
فک��ری انجام می دهد تا از عهده درک متون ومحتوی آموزش��ی برآید و تکالیف خود را انجام 
دهد. در این مس��یر او تلاش می کند، جس��تجو می کند، تعامل می کند و به اطلاعات اضافه تری 
دس��ت می یابد و برای رمزگردانی آن ه��ا از اندیشه و تفکر خود بهره می برد. او با نگاه انتقادی به 
مس��ائل وموضوعات می نگرد و برای دست یابی به حقایق و حل مس��ائل خ��ود از منابع متعدد و 

مشارکت های گروهی بهره می برد و اطلاعات را رمز گردانی می کند.
2-س�ازمان یاددهن�ده از دور : سازم��ان یاددهن��ده باید در موارد زیر تصمیم��ات قاطع اتخاذ 
نماید تا مطمئن ش��ود یادگی��ری اتفاق افتاده است:  انتخاب محتوی، فعال سازی ش��رکت کننده 
ه��ا، نشان دادن این ک��ه یادگیری اتفاق افتاده است ونقش ارائه کننده آموزش به عنوان تس��هیل 
کننده یادگیری(بروور،2004: 34). از وظائف سازمان یاددهنده از دور درک فرایندهای شناختی 
یادگیرندگ��ان جه��ت طراحی تجربه های آموزش��ی کمتر برنامه ریزی ش��ده است که منتهی به 
ساخ��ت دوب��اره تجربه براثر تفک��ر و معنی سازی  دانش واطلاعات  و ن��ه جذب دانش بی روح 
می شود(گریسون،2004: 127). تفکر انتقادی با توجه به پژوهش در عمل تعریف می شود و طبق 
نظر دیویی(1933) مبنای پژوهش نیز تجربه است(گریسون،1945: 127). نقش سازمان یاددهنده 
در پردازش اطلاعات و حل مس��ئله تدوین محتوی وتهیه تکالیف چالش برانگیز، اندیشه پرور و 

تعاملی است.
3-محت�وی : محتوی خود آموز برای یادگیرنده مس��تقل در عصر اطلاعات ومدیریت دانش، 

فرایند پردازش اطلاعات، 
تفکر و حل مس��اله، آزمایشگری و کاوش علم��ی و بازسازی دانش را تقویت می کند. اهمیت 
محت��وی به روش کاوش��گري آن است (میرزا بیگي،1380: 182). حل مس��ئله  اش��اره به فرایند 
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تفکر همگرا و یافتن راه حلی برای مس��ئله و تفکر انتقادی به فرایند واگرا اشاره دارد. فرایند های 
شهود(ناشی ازتجربه) و بصیرت(ناش��ی ازادراک یکپارچه) به عنوان ابعاد تفکر عقلانی، اهمیت 
عاطفی دارند و جزیی از فرایند ش��ناختی محسوب می شوند(گریسون،2004: 126-127). تنظیم 
مطال��ب و دانش موضوع��ی در اجزاء مشخص با توالی و ترتی��ب موضوعی، حفظ سادگی برای 
تنظیم رفتار های ش��ناختی حافظه، رمز گردانی ساه، تکالیف و تمرین های آموزش��ی به صورت 
خود آموز  با قابلیت تکرار و تمرین و ارائه خلاصه نکات حافظه را تقویت  واطلاعات را حفظ، 
انتق��ال و پردازش می کند. ارائه خلاصه نکات آموزش��ی مرتبط با محتوی برای بازنگری مطالب 

ضروری است(سرمدی،1382: 41).
4-محیط آموزش و یادگیری از دور : محیط های ساختارگرایی تلاش برای خلق کردن دارند.

این محیط ها به گونه ای هستند که یادگیرنده امکان تفکر، جستجو،آزمون، ثبت، تحلیل و فرضیه 
س��ازی را پیدا کرده و بر مبنای اطلاع��ات پیشین، معنای خ��ود را می سازد(کراتی1994،1: 31). 

تعاملات چند گانه محیطی شرائط رابرای پردازش اطلاعات، تفکر، باز سازی
 تجرب��ه وتولید دانش جدید فراهم می سازند. بحث های گروهی، تلکنفرانس ها، نرم افزارهای 
ارتباطی تلفن همراه، پس��ت الکترونیکی و...ش��رائط را برای دریافت و پردازش اطلاعات فراهم 

می سازند.

ر-وظیفه شناختی« بازیابی و یادآوری اطلاعات«

    بازیاب��ی، فراین��د استخراج و برون��داد اطلاعات از حافظه به سطح هوش��یاری در هنگام نیاز 
می باش��د. در این مرحله قدرت حافظه آزموده می ش��ود. ش��اخص ی��اد آوری حافظه بلند مدت 
فراخوانی آزاد، فراخوانی با سر نخ و باز شناسی اطلاعات می باشدکه دامنه بازیابی را از یادآوری 
ک��م، زیاد ونا محدود ب��ه باز سازی مجدد اطلاع��ات می کشاند(کرمی ن��وری،1385:و25 24). 
فراخوانی، بازشناسی و بازسازی مجدد دانش، مهارت و نگرش در صحنه عمل و زندگی، آخرین 

کارکرد فرایند شناختی است که درآموزش ازدور کاربرد یادگیری را در عمل نشان می دهد.
کارکرد عامل ش�ناختی »یادآوری و باز شناس�ی« در عناصر چهار گانه آموزش و یادگیری از 

دور

1-یادگیرن�ده از دور : فراین��د یادآوری به فرایند ادراک وابس��ته است و فرایند تفکر با فرایند 
حافظ��ه ارتب��اط دارد(استرنب��رگ،2003: 40). در آموزش ازدور فرایند تفک��ر و اندیشه به دلیل 

1. Crotty, T.  
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استقلال در یادگیری  وتعاملات بالا، بس��یار فعال عمل می کند. زمینه های ش��ناختی(تجربه، باور 
وانتظ��ارات) افراد بر فرایند ه��ای رمز گذاری، ذخیره سازی و بازیاب��ی اطلاعات اثر می گذارند 
(استرنبرگ،2003: 333). یادگیرنده از دور ( در فلس��فه  ساخت گرایی) فرد بزرگسالی است که 
دانش آفرین است بنابراین نیازمند بر قراری پیوند بین دانس��ته های پیشین و دانش جدید است و 

در این مسیر عامل شناختی یادآوری و باز شناسی اطلاعات فعالانه عمل می کند.
2-سازمان یاددهنده از دور : سازمان یادهنده با توجه به زمینه های شناختی یادگیرنده در طراحی 
و سازماندهی اطلاعات از راهبرد های مناسب ش��ناختی استفاده می کند و جنبه عینی اطلاعات  را 
برای تجس��م  و سازماندهی و درک برجس��ته می سازد تا وضوح ادراک شده به یادآوری مطالب 
کم��ک کند. اغل��ب  میزان جزییات یک واقعه با یادآوری آن ارتب��اط دارد و اعتماد به حافظه را 
بیشتر می کند. بعضی از تجربیاتی که برای فرد مهمتر و با ارزش تر و شگفت انگیز تر باشد بهتر به 
یا دمی آید (کانوی1995،1:استرنبرگ،2003: 334). باز گویی ادراکی فرایند یادآوری را افزایش 
می ده��د و تمرین و تکرار دریادآوری موث��ر است(همان). سازمان یاددهنده با توجه به این نکات 

امکان تکرار و تمرین و تعامل را در طراحی برنامه آموزشی فراهم می سازد.
3-محتوی : باز یابی با رمز گذاری در مرحله مطالعه  و یادگیری در تعامل است(استرنبرگ،2003: 

339). سازماندهی 
محتوی به صورت خود آموزدارای فهرس��ت مطالب، پیش سازمان دهنده ها،اهداف رفتاری، 
بح��ث اصلی با مدول های زمانی وتوالی مشخص، خلاصه و نتیجه گیری، پرسش، تمرین وخود 
آزمایی به همراه توضیحات پاورقی، پیوند ها برای جس��تجوی بیشتر،ت صاویرو نمودارها،آدرس 
سایت ها و منابع مختلف  است که همگی در جهت تعمیق یادگیری برای بازش��ناسی و فراخوانی 
دان��ش، مهارت و نگ��رش در عمل به کار می روند. تمرین ه��ای گروهی، بحث های مشارکتی، 

مشاوره های رسمی و غیر رسمی و...زمینه را برای باز یابی اطلاعات فراهم می سازند.
4-محی�ط آموزش و یادگیری از دور : دانش و حافظه در تعامل می باش��ند(استرنبرگ،2003: 
334). برای بازش��ناسی و فراخوانی اطلاعات فراگرفته ش��ده از حافظ��ه تعامل و تبادلات دانشی 
نقش زیادی دارند. محیط آموزشی با برقراری امکان تعامل، مشارکت، جستجو، استفاده همزمان 
از چن��د رسانه و غیره فرصت های زیادی را در فرایند یادگی��ری ویاددهی ایجادمی کند.در این 
مشارکت ها یادگیرنده ها عملا دانس��ته های خود را به یاد می آورند، تکرار و پردازش می کنند و 

تعمیق می بخشند.

1. Conway MA.
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7. مقدمه

رشد و گس��ترش آموزش و یادگیری از دور در سایه تحقیقات، بررسی ها و مطالعات گسترده 
در هم��ه ابعاد آم��وزش و یادگیری از دور صورت گرفته است. در این زمینه سه نقل قول موجود 
اس��ت که ب��ر گرفته از مقالاتی است که توسط صاحب نظران آموزش و یادگیری از دورنوش��ته 

شده و تا به امروزراهنمای عمل در این زمینه می باشد(سیمونسون2009،1: 8).
اولی��ن نق��ل قول  در خصوص تحقیقات در آموزش و یادگی��ری از دوراز جیمز فین 2 یکی از 
بنیانگذاران تکنولوژی مدرن آموزش��ی در سال 1953 می باش��د. وی در زمینه بازبینی ارتباطات 

سمعی و بصری نوشت:
اساس��ی تری��ن و مه��م تری��ن ویژگ��ی حرف��ه ای  مه��ارت ه��ای در گی��ر در آم��وزش و 
یادگی��ری از دور  ب��ر پای��ه تئ��وری ه��ای تحقیقات��ی ش��کل می گیرد. ع��لاوه بر ای��ن، تئوری 
 ه��ای سیس��تمی ب��ه دلیل تحقیق��ات  و تفک��ر حرف��ه ای گس��ترش یافته ان��د. تفک��ر حرفه ای

 نمی تواند ازدرک تئوری جدا باش��د بلکه برعکس است. تئوری که در تضاد با تفکر حرفه ای 
باشد  از فعالیت های مشتری مدارانه دفاع کرده و از آزمون و خطای افراد سرچشمه می گیرد.

دومی��ن نق��ل قول  در باره تحقیقات آموزش��ی از کمبل و استانلی3( 1963: 2) می باش��د.آن ها 
1. Simonson,M.
2. Finn,J. 
3. Campbell,D.,Stanley,J.
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پیرامون تحقیقات صورت گرفته آموزش و یادگیری از دور  اظهار داشتند:
تحقیقات، به عنوان تنها ابزار مشاجره درباره فعالیت های آموش��ی، به عنوان تنها راه ش��ناسایی 
گس��تره آموزش و ب��ه عنوان تنه��ا راه بر قراری مجموع��ه ای از سنت ه��ادر پیشرفت  آموزش 
می باشندکه می تواند بدون خطر از حذف زودگذر دانش قدیمی  به طرفداری از نوآوری  جدید 

صورت گیرند.
سومین نقل قول  با مروری برتحقیقات آموزش��ی از ریچارد کلارک 1(1983: 445) می باشد.

وی نوشته است:
تحقیقات، بهترین ش��اهد رسانه های جاری می باش��ند که صلاحیت اتتق��ال آموزش را دارند 
ام��ا درپیشرفت دانشجویان تاثی��ری ندارند .تحقیقات بیشتر از کامیون های��ی که کالاها را منتقل 
می کنن��د موث��ر می باش��ند و تغییراتی را درتغذیه علمی متقبل می ش��وند. از نظ��ر کلارک عامل 

پیشرفت، محتوی مطالب انتقالی می باشد و رسانه انتقال در پیشرفت دانشجویان تاثیری ندارد.
فین (1953) سعی کرد افراد درگیر در زمینه های سمعی، بصری را تشویق کند تا بینش حرفه ای 
تری  نس��بت به فعالیت های  خود بدست آورند و قوانینشان را بر مبنای تئوری های حمایت شده 
با تحقیقات بازبینی کنند.کامبل و استانلی  سعی کردند مطالب آموزشی که برای عده ای  واضح 
نبودند را با استفاده از روش های علمی بازبینی و  قانونمند کنند. سال ها بعد کلارک(1983) دلیل 
واهمی��ت کارهای کمبل و استانلی را فهمید و  مقاله ای در این باره منتشر ساخت. مقاله کلارک 
محبوبیت کس��ب نکرد اما شکست بسیاری از  تحقیقات آموزشی را در شناسایی عوامل پیشرفت 
آموزش��ی  مستند ساخت. این مقاله به طور واضح و شفاف نشان داد که چگونه محققین، خطوط 
اصلی را برای تحقیقات بی حرمت کرده اند  و نتیجه آن این است که بسیاری از مربیان آموزشی 

خود را با نو آوری های بی ارزش اما با هزینه های گران وغیر عقلایی هماهنگ سازند. 
هر کدام از این سخنان اهمیت بررسی های علمی و توجه شدید به مسیر درست و معتبرتحقیقات  
درزمینه آموزش و یادگیری از دور را نشان می دهد. این تحقیقات کلید موفقیت نظام آموزش و 
یادگیری از دور است. تئوری ها و تحقیقات پایه و اساس کیفیت و اعتبار هرنوع فعالیت آموزشی 

می باشند.

7-1.هسته اصلی تحقیقات در آموزش و یادگیری از دور

1. Clark,R.E.
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ظهور فناوری در تعریف مجدد آموزش و یادگیری از دور اثر گذاشت و  مراکز تحقیقات در 
زمینه آموزش و یادگیری از دور رش��د کردند. تمرک��ز تحقیقات بر رویکرد یادگیرنده محوری 
ای��ن نوع آموزش بود. محققین صلاحی��ت کافی در تعیین میزان پیشرفت یادگیری نداش��تند اما 
گرایش��ات و ادراکات یادگیرنده ها مانند الگوی تعاملات و می��زان تاثیرات این تعامل در محیط 
یادگیری را مورد آزمایش قرار می دادند. اگر چه علاقه مستمری به فناوری وجود دارد اما توجه 
به این مسئله که کدام رسانه بهترین است صورت نمی گیرد. بیشترین تمرکز روی  جاذبه رسانه ها  

است که عامل مشارکت مثبت و تعدیل در یادگیری تجربیات می شود.
هولمب��رگ (1987) در مقال��ه خود با عنوان رش��د تحقیقات در آم��وزش و یادگیری از دور، 

ساختار تحقیقات در این زمینه را شامل موارد زیر دانست:
- فلسفه و تئوری آموزش و یادگیری از دور

- یادگیرنده از دور :گرایشات، شرائط، محیط و علائق
- ارائه موضوع محور

- تعامل بین یادگیرنده و سازمان یاددهنده (مربی، مشاور، مدیر، دانشجویان دیگر)
- مدیریت و سازماندهی

- اقتصاد
- سیستم

- تاریخچه
اخیرا ادبیات آموزش و یادگیری از دور مورد بازبینی تعدادی از محققین قرار گرفته است. این 
محققین سعی کرده اند راهنمایی ها و مطالب آموزش��ی را برای مربیان و دانشجویان از دور فراهم 
سازند(هاول و باکر1 :2006، اورلانا، هادینزو سیمونس��ون2 :2009، سورنس��ون و بیلون3 :2004، 

اسمیت4 :2006، تالنت، رانلز، کوپر،لان،توماس وبازبی5 :2005).
 تحقی��ق در خصوص  ابع��اد متفاوت آموزش و یادگیری از دور ک��ه قبلا مانند یک  حکایت 
شناخته ش��ده بود امروزه  به مثابه تئوری های منسجم ومبتنی بر اصول علمی و روشمند می باشد. 
ب��ر ای��ن اساس نتایج تحقیق��ات آغاز گر تاثیرات مثب��ت در فرایند های آم��وزش و یادگیری از 

1. Howell,S.,&Baker,K.
2. Orellana,A.,Haudgins,T.,&Simonson,M
3. Sorensen,C.,&Baylen,D.
4. Smith,L.
5. Tallent-Runnels,M.,Cooper,S.,Lan W.,Thomas,J.,& Busby,C. 
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دور می باشد(سیمونس��ون، 2006). به عنوان مثال هیروم��ی1(2005) بررسی کرد که بخش اعظم 
ادبیات آموزش و یادگیری از دور راهنمایی های کیفی را در اختیار یادگیرنده الکترونیکی قرار 
می ده��د(ص 309). هیروم��ی خاطر نشان می سازد که آموزش و صنع��ت در چشم انداز  کیفیت 
یادگی��ری الکترونیک��ی تاثیرات متفاوت اما چش��م گیری دارند و از یکدیگر متمایز می باش��ند. 
دستورالعم��ل های آموزش مبتن��ی بر کیفیت یادگیری الکترونیکی اس��ت  اما صنعت، استاندارد 
های��ی را به منظور ارتق��اء  کارایی کاربرد تجهیزات آموزش��ی فراهم می سازد. هیرومی ش��ش  

مرکزسیاست گذاری دستورالعمل های یادگیری را برشمرده است(2005):
1-ش��ورای کمیس��یون ارزیابی محلی2( C-RAC:2000).  این مرک��ز فعالیت های ارزیابی در 
www.wiche.edu/ ).جات مختلف الکترونیکی و اعتباری برنامه های آموزشی را انجام می دهد

 (tlecom/Guielines.htm

2- موسسه  برنامه ریزی آموزش عالی3 (IHEP:2000) : میزان موفقیت وکیفت آموزش مبتنی 
.(www.ihep.com/quality.pdf) .بر اینترنت - برخط را مشخص می کند

3-ش��ورای آموزش امریک��ا4(ACE:1997) :سیاست گذاری آم��وزش و یادگیری از دوردر 
www.acenet.edu/cale/dist_learning/dl_princi- (اامع��ه یادگیرن��ده را ب��ر عه��ده دارد. 

(plesIntro.cfm

-4 کنس��رسیوم آموزش و یادگیری از دور امریک��ا 5(ADEC,n.d.a.,n.d.b) : هدایت گر 
www.adec.rdu/admin/papers/) .سیاست ه��ای یادگیری و آموزش و یادگیری از دور است

.(distance-teaching_principles.html

5-فدراسی��ون معلمین آِم��وزش و یادگیری از دور امریک��ا 6(AFT,2000) : سیاست گذاری 
www.aft.org/higher_ed/download- (ععالیت  های تدری��س و یادگیری را بر عه��ده دارد .

.(able/distance.pdf

-6 شورای کیفیت آموزش و یادگیری باز واز دور7 (ODLQC,2000) : تهیه  کننده استاندارد 
های  آموزش از دوراست.

1. Hirumi,A.
2. Council of Regional Accrediting Commissions
3. Institue for Higher Education Policy
4. American council on Education
5. American Distance Education Consourtium
6. American Federation of Teacher
7. Open and Distance Learning Quality Council
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ای��ن مراکز خط��وط راهنما و سیاس��ت های  کیفی را ب��رای برنامه ه��ای تحصیلی آموزش و 
یادگی��ری از دور و الکترونیکی فراهم می سازند(هیروم��ی،2005). اهمیت این سیاست ها بوسیله 
لو،برنارد و آبرامی 1در سال 2006 گزارش ش��ده است.آن ها نوشته اند که 218 یافته مستخرج  از 
103 موضوع تحقیق روی 25320 دانشجوی فارغ التحصیل آموزش و یادگیری از دور نشان داده 
 است که میانگین نمره قبولی این دانشجویان مشابه نمره دانشجویانی است که به شیوه سنتی درس

 می خوانن��د(ص161). نتیج��ه گیری آن ها بیان می کند که ش��واهد قابل اتکای��ی وجود دارد که 
دانشجویان ف��ارغ التحصیل سایت های متحرک و یا سایت های ثابت(سنتی) ازکیفیت یادگیری 
مشابهی ب��ر خوردارند.آن ها گزارش کرده ان��د که نتظار می رود دانشجویان��ی که از رسانه های 
مختلف برای یادگیری استفاده می کنند یادگیری متفاوتی  در همان موضوع درسی با دانشجویانی 

داشته باشند که از رسانه های مختلف استفاده نمی کنند(162).

7-2.تحقیقات در موردپیامد های یادگیری

بررسی مقایسه ای صدها رسانه نشان داده است که به طور عقلانی تفاوت  حیاتی چشم گیری  
در کارایی رسانه ها وجود ندارد(کلارک:1983). درست مانند این است که با رسانه های مختلف 
همان محتوی را به همان دانشجویان ارائه می دهید و نتایج یکسان یادگیری بدست می آید. عامل 
این مسئله روش یادگیری افراد است. این باور را داشته باشیم که جاذبه های رسانه عامل یادگیری 
می باشد(کلارک،1994 :28). رسانه به خودی خود مهم نیست اما به تحقیقات بیشتری نیاز داریم 

زیرا به راستی عامل حیاتی یادگیری از دور است(ویتینگتون،1987).
متاسفانه اغلب تحقیقات آموزش و یادگیری از دور هنوز بر مبنای مقایسه انواع رسانه ها صورت 
می گی��رد. در محیط های آموزش و یادگیری از دورانتظاره��ای زیادی وجود دارد که در زمینه 
تکنولوژی آموزش  از دور  به خصوص تعاملات دو طرفه  دیداری نیز تحقیقاتی صورت بگیرد. 
با ه��ر پیشرفت تکنیکی این وسوسه وج��ود دارد که در تحقیقات رسان��ه ای، تکنولوژی جدید 

ممکن است واقعا عامل رشد و پیشرفت یادگیری قلمداد شود.

7-3. تحقیق درباره خلاصه  تحقیقات جدید

دپارتمان آموزش برخط امریکا در سال  1980  کلیه تحقیقات و مطالعات انجام شده در زمینه 
آم��وزش الکترونیکی ویادگیری برخط را بازبینی  نمود. در این بازبینی،تمامی تحقیقات  در همه 
ابعاد  آموزش از دورفرا تحلیل شدند.گزارش این فراتحلیل نشان داده است که اغلب تحقیقات:

1. Lou,Y.,Bernard,R.,& Abrami,P.
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1- تقاب��ل آموزش برخط و کلاسی(رودررو) را بررسی کرده ان��د.2 - پیامد های یادگیری را  
ان��دازه گیری نموده اند.3-از طرح های مس��تمر تحقیقاتی استف��اده نموده اند .4- اطلاعات کافی 

برای محاسبه  میزان  موثر یادگیری برخط  فراهم ساخته اند.
مهمترین نکات مورد بحث گزارش به صورت برجس��ته به این صورت چاپ ش��ده است : فرا 
تحلیل روی تحقیقات انجام ش��ده نشان داد  که به طور متوسط دانشجویان در ش��رائط یادگیری 

.(ix ص).برخط بهتر از دانشجویان در شرائط یادگیری  سنتی و کلاسی عمل می کنند
نتای��ج فرا تحلیل در70 صفحه گزارش  ش��د که اطلاعات علمی و تکوین��ی  خوبی در اختیار 
می گ��ذارد. سند مهمی اس��ت که تلاش می کند گزارش تحقیقی از آم��وزش و یادگیری برخط 
تولی��د کند. متاسفانه به دلی��ل عدم مطالعه دقیق این گزارش، استفاده و بهره برداری موثر از نتایج 

فرا تحقیق به عمل نیامده است. 
کلارک (1983 ) علیه تفس��یر مطالعات مرتبط بارسانه های آموزش��ی هشدار داده است. زیرا 
ای��ن مطالعات اثر بخشی رسانه ها را به موازات اثر بخشی محتوی و مدرسان تفس��یر کرده اند. در 
فرا تحلیل این هشدار به خوبی با این مضمون  کاربرد دارد که نباید رسانه ها را فراتر از یادگیری 

برخط در نظر گرفت. 
سه عامل بزرگ و موثر در یادگیری : زمان، محتوی و مشارکت است.در موقع یادگیری برخط، 
ترکیبی از عوامل مختلف باعث افزایش زمان، محتوی و فرصت های قوی مشارکتی می شود که 
یادگیری را بهینه تر می سازد. ظاهرا دانشجویان برخط زمان بیشتری را صرف یادگیری می کنند، 
محتوی بیشتری در اختیارش��ان است و به صورت های مختلف همکاری می کنند. چیزی که در 
این گزارش مطرح نشده است، چرایی صرف زمان  زیاد برای دستیابی به منابع بیشتر و مشارکت 
و همک��اری بیشتر دانشجویان است.ای��ن موضوعی است که متاسفانه در نتایج این گزارش تاکید 
نش��ده اس��ت و بحث و نتیج��ه گیری را گمراه و ب��ه این سمت هدایت ک��رده است که عملکرد 

دانشجویان برخط در یادگیری بهتر است.
ای��ن فراتحلیل تفکر مربیان را به این سمت کشاند که آموزش کامپیوتر محور فراتر از آموزش 
کلاس��ی است(کولیک،بانگرت و ویلی��ام 1983:1،کولیک،کولیک و کوه��ن2 :1979،1980). 
نتیج��ه مطالعات کولیک و همکارانش نشان داده است که عملک��رد دانشجویانی که با کامپیوتر 
آموزش می بینند نس��بت به دانشجویان آموزش سنتی بهتر می باش��د. تحلیل های  انتقادی بیشتر، 

1. Kulik,C.,Banger,R.,Williams,G.
2. Kulik,C.Kulik,J.,&Cohen,P.
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آشکار ساخت که روش انجام تحقیق کولیک اشتباه بوده است. در زمان تحقیق کولیک متاسفانه 
آموزش  اغلب کامپیوتر محور بوده و انتظار اثرات مثبتی  وجودداشته است.

مطمئنا گزارش  فرا تحقیق دپارتمان آموزش امریکا1 بسیار مهم است و منعکس کننده بهترین 
مطالعاتی است که در این زمینه انجام ش��ده است. نویس��ندگان ای��ن مطالعات تلاش های زیادی 
انجام داده اند تا با روش علمی، مفهومی و قاعده مند عمل کنند. اگرچه نویسنده  در چکیده  کلیه 
اطلاعات برجسته  کل تحقیق  راارائه داده است اما کل مطالب باید توسط تمامی دست اند کاران 

آموزش به خصوص آموزش و یادگیری از دور  مطالعه گردد.
اگرچه حقایق بس��یار پیچیده می باش��ند اما هر آن چه که ممکن است آرزوی ما، گرایش و یا 

اشتیاق و شور ما باشد، نمی تواندهرگز جانشین حقایق و شواهد گردد.

7-4.تحقیقات گزارش شده

تالن��ت و همکارانشان2 خلاصه ای از تحقیقات در باره آموزش  و یادگیری برخط را بازبینی و 
منتشر ساخته اند (تالنت،رنلز وسایرین،2006). این بازبینی در چهار گروه صورت گرفت : محیط 
برنامه درسی، پیامد های یادگیری، ویژگی های یادگیرنده، ویژگی های سازمان آموزش دهنده.

در ای��ن بازبینی،68 مقاله چاپ ش��ده بررسی و  نتای��ج جالبی بدست آمد. ای��ن نتایج، عوامل 
شکس��ت نویس��ندگان را در کاربرد استاندارد سه و اژه کلیدی می دانس��ت. این سه واژه عبارتند 
از: برنامه های آموزش سنتی، برنامه های آموزش برخط و برنامه های آموزش جاسازی ش��ده3.
آن ها تعریف شفافی ازاندیشه های اصلی  این سه نوع برنامه درسی به عمل آوردند تا به شفافیت 
موض��وع کمک کنند. تالنت و رانلز و همکارانشان پیشنه��اد کردند که این سه عبارت در زمانی 
ک��ه گزارش تحقیقی تهیه می ش��ود و یا تحقیقی صورت می گیرد بای��د مورد توجه قرار گیرند و 

مشخص شود که تحقیق در باره کدام نوع آموزش است؟
بازبینی مف��الات همچنین  این نتیجه را گزارش کرد که طراحی برنامه های آموزش برخط  بر 
مبن��ای تئوری جامعی صورت نم��ی گیرد. نقطه ضعف تحقیقات  همین مس��ئله است. مشکلاتی 
که  در  تحقیقات اخیربرای آموزش و یادگیری از دور برش��مرده ش��ده است ظاهرا مبنای نظری  
وتئوریکی نداشته اند.  کلیه مسائل ومشکلات  مطرح در این زمینه به مبنای نظری، قواعد مطالعاتی 

و مساله تعمیم نتایج از یک مطالعه به موقعیت های مشابه اتکا دارند.

1. U.S.Departeman of Education
2. Tallent-Runnels,M., Thomas,J., Lan W.,Cooper,S.,Ahern,T.,Shaw,S.,&Liu,X.
3. blended 
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یک نتیجه گیری مهم این گزارش در باره گرایش مثبت دانشجویان به یادگیری برخط  و عدم 
نگرانی  اغلب آن ها از کار با کامپیوتر است.گزارش ش��ده است که طراحی خوب برنامه درسی 
برخط  منجر به پیامد های یادگیری  و رضایت بیشتر دانشجویان شده است. پس طراحی و کیفیت 

مهم می باشند.
رونزیزوال و واتکینز(2005) ادبیات و گذش��ته دوره تحصیلی (12 ساله) دانش آموزان  برخط 
و مج��ازی را بررسی و م��رور کرده اند.آن ها ادعا می کنند که برنام��ه های درسی برخط در حال 
رشد می باشند.گزارش دهندگان  نوشته اند که نرخ کامل دانش آموزان برخط در مدارس مجازی 
رش��د داش��ته و اغلب دانش آموزان  برخط نمرات بالا را کسب کرده اند. رضایت معلمان، دانش 

آموزان، اولیا و مدیران  مدارس مجازی در حد بالا گزارش شده است.
ارزش��یابی  سال اول نشان داد که پیشرفت تحصیلی خواندن و نوشتن دانش آموزان مدارس از 
دور بهت��ر از دانش آموزان کلاس های سنتی است. سال دوم نیز همان نتایج را آش��کار ساخت. 
محققین مشاهده کردند که دانش آموزان بزرگسال اشتیاق و انگیزه بیشتری دارند و این موضوع  
در پیشرفت تحصیلی آن ها موثرتراز این حقیقت می باش��د که یادگیری از دور اتفاق افتاده است. 
در سال سوم اطلاعات بیشتری در باره تاثیرعلاقه و اش��تیاق (اندازه گیری ش��ده بوسیله نرخ های 
خود ارزیابی ) و تفاوت های شخصیتی دانش آموزان (در گزارش های خود اظهاری) و همچنین 
تجربیات زبانی قبلی آن ها جمع آوری و مورد بررسی قرار گرفت. نمرات آزمون اصلی پیشرفت 
تحصیل��ی  دان��ش آموزان برخط بس��یار بالاتر از دانش آم��وزان نظام سنتی ب��ود. حتی در زمان 
خودکنترلی، خودگزارش دهی، خود نمره دهی و تجربیات قبلی زبانی دانش آموزان این نمرات 
بالاتر بوده است. این مسئله نشان می دهد که تفاوت نمرات دانش آموزان برخط و سنتی ربطی به 

خود گزارشی و خود نمره دهی و تجربیات قبلی زبانی آن ها ندارد.
برامب��ل و مارتین1(1995)  تحقیقی انجام دادند وتاثی��رات آموزش برخط را در ارتش بررسی 
کردن��د. 275  ش��رکت کنن��ده در 5 برنامه مختلف درس��ی برخط ثبت ن��ام کردند.آزمون های 
استاندارد و چند منظوره حرفه ای در زمان موردنیاز استفاده ش��د و آزمون  های ملاکی پیشرفت 
تحصیلی نیز  برای دروس دیگر تهیه ش��د. در همه به جز یک برنامه درسی، هم پیش و هم پس 
آزمون اجرا ش��د. به دانشجویان اجازه داده شد که ش��انس دوباره ای داشته باشند و آزمون های 
استان��دارد دومی را دریافت کنند وپس از  برگزاری، نمرات آن محاسبه گردید.کلیه دانشجویان 
ب��ه سطح قابل قبولی از نمره دست یافتند. اطلاعات مشابهی از کلاس های سنتی  که این دروس 

1. Brambel,W.J.,Martin,B.L.
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را ارائه داده باشند دردسترس نبود اما اطلاعات  شخصی گزارشگران حکایت از این می کند که 
نتایج بیشتر از انتظار بوده است. در تمامی دروس وقتی عملکرد قبل و بعد از برنامه درسی اندازه 
گیری می شوند یافته ها بسیار چشمگیر می باشند.در نظر سنجی از تمامی دانشجویان 5 درس سوال 
ش��د که آیا برنامه برخط موثر تر از برنامه زنده و حضوری است یا نه؟ در تمام دروس به استثناء 
یک درس بیش از 75%  پاسخ ها مثبت بوده است. تنها درسی که 54% رضایت مثبت اعلام شده 
ب��ود مربوط ب��ه درسی بوده است که بار اول ارائه گردیده است. سوال دوم این بود که آیا وجود 
مدرس و آموزشیار را در محیط کلاسی احساس کردید؟ در درس اول 78% پاسخ ها مثبت و در  

دروس بعدی بیشتر از 84% پاسخ ها مثبت بود.
اگرچه اغلب تحقیق��ات در زمینه پیشرفت تحصیلی گرایش دارند که نشان دهند هیچ  تفاوت 
چشمگی��ری در ارائ��ه دروس برخ��ط و از دور و آموزش سنتی وجود ندارد ام��ا تحقیقات اخیر 
پیشرف��ت تحصیل��ی چشمگی��ری را در سطوح مختلف یادگی��ری برخط نش��ان می دهند. از نظر 
کلارک(1994) فرض پذیرفته ش��ده این است که ش��یوه ارائه و انتق��ال دروس تاثیر ماهوی در 
تفاوت های پیشرفت تحصیلی ندارد. پس تحقیقات بیشتری نیاز است که بررسی کند کدام مورد 
حقیق��ت دارد؟ چه عواملی  در تقوی��ت این تفاوت ها موثر است؟ به ط��ور عمومی نتیجه گیری 
درست ای��ن است که دانشجویان در یادگیری برخط با دانشجوی��ان محلی و نظام سنتی در یک 
سطح پیشرفت تحصیلی دارند و آموزش و یادگیری از دور شیوه مناسب و موثری است تا معلمان 
آموزش را به وسیله آن ارائه دهند. به عبارت دیگرآموزش و یادگیری از دور پیشگوی یادگیری 
از دور نم��ی باش��د و یادگیری از دور ارتباطی با پیشرفت تحصیلی ن��دارد. محققانی که علاقه به 
پیشرفت تحصیلی دارند ممکن است  تلاش کنند تئوری های معادلی راکشف  و راه های معادل 

را برای تجربیات یادگیری مرتبط با پیامدهای قابل اندازه گیری شناسایی کنند.

7-5. تحقیقات در زمینه بینش و ادراک یادگیرنده ها

یک��ی از زمین��ه ه��ای مه��م تحقیقات،بین��ش وادراک یادگیرنده ه��ا ی از دور می باش��د. 
سواک،داکوستا،کینس��ل و تانگ1، 2010). رز،موریس��ون،اسمیت و کلولند2(1991) دو برنامه 
تربیت��ی از دور دانش آموزان ابتدایی را ارزیابی کردند. یک برنامه از سیس��تم بولتن الکترونیکی 
محلی و دیگری از اپل لینک (سیس��تم ش��بکه ملی مشتمل بر ایمیل و تلکنفرانس) استفاده کرده 

بودند.در هر دو مطالعه هر دو گروه معلمین و دانش آموزان مورد ارزیابی قرار گرفتند.

1. Soek,S.,Da Costa,B.,Kinsell,C.,& Tung,C.
2. Ross,S.M.,& .,Morrison,G.R.Smith,L.J.,&Cleveland,E.
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در اولین برنامه واکنش دانش آموزان از متوسط تا منفی طبقه بندی شد. نیمی از دانش آموزان 
اصلاح��ات معلمی��ن را درک نکرده بودند و کمک اندکی برای اصلاح مهارت های نوش��تاری 
دریاف��ت کرده بودند. مدرس وقت کافی  در اختیار آن ها نگذاش��ته بود. تکالیف برایشان سخت 
بود و در نهایت از مدرس چیزی یاد نگرفته بودند. در سوی مثبت نیمی از دانش آموزان احساس 

کرده بودند که وقت کافی برای انجام تکالیف دارند.
بیشتر معلمان احساس کرده بودند که مهارت های کار با کامپیوتر را می دانند و بر دانش کار با 
کامپیوتر احاطه دارند. همچنین احس��اس کرده بودند که با دانش آموزان راحت می باشند و منابع 
کافی در اختیار دارند. معلمان تاکید به فعالیت های مرتبط و حساس داشتند و اغلب آن ها (%67)

تمایل داشتند با دانش آموزان تماس بیشتری داشته باشند.
نتایج مثبت مطالعه دوم بیشتر بود.دانش آموزان احس��اس کرده بودند که ارتباط مثببت بیشتری 
با معلمان دارند و ترجیح می دادند که با آن ها صحبت کنند تا با سایر دانش آموزان و دوستانشان. 

آن ها از زمان کم برای برقراری ارتباط متاسف بودند.
معلمان همانند مطالعه اول احساس کرده بودند که مهارت کار با کامپیوتر را دارند و مشکلات 
ارتباطی را به عنوان یک جنبه منفی این روش برجس��ته می دانس��تند. تعدادی (60%) تاکید روی 
احس��اس رضایت یا عدم رضایت داش��تند. رضایت یادگیرنده ها به عنوان مهمترین بعد تعاملات 
دروس برخ��ط موفقیت رانشان می دهد. بینر،دین و ملینگر1(1994) دوتحقیق پیرامون  ش��ناسایی 
ابع��اد رضایت یادگیرنده را مدیریت کردند. در مطالعه اول پرسشنامه ارزیابی الکترونیکی توسط 
بینر تهیه و در اختیار 201 دانشجوی ثبت نام شده برنامه درسی در آغاز آخرین کلاس آن ها قرار 
گرف��ت تا در باره چگونگی تعام��ل و دیدارهای درسی پاسخ دهند. با استف��اده از تحلیل عاملی 

عوامل رضایت دانشجویان در 7 گروه مشخص گردید:
1-آموزشگرو آموزش دهنده  2- تکنولوژی 3- مدیریت برنامه درسی 4- سایت های شخصی 
5- دسترسی به منابع ارائه ش��ده در برنامه  6- سروی��س خدمات پشتیبانی  7- ارتباطات بیرون از 

کلاس با معلمین
مطالع��ه دوم در سال بعد انجام ش��د ونتای��ج سال قبل را تایید نمود. محقق��ان نتیجه گرفتند که 

سنجش رضایت دانشجویان برخط برای موفقیت برنامه درسی اهمیت دارد.
جگ��د و کرک وود 2(1994) سطوح مختل��ف نگرانی از  آموزش از دوردانشجویان را مطالعه 

1. Biner,P.M.,& Dean,R.S.,& Mellinger,A.E. 
2. Jegede,O.J.,& Kirkwood,J.
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و عوامل نگران کننده را بررسی کردند. دو ابزار چک لیس��ت نگرانی وعقیده سنج عوامل موثر 
ب��ر یادگیری برخط، در ابتدای ارائه برنامه درسی و انته��ای ترم  مورد استفاده قرار گرفت. نتایج 
مس��تخرج از 222 دانشجوی ثبت نامی دانشگاه کوییزلند جنوبی مورد تحلیل قرارگرفت. تحلیل 
داده های  چک لیس��ت نگرانی نشان داد که مشارک��ت کننده ها سطح بالایی از نگرانی را دارند 
ونگران��ی آ ن ها در انتهای ترم بیشتراز ابتدای ترم اس��ت. نتایج نشان داد که تفاوت آماری معنی 

داری بین عوامل قبل از ترم و بعد از ترم وجود دارد.
 تحلیل عاملی داده های عقیده سنج، هفت عامل را ش��ناسایی کردکه بر یادگیری از دور تاثیر 
می گذارند : محتوی، محیط، نقدینگی،آمادگی، زمان، اش��تغال و حمایت های خانواده از عوامل 
مهم می باش��ند. مقایس��ه قبل و بعد از ترم نشان داد که 5 عامل تفاوت معنی داری را در پایان ترم 
نس��بت به ابتدای ترم نشان می دهد. نگرانی دانشجویان درباره محتوی، بودجه مالی و آمادگی در 
ابتدای کلاس بیشتر از همه بوده است .درحالی که نگرانی در باره زمان و اشتغال، در طول برنامه 

درسی شروع شد(جگدو کرک وود،1994).
نتایج این مطالعه نشان داد که نگرانی احساس شده در دانشجویان از دور نسبت به سایر مسائل 
نقش مهم تری در اش��تیاق آن ه��ا دارد. محققین پیشنهاد می کنند که تحقیق��ات بیشتری در باره 
ای��ن نگرانی ها به همراه سای��ر متغیر هایی مانند پیامدهای یادگی��ری و طول مدت مطالعات برای 

یادگیری  بین دانشجویان حضوری و از دور انجام شود.
در یک قسمت از طولانی ترین تحقیقات، سورنسون 1(1995) مهمترین شاخص های رضایت 
دانشجویان را ش��ناسایی کرد. دمطالعه بین 210 دانشجوی ثبت نام ش��ده برنامه درسی تلویزیونی 
ب��ا تعاملات دوطرف��ه صورت گرفت. طبق معم��ول دانشجویان از این نوع آم��وزش و تجربیات 

یادگیری از دور اظهار رضایت کردند.
فاس��ت 2(1995)تحقیق��ی روی دانشجویان درس زبان های خارجی ک��ه هم در کلاس سنتی 
و هم از طریق تلویزیون با تعاملات آموزش��ی ارائه ش��ده بود به عم��ل آورد. 19 دانشجو در این 
تحقیق همکاری نمودند. 11 دانشجو در سیستم سنتی و 8 دانشجو در کلاس های از دور تحصیل 
می کردند و سوال های تحقیق را پاسخ دادند. پرسشنامه با سه قسمت علائق دانشجویان، یادگیری 
کس��ب شده و تعاملات آموزش��ی، بعد از آموزش دروس به همه ارائه ش��د. دانشجویان سیستم 
آموزش و یادگیری از دور تلویزیونی رضایت  و لذت بیشتر نسبت به تعاملات نشان دادند. سوال 
ه��ای ب��از پاسخ با دو گزینه دوست دارم و دوست ندارم، به روش��ن ساخت��ن تفاوت بین دو نوع 

1. Sorensen,C.K.
2. Fast,M. 
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آموزش کمک شایانی نمود.دانشجویان هر دو نوع آموزش دلایل علاقمندی خود را به آموزش 
نوین  تلویزیونی در علائق بشری و تسهیلات رفاهی خلاصه نمودند.

دانشجویان کلاس های از دوراحس��اس کردند که سیس��تم آم��وزش تلویزیونی فرصت های 
یادگیری ایجاد می کند که در سیستم های دیگر وجود ندارد.

ه��ر دو گ��روه در فهرست عدم علائقشان تفاوت چشم گیری داش��تند. تع��داد زیادی(بیش از 
40%) از تفاوت ها مربوط به دانشجویان نظام سنتی است .نگرانی اصلی دانشجویان سنتی مربوط 
ب��ه حمای��ت های تکنولوژیک��ی و الکترونیکی  مورد نیاز درزمانی است ک��ه درس در کلاس با 

فناوری ارائه می شود. این موضوع به وسیله دانشجویان از دور گزارش نشده است.
قس��مت اعظم  مشکلات و چالش های دانشجویان از دور متمرکز بر مس��ئله تعامل است. آن ها 
کمب��ود زمان تعامل فردی با مرب��ی را دوست ندارند. بحث  با مربی مشکل است زیرا هرکس��ی 
یکب��ار صحبت می کند و سوالات خود را در زمان وقفه کلاسی مطرح می کند.دانشجویان سنتی 
نی��ز کمب��ود تعامل با مربی را به عنوان یک معضل اظهار داش��ته اند. این نتایج پیشنهاد می کند که 
دانشجویان از دور مس��یر سختی را باید طی کنند تادر بحث های کلاسی مورد قبول واقع ش��وند. 
برای دانشجویان سنتی  مشکل است که مربی خود رابا دانشجویان از دور به اش��تراک بگذارند. 
تحلیل این مس��ائل به  وقوع یادگیری برمی گردد ک��ه در هردو نوع آموزش تفاوت مهمی دیده 
نش��ده است. در زمان تحلیل  سوال های مرتبط با تعامل نتیجه مشابهی یافت ش��د. اگرچه تفاوتی 
بین کلاس ها مشاهده نشد اما دانشجویان سطح بالاتر آموزش و یادگیری از دور بیان کرده اند که 

وجود یک مربی، کار یادگیری را مختل می کند.
تحقیقات وابسته به ادراک و نگرش یادگیرنده ها در شناسایی عوامل مرتبط  با رضایت،گرایش، 
چگونگی کس��ب یادگیری و تعاملات متمرکز می باشد(ونگ 2005،1). عوامل موثر بر  رضایت 
اغل��ب به مدیریت، سازماندهی، خدمات پشتیبانی و محیط یادگیری بر می گردد. به عبارت دیگر 
عوامل قابل شناسایی در ادراک دانشجویان در باره تاثیرات برنامه های آموزشی مشابه با عواملی 

است که در نظام سنتی شناسایی شده اند.

7-6. تحقیقات در باره گرایشات یادگیرنده

محی��ط اجتماع��ی آم��وزش ازدوریک��ی اززمین��ه ه��ای مه��م تحقیق��ات است(کاراباج��ال 

1. Wang,P.
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وهمکاران2007،1، اوزتس2006،2).
 اوزت��س(2006) به ای��ن نتیجه دست یافت که درک اجتماع��ی دانشجویان از دور به رضایت 
آن��ان از برنامه های برخط بس��تگی دارد.کاگینز3(1988) در تحقیق��ی از دو گروه ازدانشجویان 
دانشگاه ویس��کانزی  که برنامه  درسی را به اتمام رسانده و مدرک گرفتند و آن هایی که برنامه 
درسی را ناتمام گذاش��تند ارتباط بی��ن  ویژگی های فردی(سب��ک یادگیری،اطلاعات جمعیت 
ش��ناختی) ودرجه اتمام برنامه آموزش��ی را بررسی کرد. وی به این نتیج��ه رسید که تمام کردن 
یا نکردن برنامه آموزش��ی ارتباط چشمگیری با جنس��یت، اشتغال، بعد مس��افت، موقعیت منابع، 
س��ن و یا حضورو غیاب یادگیرنده ها ندارد. به هر حال تف��اوت هایی در بعضی از متغیر های دو 
گروه مشاهده می ش��ود. گروه اول که وارد برنامه آموزش��ی می ش��وند تا سطوح بالای آموزش 
پیش می روند وانتظار دارند تا مدرک کس��ب کنند. دوگروه  اولویت ها و ترجیحات متفاوتی در 
انتخاب محتوی دارند.گروهی که برنامه را تمام نمی کنند انتظار دارند که محتوایی را یادبگیرند 
تا بتوانند با اشیاء به جای انسان ها کار کنند و ارتباطی با افراد نداشته باشند. در حالی که گروهی 
که برای کس��ب مدرک تلاش می کنند ترجیح می دهن��د  در محتوای یادگیری توانایی برقراری 

ارتباط، مشاوره و بحث با مردم را فرا بگیرند.
ارتباط بین جنسیت و موفقیت در برنامه درسی برخط موضوع تحقیق راس و پاول4(1990) بود. 
اطلاعات دانشگاه آتاباسکای آلبرتای کانادا نشان داد که درصد زیادی از بانوان  سیستم آموزش و 
یادگیری از دور را انتخاب کرده اند. این تمایل زیاد جدای از زمینه مطالعاتی عمومی دانشجویان، 
انتخاب رشته خاص تحصیلی، پایه تحصیلی، ابزار انتقال آموزش، وضعیت تحصیلی دانشجو و یا پیشینه 
تحصیلی دانشجویان می باشد. سنجش تحلیلی  متغیر های جمعیت شناسی، حمایت های انگیزشی و 
سبک های یادگیری نشان داد که دلائل قابل قبولی برای تفاوت های  جنسیتی در پیشرفت تحصیلی  
 وجود دارد. این تفاوت ش��امل منابع، اش��تغال و بهره برداری از حمایت ها و خدمات سازمانی نیز

 می شود. مهمترین تفاوت در متغیر گرایش و تمایل گزارش شده است. زنان احساس کردند که 
تامین مالی دانشگاه موضوع مهم و تاثیر گذار در از دست دادن دانشگاه است.

دیل و مزاک5(1991) مطالعه ای بر اساس سبک های یادگیری و ش��اخص کنترل برای  پیش 
بینی ریس��ک تحصیلی دانشجویان آموزش و یادگیری از دور  انجام دادند. 151 دانشجوی ثبت 

1. Carabajal,K.,Lapointe,D.,& Gunawardena,C. 
2. Ouzts,K. 
3. Coggins,C.C.
4. Ross,S.M.,& Powell,R.
5. Dill,B. & Mezack, M. 
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نام ش��ده در آموزش و یادگیری از دور در دو گروه کنترل ش��ده داخلی و کنترل ش��ده بیرونی، 
ابزار اندازه گیری متغیر های  تحقیق شامل اطلاعات جمعیت شناختی، شاخص های مرکز کنترل 
و ش��اخص های سبک ه��ای یادگیری راتکمیل نمودند. نمرات آزم��ون و نمرات موفقیت مورد 
تحلی��ل قرارگرفتن��د. دانشجویانی که کنترل داخلی داش��تند موفق تر بوده و نمره بالاتر کس��ب 
کردن��د. دانشجویان ب��ا کنترل خارجی در قب��ال مشکلات آموزش و یادگی��ری از دورمقاومت 
کمتری داش��تند. تحلی��ل داده های سبک یادگیری نشان داد ک��ه دانشجویانی که موفق تر بودند 
نم��ره پایینی در سبک یادگیری داش��تند. ای��ن یافته ها از این ایده حمای��ت می کند که یادگیری 
بدون سبک خاصی با شیوه آموزش و یادگیری از دور  هماهنگ تراست. اگرچه ارزیابی نمرات  
کمک به پیش بینی موفقیت در محیط یادگیری از دور می کند اما سبک یادگیری شاخص معنی 

داری برای موفقیت نمی باشد.
ونگ،فوکر-اسزوک��ی و گیفی��ن1(2003) دریافتن��د که نرخ ترک تحصی��ل از نظام آموزش 
و یادگی��ری از دور 26% اس��ت. لوب��ی2(1992) ارتباط بی��ن متغیرهای آموزش��ی، یکپارچگی 
اجتماع��ی و ابق��اء دانش آموزان پای��ه دوم برنامه آموزش و یادگی��ری از دور را بررسی کردند. 
دان��ش آم��وزان به دو گروه تقس��یم ش��دند.گروهی که اصرار داش��تند بعد از یکس��ال هنوز در 
ای��ن ن��وع آموزش ماندگار ش��وند و ثبت نام کنند و گ��روه دیگر دانش آموزان��ی که در همان 
س��ال دوره تحصیل��ی را ترک ک��رده بودند. بالغ ب��ر 351 ایمیل تحقیق ارسال ش��د و 181 مورد 
برگش��ت خ��ورد.124 نفر در گروه ماندگار و 57 نفر در گروه ت��رک تحصیل کرده ه بودند. دو 
متغیرهدف آموزش��ی و ساعات مطالعه، تفاوت بین گروه ها را نشان دادند.گروه ماندگار نس��بت 
 به ترک تحصیل کرده ها اهداف آموزش��ی بالاتری داش��تند و بالغ بر 10 ساعت در هفته مطالعه

 می کردند. سه متغیر یکپارچگی  اجتماعی شامل : خود آغازگری تعامل با مدرسه،گرایش دانش 
آموزان نس��بت به مدرس و گرایش آن ها نسبت به همکلاسی هایشان بود. دو گروه تفاوت معنی 
داری در گرایش نس��بت به مدرس از خود  نشان دادند وگرایش گروه ماندگارنس��بت به مدرس 
مثب��ت تربود.در حالی که درص��د زیادی از گروه ترک نظام، گزینه نم��ی دانم را انتخاب کرده 

بودند که این گزینه در معنی داری نتایج اثر داشت.
استون3(1992)ارتب��اط بی��ن تعام��ل دانشجوی��ان آم��وزش مکاتب��ه ای  را با م��درس ومرکز 
کنترل(بیرون��ی –درونی) برای اتم��ام دوره بررسی کرد. یک گروه هفت��ه ای یکبار از کارکنان 

1. Wang,G.,Foucar-Szocki,D.,& Griffin,O.
2. Laube,M.R.
3. Stone,T.E.
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سازم��ان آموزش دهنده تلفن دریافت می کردند و گروه دوم حداقل بازخورد را دریافت کردند. 
نتایج هیچ تفاوت آشکاری را بین دو گروه نشان نداد. استون به این نتیجه رسید که دانشجویان با 
مرکز کنترل بیرونی در زمانی که از جانب مدرس تلفن رسمی دریافت می کنند سریعتر تکالیف 

را انجام می دهند .
چگونگی مطالعه، تمرین و گرایشات دانشجویان برنامه آموزش و یادگیری از دور برای کسب 
موفقیت تحصیلی به وسیله برنت و باگبی1(1993) مورد بررسی قرار گرفت. در این بررسی 300 
دانشجو مشارکت کردند. مهمترین  یافته گزارش شده این بود که دانشجویانی که در سطوح بالا 

دروس را گذرانده بودند نمرات خوبی کسب کرده بودند.
انواع استراتژی های مطالعه در آموزش و یادگیری از دور دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته 
اس��ت. محققین به این نتیجه رسیدند که آن هایی که موفق به گذراندن دوره بودند در استراتژی 
های آزمون دهی، تمرکز و مهارت مدیریت زمان با دانشجویان ناموفق تفاوت معنی داری داشتند 
ام��ا در پردازش اطلاعات، تمایلات مثبت و تلاش و کوش��ش تف��اوت معنی داری بین دو گروه 
موف��ق و ناموفق وجود نداش��ت. محققین همچنین به این نتیجه رسیدن��د که دانشجویان با سطوح 
مختلف آموزش��ی  دراستراتژی های  خواندن، مدیریت زمان، تمرک��ز و استراتژی های آزمون 
دهی متفاوت می باشند. آن ها اعلام کردند  که دانشجویانی که دوره آموزش و یادگیری از دور 
را کامل نکرده اند ریس��ک کرده اند .این دانشجویان از مهارت های فرا ش��ناختی و اجرایی  برای 
فعالی��ت های عملی دروس و آزمون دهی بهره نبرده ان��د. معلمین آموزش و یادگیری از دور نیز 
باید آگاه باش��ند که مشابه دانشجویان سنتی، یادگیرنده های از دور با یکدیگر متفاوت می باشند 

و تعدادی نیاز به مدیریت، مقررا ت و کنترل بیشتری دارند.
گارلند2(1993) از روش قوم نگاری برای ش��ناسایی موانع آموزش و یادگیری از دور استفاده 
کرد. بر اساس ساختار و چهارچوب روبنس��ون3(1986)،گارلند موانع آموزش و یادگیری از دور 
را ب��ه چهار طبقه : موقعیتی، سازمانی، خواستگاه و معرفت ش��ناختی تقس��یم کرد. مصاحبه های 
رو در روب��ا 47 دانشجو ثبت نام ش��ده در برنام��ه های درسی دانشگاه مکاتبه ای انجام ش��د. 17  
دانشجوآزمون پایانی را نداده بودند و 30 دانشجویی که در آزمون پایان ترم شرکت کرده بودند 
هنوز نمرات رانگرفته بودند. هردو گروه دانشجوی ترک تحصیل کرده و دانشجوی ماندگار در 
آموزش و یادگیری از دور با تمامی موانع  چهار طبقه روبرو می باش��ند. موانع موقعیتی با کمبود 

1. Bernet,F.L., Bugbee,A.C.
2. Garland,M.R.
3. Rubenson,K.. 
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زم��ان  و محیط یادگیری ارتب��اط دارد. دانشجویان اظه��ار کرده اند که این موان��ع به دلیل عدم 
حمایت خانواده، همکلاسی و محیط یادگیری ضعیف اتفاق می افتد. آن ها همچنین منابع موجود 
و مکان های آرام برای مطالعه را بس��یار مهم می دانند. دانشجویان احس��اس کردند که یادگیری 
زمان بیشتری نیاز دارد و قادر نیستند مثل یک شعبده باز تمامی فعالیت های کار و خانه و تحصیل 

را باهم انجام دهند.
بودجه و هزینه نیز طبق گزارشات سازمان آموزشی یکی دیگر از موانع تحصیل در آموزش و 
یادگیری از دور می باشد.دانشجویان اظهار کرده اند که هزینه اصلی تحصیلی زیاد است اما هزینه 
ه��ای جانبی مانند هزینه های آزمایشگاه ها و آزمون ها  که به آن اضافه می ش��ود پرداخت آن را 
سنگین می کند.دانشجویان فکر می کنند که دانشگاه تلاشی برای  کم کردن این موانع نمی کند. 
محدودی��ت ساع��ات اداری نیز یکی دیگر از موانعی است که کارکنان سازمان آموزش��ی را در 

کمک و حمایت رسانی با مشکل روبرو می سازد.
بزرگترین میزان موانع درارتباط با ماهیت ش��ناختی و اجتماعی دانشجویان می باش��د. این موانع 
ش��امل : عدم اعتماد به هر نوع اهداف آموزشی، استرس در ایفای نقش های چند گانه (دانشگاه 
ی��ا مدرس��ه، خانه، کار)، مشکل مدیریت زمان و در نهایت مش��کل مرتبط با سبک های متفاوت 
یادگیری دانشجویان چه در نظام سنتی و چه در نظام آموزش از است. با توجه به موانع فوق، باید 

در ایجاد شرائط بهینه برای هر دانشجو و یادگیرنده تمرکز صورت گیرد. 
پاگلی��ز1(1994) متغیر های روانشناختی علل ماندگاری دانشجویان  در سیس��تم برخط را مورد 
مطالعه قرار داد. متغیر ها ش��امل : انزوا، درک ارتباط��ات، صلاحیت های ارتباطی و مرکز کنترل 
بود. از میان دانشجویانی که در این سیس��تم ثب��ت نام کرده بودند،306 دانشجو(39%) در تحقیق 
ش��رکت کرده و ب��ه سوال ها پاسخ داده اند. نتای��ج جالب بود. در نظام سنت��ی انتظار می رفت که 
دانشجوی��ان  درصد زیادی از مهارت های تعاملات اجتماعی را داش��ته باش��ند که منجر به اتمام 
دوره تحصیلی می شود. نتایج این گونه نشان داد که سیستم برخط با نظام سنتی برابری می کند. به 

نظر می رسد که سیستم برخط حداقل مهارت های اجتماعی را نیاز دارد.
فورتوف��ت(1995) تحقیق مشابهی برای پافشاری در ماندگاری این سیس��تم به عمل آورد. وی 
مدل��ی بر اس��اس ادبیات آموزش بزرگس��الان تهیه کرد که مرتبط با اصرار بزرگس��الان را برای 
یادگیری است. متغیر های مورد مطالعه ش��امل : سن، جنس��یت، مع��دل فارغ التحصیلی، رضایت 
از تجربیات یادگیری، رضایت واقعی از ش��غل، سهولت یادگیری فردی، رضایت درونی از طی 

1. Pugliese,R.R.
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م��دارج علم��ی و تحصیلی و رضایت بیرون��ی از ارتقاء مدارج تحصیلی ب��ود. ماندگاری توسط 
کارکنان و مسئولان ثبت نام تعریف شده بود.

395 دانشجوکه در سیس��تم یادگیری برخط رش��ته داروسازی ثبت ن��ام کردند و آن هایی که 
مجاز بودند ولی قبل از اتمام انصراف داده بودند در این طرح مشارکت کردند. نرخ پاسخگویی 

50% بود با حجم نمونه198 نفری.
سه متغیر  در برنامه از دورمعنی دار بودند.نتایج، ارتباط مثبتی را بین منافع درونی  و تداوم ثبت 
ن��ام، ارتباط منفی را بین سن و سهولت یادگیری انفرادی با ماندگاری را نشان داد. تمایل درونی 
بزرگس��الان و مشکلاتشان در طول زندگی بیشتر از تمایل برای کس��ب درآمد و  تغییر علائق در 

زند
گ��ی عامل تداوم ثبت نام در یادگیری برخط می باش��د. پاسخ دهنده ها در گروه های سنی 20 
تا 60 سال طبقه بندی ش��دند. نتایج نشان داد که برای بزرگس��الان با سن بالا ماندن در این سیستم 
مشکل تر از جوانترها می باش��د. فورتفت(1995) نتیجه گرف��ت که فقط افرادی که مهارت های 
لازم را برای یادگیری خود دارند این نوع سیس��تم یادگیری را انتخاب می کنند.در عین حال این 

احتمال وجود دارد که بزرگسالان  سبک یادگیری خود را نشناسند.
بینر،بینک،هافم��ن و دی��ن1(1995) نق��ش ویژگ��ی ه��ای ش��خصیتی در پیشرف��ت تحصیلی 
دانشجوی��ان برخ��ط را بررسی کرن��د. پرسشنامه با 16 متغیربرای دو گروه سنت��ی و از دور تنظیم 
ش��د تا تفاوت را آش��کار و متغی��ر های موفقیت سیس��تم برخط را ش��ناسایی کن��د. نتایج نشان 
داد ک��ه چندی��ن متغیر ش��خصیتی در پیشرف��ت تحصیلی موثر می باش��د. دانشجوی��ان خود کفا 
و گ��روه محورب��ا عملک��رد درسطوح بالا نش��ان دادندکه موفقی��ت در سیس��تم از دور متکی بر 
خ��ود کفایی اس��ت. ارتباط منفی بی��ن دانشجوی برون گ��را و درون گرا و عملک��رد تحصیلی 
وج��ود دارد. نتای��ج حاک��ی از آن اس��ت که دانشجوی��ان درون گ��را در سیس��تم از دور موفق 
 تر می باش��ند. سط��وح بالای تجرب��ه با پایه های ب��الای تحصیل��ی در یادگی��ری از دور بدست
 می آید. این مس��ئله درتقابل آش��کار با ارتباط بین دانشی که بیشتر به اش��تراک گذاش��ته شده و  
سطوح تحصیلی بالای نظام سنتی می باش��د. در نظام سنتی با ارتقاء سطح تحصیلی میزان تجربه به 
اش��تراک گذاشته کمتر می باشد.دانشجویان از دور تمایل دارند که بزگسال باشند ودر مسئولیت 

های شغلی و خانوادگی قوی تر عمل کنند.

1. Biner,P.M.,Bink,M.L.,Huffman,M.L.,&Dean,R.S.
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مرور مجدد

مروری بر مطالعات مطرح ش��ده نشان می دهد که ویژگی های متعدد شخصیتی دانشجویان از 
دور در موفقیت تحصیلی آن ها اثر می گذارد. اگر چه مطالعات روی متغیر جنسیت  نتایج یکسانی 

را نشان داد اما دانشجویان جوانتر وقویتر در تحصیلات در این سیستم پایدارتر عمل می کنند.
انگی��زه مهم است .محرکات درون��ی انگیزه یادگیرنده را تقویت می کن��د به خصوص انگیزه 
کس��انی را که در سطوح بالا برای کس��ب مدرک تحصی��ل می کنند.گرایش مثبت به یادگیری، 

عامل دیگر موفقیت سیستم  از دور می باشد.
دیل و مزاک(1991) و استون(1992) همگی به این نتیجه دست یافتند که کنترل عامل بس��یار 
مهم��ی است. دانشجویان انتزاع��ی و درون گرا و خود کنترل با مهارت ه��ای یادگیری انفرادی 
تمایل بیشتری به این سیس��تم نش��ان می دهند. تامین دانشجویانی که کنت��رل بیرونی نیاز دارند از 
طری��ق مق��ررات رسمی برق��راری ارتباط، امکان موفقی��ت را برای آن ها میس��ر می سازد. سبک 
یادگیری دانشجویان عامل معنی داری در یادگیری تلقی نمی ش��ود. سیستم آموزش و یادگیری 
از دور نشان داد که با سبک های مختلف یادگیری هاهنگ می باشد.ی کیار دیگر تکرار می شود 
که نتایج تحقیقات نشان داد که دانشجویان از دور و دانشجویان سنتی فرقی در یادگیری ندارند.

7-7 .تحقیقات در باره تعامل

یک��ی ازعناوی��ن اصلی وموردبح��ث آموزش ازدورتعام��ل می باش��د(آندرسون وکاسکیس1 
:2007، م��ور: 2007، سامس��ونس2007:2). آن ه��ا ادبیات تعامل در آم��وزش و یادگیری از دور 
را مطالع��ه کردند و نتیج��ه گرفتند که تعامل عنصر اولیه هر نوع فعالی��ت یادگیری از دور است. 
ونس��تریت3(2006) ادبیات تعامل در آموزش برخط را مرور و گزارش کرد که تعاریف مختلفی 
از تعامل ش��امل : تغییرات آموزش��ی، ارتباط از طریق کامپیوتر و تعاملات اجتماعی وش��ناختی 
وجود دارد. بیره4(1989) شش نوع روش تدریس سخنرانی، سخنرانی با کمک ویدئو،کنفرانس 
از دور، مطالعات شنیداری، مطالعات دیداری و محیط دیداری  را مطالعه و تعاملات در آن هارا 
بررسی کرد. مطالعه روی 175 مدرس نظام غیر سنتی انجام ش��د. نتایج تعجب آور نمی باش��د. با 
توج��ه به تاریخچه  تحقیقات رسانه ه��ا، نوع روش تدریس و آم��وزش  تاثیر کمی در پیشرفت 

تحصیلی دارد و همچنین میزان تعامل در آن ها نیز در یادگیری تاثیری ندارد.

1. Anderson,T.&Kaskis,A. 
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ارزش��یابی از بررنامه درسی نیز نتایج جالبی را آشکار ساخت. تحلیل ها در نهایت نشان داد که 
یادگیرنده از دور فهمیده که دروسی که جذاب می باش��ند به طور یکسان علاقمندی در موضوع  
و قضاوت نسبت به مهارت های مدرس سنتی و از دور ایجاد می کنند. دانشجویان از دور  رسانه ها 
را دوست ندارند. گزارش ش��ده که یکشب پس از قطع موقت ابزار الکترونیکی ناخوداگاه همه 

افراد هلهله شادی سر دادند.
باور و ریزابک1(1992) تعامل کلامی را در شرائط زیر بررسی کردند :

 1 -آموزش و یادگیری شنیداری و دیداری دوطرفه 2- شنیداری دوطرفه 3-آموزش سنتی.
 تع��داد د 72 1 دانشجوب��ه ط��ور تصادفی  در سه گروه  فوق قرار گرفتن��د. تفاوت معنی داری 
درتعداد تعاملات گروه های شنیداری با دیداری/شنیداری نبود. اما تفاوت معنی داری بین گروه  
دیداری/ش��نیداری باگروه سنتی و گروه ش��نیداری با سنتی وجود داشت. نتایج حکایت از عدم 
تاثیر ابزار ویدئویی در تعامل دارد.دلیل می تواند در شرائط غیر فعال پاسخگویی و تعامل افراد در 
ازاءدیدن تلویزیون یا ویدئو باش��د. به طور ساده ان��دازه گیری تعامل نمی تواند متغیرهای مداخله 

گر در رشد تعامل را کشف کند.
س��ودر2(1993) تعامل و پیشرف��ت دانشجویان را در دو نظام مقایس��ه و مطالعه نمود. سه گروه 
دانشجودر یک رش��ته در این تحقیق شرکت نمودند.یک گروه در کلاس های سنتی،گروه دوم 
در ک��لاس سنتی با حضور مدرس ولی با ابزار آموزش��ی و سومین گروه از دور آموزش دیدند. 
برای هر سه گروه معلم،محتوی و ابزار ارزش��یابی یکس��ان بود. تفاوت چشمگیری بین دو گروه 
سنت��ی و سنتی با ابزار در پاسخ های مربوط به تعاملات رودررو  وجود نداش��ت. اما پاسخ گروه 
از دور کاملا ب��ا دو گروه سنتی متفاوت بود.دانشجویان از دور یادگیری را توام با تجربه اندوزی 
گ��زارش کردند. آن ها موافق نبودند که آموزش رو در رو با مدرس حضوری حیاتی است. حتی 
باورنداشتند که تعامل  در زمان واقعی و زنده با دیگر همکلاسی ها واجب است. دانشجویان سنتی 
نی��ز این باور را ندارند که ارزش یادگیری در آم��وزش و یادگیری از دور با آموزش سنتی برابر 

می باشد.
نتای��ج نشان می دهد که دانشجوی��ان از دور تمایل دارند ارتباطشان را با همکلاسی ها و مدرس 
حفظ کنند. آن ها حامی همکلاسی ها یشان می باشند و احساس می کنند که بهتر از دو گروه دیگر 

در این زمینه عمل می کنند.در حقیقت پیشرفت گروه از دور از دو گروه دیگر بیشتر بود.

1. Bauer,J.W.,&Rezabek,L.L.
2. Souder,W.E.
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سودر(1993) نتیجه تحقیق را اینچنین گزارش کرد : در این تحقیق مشاهده ش��د که یادگیرنده 
های از دور نسبت به یادگیرنده نظام سنتی از تجربیاتشان بیشتر یاد می گیرند .آن ها از طیف وسیع 
همکلاسی های ارزشمنددر ش��بکه بهره می گیرند.در ضمن کار با سایرین و مشارکت کنندگان 
محیط آموزش��ی مهارت زیادی کسب می کنند و مهارت های اجتماعی پیش روی آن ها فراتر از 

نظام سنتی است.
با استفاده از مصاحبه های فردی میان ترم می1(1993) تحقیقی پیرامون نقش تعامل در تجربیات 
یادگیری زنان در دروس مطالعاتی آن ها با سیس��تم آم��وزش و یادگیری از دور انجام داد. 9 زن 
با پیشینه ها و تجربیات متفاوت مورد مطالعه قرار گرفتند. دروس ارائه ش��ده با فناوری یکطرفه و 
محت��وی دانشی بود و تعامل در این دروس بس��یار اندک بود. به نظر نم��ی رسید که دانشجویان 
نس��بت به تعامل و سودمندی آن کمبودی حس کرده باش��ند. احساس معمولی این بود که تعامل 
نیازمند برخورد رودررو می باشد و صرف وقت برای این منظور دلخواه آنان نبود. زنان دانشجوی 
از دور در باره ارزش و اهمیت تعامل سوالاتی داش��تند. آن ها باور نداشتند که انزوا  وعدم تعامل 
در فرایند یادگیری اثرات منفی بر یادگیری خواهد داش��ت. محقق به این نتیجه رسید که رش��د 

تعاملات آموزشی به دلیل هدف  و استراتژی اتکاء به نفس آموزشی نیست.
فولف��ورد و ژان��گ2(1993) ارتباط تعامل و رضایت را در برنامه ه��ای آموزش و یادگیری از 
دورتلویزیون هاوایی(HITS) مطالعه نمودند.در این تحقیق 123 دانشجو در ابتدا، میان و پایان 10 
هفته برنامه آموزشی مشارکت کردند. پاسخ دهنده ها به سه متغیر : تعامل خصوصی، تعامل کلی، 

رضایت از کیفیت و ارزش برنامه های آموزشی در پرسشنامه پاسخ دادند.
سطوح تعام��لات خصوصی و رضایت فردی در ارتباط با موضوعات جدید تنظیم ش��ده بود. 
سطوح تعاملات کلی از اهمیت سه برابر بیشتری برخوردار بود. تمایل شرکت کنندها در تحقیق 
ب��ه تعاملات کل��ی بیشتر از تعاملات خصوصی ب��ود. مدرسینی که از تعام��لات دیداری استفاده 

می کردند به تعاملات گروهی بیشتر از مشارکت ا فراد  توجه داشتند.
ای��ن تحقیق متغیر زمان را نی��ز بررسی کرد. درک دانشجویان از تعام��ل در طول دوره درسی 
افزایش پیدا کرد. به هر حال برای دانشجویان از دور کلیه تعاملات  رضایت بخش تر از کس��ب 

تجربه با فناوری  است.
 در یک تحقیق پیمایشی عمودی، ژانگ و فولفورد متغیر زمان را بررسی کردند. 260 دانشجوی 

1. May,S.
2. Fulford,C.,& Zhang,S. 
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ثبت نام ش��ده در برنامه آم��وزش تلویزیونی هاوایی در این تحقیق ش��رکت کردند. اگرچه این 
تحقی��ق متغیرهای تعامل  و رضایت را بررسی کرد، امابا تحلیل نوارهای تصویری هر ترم درسی 
متغیر ه��ا ی علاقه به تعامل  و زمان واقعی تعام��ل را نیز مورد بررسی قرارداند. نتایج نشان داد که 
ارتب��اط بین زمان تعامل مشاهده ش��ده و تعامل واقعی معنی دار نب��وده است. استراتژی مدرسین، 
رزرو زمان برای تعامل در سیس��تم تلویزیونی بود اما ای��ن  سیاست به مهمی کارهای دیگر نبود. 
ب��ه نظر می رسد این نکته  از نتایج تحقیق��ات می (1994)پشتیبانی می کند زیرا نشان می دهدتعامل 

بیشتری نیاز نیست.
اگرچه ارتباط بین زمان تعامل واقعی و تمایل افراد ش��فاف است اما ارتباط بین تعامل مشاهده 
ش��ده و گرایش افراد واقعا ش��فاف نمی باشد. یک همچین ارتباطی نیز بین تعامل مشاهده شده و 

واقعی با رضایت وجود دارد. افزایش زمان تعامل از نظر زمانی واقعا ضروری نیست.
ارتباطات و الگو های آموزشی موضوع تحقیق اسچونفلدر1(1995)بود. وی  تعامل44 دانشجو 
و 11 مدرس برنامه آموزش��ی تلویزیونی را در این تحقیق بررسی کرد. پرسشنامه حاوی سوالاتی 
در خصوص ش��یوه های ارتقاء تعامل در برنامه آموزشی بود. هم معلمین و هم دانشجویان اعتقاد 
داشتند که ش��وخ طبعی و مزاح گویی مدرس درافزایش تعامل نقش مهمی دارد. همچنین عامل 
مهم دیگر در ارتقاء تعامل نامیدن دانشجویان با اسم و اختصاص وقت کافی برای ارائه بازخورد به 
آن ها می باشد. عادات خاص معلمین نیز از جمله عوامل شناخته شده موثر در ارتباطات می باشد. 

این مسئله در ارتباط با تمامی فعالیت های یادگیری و انواع رسانه ها می باشد.
بیکر2(1995) با استفاده از مشاهده، مصاحبه وتصاویر ویدیویی  فعالیت ها و تعاملات آموزشی 
5 عض��و هیات علم��ی برنامه آموزش و یادگیری از دور تلویزیون��ی را بررسی کرد. هفت گروه 

رفتاری در تعاملات شناسایی شد:
- رفتارهای غیرکلامی ناخودآگاه و صریح

- رفتارهای کلامی بدیهی و صریح
- رفتارهای سازماندهی کلاس

- استراتژی های مدیریت فناوری
- روش هایی برای دریافت بازخورد از دانشجویان

- روش هایی برای مشارکت دانشجویان

1. Schoenfelder,K.R.
2. Baker,M.H.
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- استراتژی های فعال یادگیری
رفتاره��ای غیرکلامی که احس��اس گرم و خوبی ایج��اد کند در درگی��ر ساختن و مشارکت 
دانشجوی��ان آموزش و یادگیری از دور موثر است. به خصوص رفتارهای چشمی درون دوربین، 
استف��اده از ژست ه��ای مختلف و ترفند ه��ای دوربینی این امکان را ب��ه دانشجویان می دهد که 
بیانات صورت را ببینند. رفتارهای کلامی صریح که عامل مشارکت و همکاری بیشتر دانشجویان 
می ش��ود شامل: ش��وخی، تشویق های مرتب مثبت و مشارکت در مثال زدن های متعدد می باشد. 
معلمین از انواع روش ها ب��رای درگیر ساختن، مشارکت بیشتر  و دریافت بازخورد ازدانشجویان 
استفاده می کنند. اغلب معلمین گاهی به اش��ارات غیرکلامی دانشجویان در سایت های سازمانی 
تکیه می کنند. بعضی ها از انواع سوال های فنی و تعدادی از ارزشیابی تکوینی استفاده می کنند تا 

بازخورد و واکنشی از دانشجویان دریافت کنند.
گ��زارش اورلان��ا 1(2006) جالب ترین مطالعه درب��اره میزان تعاملات کلاسی می باش��د. این 
مطالع��ه گزارش کرده است که مطل��وب ترین تعداد دانشجویان کلاسی ب��رای تعاملات برخط 
ب��ا یک مدرس حدود 20  نف��ر است. اما بهترین تعام��لات را با16 نفر می توان داش��ت. معلمین 
برخ��ط گزارش کرده اند که مناسب ترین تعداد دانشجو برای تعاملات بالادر کلاس های برخط 
15 نفر می باش��د. محققین تعاملات آموزش��ی و فناوری آموزش و یادگیری از دور به این نتیجه 
رسیده ان��د که  فناوری های مختل��ف، تعاملات مختلف را به هم��راه دارد. مشابه تحقیقات قبلی 
مرتب��ط با تف��اوت در پیشرفت تحصیل��ی دو نوع نظ��ام، تحقیقات مرتبط با تعاملات آموزش��ی 
نش��ان داد که تعام��لات مختلف اثرات کم��ی در پیشرفت تحصیل��ی دارند(اندرسون وکاسکی 
:2007،بیر:1989،سودر:1993). دانشجویانی که تعامل کمی داش��ته و یا اصلا تعامل نداشته اند به 

نظر می رسد که چیز زیادی را از دست نداده اند(می،1993).

7-8. تحقیقات در باره موانع آموزش و یادگیری از دور

چرا تعدادی از سازمان ها با آموزش و یادگیری از دور  سازگار می باش��ند و تعدادی علاقمند 
به یادگیری ومطالعه در این سیس��تم نمی باشند(چن 2009:2،ایروین 2010:3،سیمونسون:2001)؟ 
ب��رگ و مولینبرگ4( 2000 ) ادبیات آموزش و یادگی��ری از دور را بررسی و 64 مانع بزرگ را 
 در این سیس��تم شناسایی کردند.آن ها از چند هزار نفر در این تحقیق استفاده کردند.پاسخ دهنده 

1. Orellana,A.
2. Chen,B.
3. Irvin,M.
4. Berg,Z.,&Muilenbrg,L.
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ها ش��امل 1150 مدرس و مربی، 648 مدیر،167  مدیر اجرایی آموزش عالی و بقیه نیز محققین و 
دانشجویان آموزش و یادگیری از دور بودند.

زمانی که داده ها مورد تحزیه و تحلیل قرار گرفتند موانع تحصیل در این سیستم بر اساس شدت 
و ضعف آن ها در 64 درجه تقسیم بندی شدند که چند مورداز مهمترین آن ها به شرح زیر است:

1- افزایش میزان مسئولیت ها
2-کمبود پول در کاربرد آموزش و یادگیری از دور در تحصیل

3- الزامات سازمانی برای تغییر
4-کمبودبینش مشترک برای آموزش و یادگیری از دور در سازمان

5-کمبود حمایت های سازمانی برای ارتقاءتحصیل
6-کمبود استراتژی های طراحی برای آموزش  از دور

7-کندی وحرکت آهسته در عمل
8-مشکل حفظ تغییرات فناوری در عمل

9-کمبود فناوری بکاررفته در کلاس،آزمایشگاه یا ساختارهای بنیادی
علاوه بر این موارد برگ و مولنبرگ کم اهمیت ترین موانع را نیز ش��ناسایی کردند. در درجه 

بندی این موانع داریم:
54- رقابت با همکلاسی درسی

55- کمبود تجربیات فردی در فناوری
56- کمبود کاربرد سیاست قابل قبول

57-کمبود  توانایی انتقال اعتباری
58- مشکل با هدر رفتن مسافت و زمان تعیین شده

59-هزینه فناوری
60-نرخ حق التدریس

61- قوانین ملی،ایالتی و محلی
62- موضوع اخلاقیات

63-وجود قراردادهای اتحادیه ها
64-کمبود مشارکت والدین
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برگ و مولنبرگ نتیجه گرفتند که گسترش آموزش و یادگیری از دور نیاز به تغیرات فرهنگی  
درون سازمانی دارد.

مورد از موانعی که مستقیما با فرهنگ سازمانی مرتبط می باشد عبارتند از:
1-فشارهای سازمانی برای تغییر

2-کمبود بینش مشترک برای آموزش و یادگیری از دور در سازمان
3-کمبود طراحی آموزشی برای آموزش و یادگیری از دور

4-کندی حرکت در عمل
5-مشکل حفظ فناوری با تغییرات روز

در داکوتای جنوبی سیمونسون(2001) دلایل عدم علاقه معلمین به ورد در آموزش و یادگیری 
از دور را ب��ا گ��روه های معلمین بدست آورد. این دلائل ش��امل : ترس، تمری��ن، زمان و نیاز به 

تغییرات بود.
همی��ن گروه ها نش��ان دادند که موانع کاربرد آم��وزش و یادگیری از دور در نظام آموزش��ی 

مدارس شامل موارد زیر می باشد:
1-نیاز به تمرین

2-نیاز و کمبود حمایت و پشتیبانی
3-نیازهای زمانی

4-ترس از فرایند کار
5-مشکلات تقویمی و برنامه ریزی

 6-مشکلات فناوری
در س��ال 2009 چن گ��زارش کرد که سه دسته موانع اولیه ارائ��ه برنامه آموزش و یادگیری از 
دور در نظام سازمانی ش��امل: هزینه ها، حجم زیاد کار دانشکده ها و حق الزحمه پیشنهادی برای 
برنامه آموزش و یادگیری از دور می باش��د. دخالت فناوری موثر و کارامد می تواند  این موانع را 

کم کند.

7-9. تحقیقات در مورد فناوری آموزش و یادگیری از دور

تع��دادی از مطالعات  اثر انفرادی بودن آموزش و یادگیری از دور رابررسی یا توضیح داده اند 
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در حالی که تعدادی از محققین به جنبه های دیگر این نوع آموزش پرداخته اند.گریسون1(1990) 
از تلکنفران��س تصویری برای بحث در باره اث��رات و نقش مدرس در تعاملات دو طرفه کلاسی 

استفاده کرد. به همین منوال او درباره فناوری ارتباطی گفتگوی مناسب بحث کرده است:
آموزش چ��ه ازدور و یا کلاسی،  یک ارتباط دو طرفه است.کاملا مشخص است که دستیابی 
به اطلاعات به تنهایی کافی نمی باش��د. در تجربیات آموزشی اطلاعات باید به اشتراک گذاشته 

شوند،ن قادانه تحلیل شوند و به عنوان دانش و علم از آن ها استفاده شود(ص13).
  ه��دف بعض��ی از برنامه های آم��وزش و یادگی��ری از دور متمرکز ساخت��ن دانشجویان در 
برنامه های از قبل تهیه ش��ده و محتوای سازماندهی ش��ده  درزمان مناسب است. در هر صورت 
گریس��ون بحث می کند که این تفکر ماهیت اصلی تجربیات یادگیری از دور را ندیده می گیرد. 
او گزارش کرده است که این ریسک ساده یادگیری از دور، یادگیری را بیشتر خصوصی می کند 
و کمتر به انتقال بینش و نگرش یادگیرنده در مس��یر دلخواه می پردازد.گریس��ون اعتقاد دارد که 
کیفیت یادگیری و فرایند آموزش��ی به رضایت و آنچه که کس��ب می ش��ود و تعاملات دو طرفه 
مرتبط می باش��د. این تعامل بین دانشجو / مدرس ودانشجو با سایر دانشجویان از نکات برجس��ته 
تلکنفرانس از دور می باشد. وقتی این فناوری در آموزش و یادگیری از دور به کار می رودنتیجه 
اش این می ش��ود که آموزش و یادگیری از دور مستقل و جدای از یادگیری از دور نمی باشد و 
از همان ابتدا با تعامل آغاز می شود.گریس��ون از تلکنفرانس تصویری حمایت می کند زیرا اعتقاد 
دارد ک��ه این ابزار ظرفیت درونی منحصر به فردی برای آموزش و یادگیری از دور دارد. مطالعه 
انف��رادی و منزوی در آموزش و یادگیری از دور مدتها است که انگی برای آموزش و یادگیری 

از دور محسوب نمی شود.
 ایگن،ولچ،پگ و سباستین2(1992) دیدگاه دانشجویان فارغ التحصیل سه  نوع موسس��ه  ارائه 
دهنده آموزش  را مطالعه و بررسی کردند. این موسسات عبارت بودند از : 1-موسسات آموزش 
نظام سنتی 2- موسس��ات آموزش باسیس��تم مداربس��ته و شبکه 3- موسسس��ات آموزش با ضبط 
ویدئویی. سیس��تم ارائه آموزش با رسانه  توسط514 دانشجو  ارزش��یابی ش��د. ابزار تحقیق برای 

دانشجویان این امکان را فراهم ساخت که در 10 محور رسانه آموزشی را ارزیابی کنند:
1- میزان منابعی که پوشش داده است. 2-سطوح  سختی کار. 3- درجه ای که محتوی آموزشی 
به خوبی سازماندهی می ش��ود. 4-شفافیت و وضوح محتوی.  5-درجاتی که برنامه های مختلف 
و فعالیت های مختلف آموزش��ی موضوعات و اهداف آموزش��ی را آشکار می سازند. 6-مزایا و 
1. Garrison,D.R.
2. Egam,M.W.,Welch,M.,Page,B.,&sebastin,J. 
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معایب سیستم ارائه آموزش. 7-مقدار علاقه ای که متن یا تکالیف هفتگی در کلاس های هفتگی 
ایجاد می کنند. 8-ارزش اسلایدها، ویدیو ها، فیلم ها و سایر مواد آموزشی. 9-ارزش نمایش متن 

در زمان ارائه اسلاید. 10- درجه ای که برنامه درسی علاقه دانشجو را حفظ می کند(ص 50).
نتایج نشان داد که 6 متغیر از 10 متغیر بین دانشجویان از دور متفاوت است.گروه سیستم انتقال 
سنتی آموزش، نرخ بالاتری در سازماندهی، ش��فاف س��ازی، تناسب، ترکیب، ارزش دیداری و 
ارزش نمای��ش تصویری مت��ون  ارائه دادند. در مقایس��ه با آن ها گروه سیس��تم انتقال آموزش با 
رسان��ه نیز نتایج مشابهی ارائه دادند ام��ا در دو مورد مزایا و علائق دانشجویان تفاوت چشمگیری 
و معنی داری نشان دادند. در مقایسه دو سیستم(ویدیویی) و شبکه مدار بسته دانشجویان آموزش 
و یادگیری از دور، سیس��تم شبکه، تفاوت معنی داری در یک متغیر نشان داد. متوسط نرخ گروه 
شبکه آموزش و یادگیری از دور مداربسته در موردمتغیر دیداری بالاتر از سیستم ویدیویی بود.

 تحلی��ل گرایش��ات الکترونیکی دو نمونه ارتباطات فناورانه ب��ه وسیله توکی1(1993) گزارش 
ش��ده است.تخته سفید الکترونیکی، کنفرانس های سمع��ی همزمان و کنفرانس های کامپیوتری 
غی��ر همزمان م��ورد بررسی قرار گرفت. این تحلی��ل به قصد نمایش و یا ش��ناسایی برتری انواع 
ارتباطات نبود. تعامل رودرروی الکترونیکی موجود در تخته سفید الکترونیکی نیز مورد بررسی 
قرارگرفت. دانشجویان در گروه های کوچک ش��نونده م��درس بودند و مدرس حضور سمعی 
داش��ت. این عامل فرصت هایی برای تعام��لات اجتماعی دوطرفه و یادگی��ری مشارکتی فراهم 

ساخت که امکانات بیشتری نسبت به کنفرانس های سمعی برای کار گروهی  ایجاد کرد.
کنفرانس ه��ای کامپیوتری فقط تعاملات متنی را امکان پذیر ساختند. مشکلات متعدد با جنبه 
های منفی مانند  ظرفیت محدود نمایش مشکلاتی درمشارکت و تعامل  ایجاد کرد.کارگروهی نیز 
در این سیستم به دلیل ماهیت غیرهمزمانی آموزش عملی نبود. توکی نتیجه گرفت که هر سیستم 
ارتبای مزایای خود را دارد.کانال های دیداری در دروسی مانند ریاضیات و علوم مهم می باش��ند 
اما در سایر دروس ممکن  است کنفرانس های کامپیوتری از حساسیت بیشتری برخوردار باشند.
آرن و رپمن2(1994)  دو نوع فناوری و رسانه انتقال آموزش را با تعاملات آن ها مورد بررسی 
ق��رار دادند.آن ها به این نتیجه رسیدند که تعاملات در پاره ای از اوقات مانع آموزش و یادگیری 
از دور می ش��ود.تمایل به استفاده از رسانه خ��اص ممکن است هم کمیت و هم کیفیت تعاملات 

مدرس با دانشجو، دانشجو با دانشجو را تحت تاثیر قرار دهد.

1. Tuckey,C.J.
2. Ahern,T.C.,&Repman,J



204 / آموزش و یادگیری از دور

آن ه��ا در مطالعه اول تعاملات دوطرفه ویدیویی و سمع��ی را بررسی کردند و سطح تعاملات 
را ش��ناسایی کردند. معلمین 62% زمان صحبت کرده بودند و دانشجویان 38% زمان را صحبت 

کرده بودند تعداد سوالاهای پرسش شده بین معلمین و دانشجویان برابر بود.
در مطالعه دوم، سیس��تم ارتباط��ی کامپیوتر محور را بررسی و میزان اث��ر آن را روی تعاملات 
شناسایی کردند. دو نسخه نرم افزاری برای این منظور  به کاررفت. اولی نقشه بحث و گفتگو را 
ترسیم می کرد و دومی نس��خه متنی سنتی را بدست می داد. دانشجویانی که ازنرم افزار گرافیکی 
استفاده می کردند تفاوت معنی داری با دانشجویان متنی در ارسال پیام داشتند. آن ها تقریبا %25 

زمان بیشتری را به تعامل اختصاص می دادند.
 ه��ر رسانه ای که برای آموزش استفاده می ش��ود لازم است که جاذبه ه��ای یادگیری آن نیز 
مورد آزمون ق��رار گیرد. مطالعه فوق نشان داد که رسانه های مختلف نیاز های متفاوتی را تامین 
می کنند. ارتباط دوطرفه عنصر حیاتی هر نوع آموزش��ی تلقی می ش��ود. به دلیل پیشرفت فناوری 
تعام��ل بین دانشجو و مدرس به مراتب بیشتر از قبل ش��ده است. تحقیق��ات دیگری  نیاز است تا 
سازماندهی محت��وی را همانند رسانه های انتقال آموزش ب��رای ترغیب مشارکت و تعامل مورد 

بررسی قرار دهند.

7-10. تحققات درباره اسطوره های آموزش  از دور و برخط

اسطوره یک داستان ساختگی است که همیشه با این عبارت"یک زمانی...." شروع نمی شود. در 
هر زمینه ای حتی آموزش و یادگیری از دور ایده ها و وقایعی به سرعت سربرون می آورند به گونه 
ای که فکر می کنی واقعی می باشند. حتی به صورت نامحسوس حمایت های واقعی از آن ها به عمل 
می آید. اسطوره تاثیرات رسانه ها چندین دهه است که مطرح شده است. در هر بار تغییر فناوری، 
این اسطوره نیز تغییر می کند. این مس��ئله واقعیت دارد که استفاده صحیح از رسانه به هر صورت 
 و ه��ر روش در یادگیری اثر دارد. این اسطوره به طور وسیعی پخش و سپس مورد سرزنش قرار

گرفت(کلارک،1983). سه تا از اسطوره های آموزش و یادگیری از دور نیز همان سرنوشت را 
پیدا کردند:

اس�طوره اول : تعامل بیش�تر در ارش�یابی از دور بهتر اس�ت : ریشه این اسطوره به سادگی قابل 
رد یاب��ی است. تحقیقات اخیر در آموزش و یادگیری از دوراثبات کرده است که ش��رائط برای 
برق��راری تعامل چالش برانگیز است. به عبارت دیگر خیلی از برنامه های آموزش و یادگیری از 
دور ی��ک طرف��ه است و یا آنقدر با تاخیر صورت می گیرد که دانشجو احس��اس نمی کند که  با 
مدرس در ارتباط است. دانشجویان نیاز دارند با مدرس خود در ازتباط باشند حداقل برای پرسیدن 
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سوال های خود. تعامل مورد نیاز است و باید در محیط آموزش��ی باش��د. به هر حال تعامل، تمام، 
کل  و پایان حرکت  یادگیری نیس��ت. کافی است نگاهی به تحقیقات فولفورد و ژانگ(1995)
بیاندازیم تا پی ببریم که تعامل معجزه نمی کند و عامل  افسون کننده یادگیری نمی باشد. تعامل 
مه��م است به خصوص برای تمامی دست اندرکاران در آموزش و مربیگری که امکان مشاوره و 

تعامل راداشته باشند. به هر حال بودن تعامل مانند نبودنش در یادگیری موثر است.
اس�طوره دوم:برای هر کس�ی که قصد آموزش و یادگیری از دور را دارد لازم اس�ت تمرین 
های�ی انج�ام ده�د: ماهیتا هرفردی که بیشتر تمرین کند بیشتر ی��اد می گیرد و تکالیفش را انجام 
میدهد. به هر حال تمرین چگونه آموزش دادن در آموزش و یادگیری از دور  فقط یکی  ازعناصر 

مرتبط با آموزش موثر است.
مهمتری��ن اصل در آموزش برای هر مدرس داش��تن معلومات و دان��ش است. درک موضوع 
و شکس��تن آن به عناوی��ن مفهومی  و قابل مدیریت، اصل اساسی هر آموزش��ی است. در بعضی 
از سیس��تم های آموزش و یادگیری از دور متخص��ص  وارائه دهنده آموزش ممکن است نیازی 
به درک موضوعات درسی نداش��ته باش��د. جالب توجه است که در صنعت آموزش و یادگیری 
از دور اروپ��ا جایی که رویکردهای از دور و برخط وجود دارد، تقس��یم افراد سازمانی صورت 
می گی��رد و اف��راد مختلف محتوی و برنامه آموزش��ی راتنظیم می کنند. اگ��ر فقط یک نفر مانند 

مدرس برنامه ریز و ارائه دهنده آموزش باشد،آکاهی از محتوی علمی لازم است.
اس�طوره سوم: استفاده از فناوری آموزش�ی در آموزش مصادف با یادگیری الکترونیکی است 
ک�ه مش�ابه آموزش و یادگیری از دور اس�ت: یک گزارش تحت عنوان ن��وآوری عقیم مانده از 
زمسکی ومیسی1(2004) ارائه شده است. وی در این گزارش این سوال را مطرح کرده است. چه 
اتفاق��ی در یادگیری الکترونیکی می افتد وچرا هنوز در این برهه زمانی(2004)یک اسطوره تلقی 
می ش��ود؟ نوآوری عقیم مانده در خصوص دلائل شکست یادگیری الکترونیکی بحث  می کند. 
مطالع��ه دقیق  این پژوهش نشان میدهد که ایده یادگیری الکترونیکی در حقیقت مرور  تکراری 
بر استفاده  از فناوری در یادگیری است.آموزش و یادگیری از دور نباید با یادگیری الکترونیکی 
اش��تباه ش��ود چون توسط یک فرد  به عنوان یک واژه قدیمی مطرح ش��ده است(کول2004،2). 
تعاریف آموزش و یادگیری از دور در فصول 1و 2 ارائه شده است. وقتی تحقیقاتی در این زمینه 

شروع می شود لازم است تعریف شفافی از این واژه به عمل آید.

1. Zemsky,R.& Massy,W
2. Cole,A. 
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خلاصه

اگرچ��ه خلاصه کردن تحقیقات در چند جمله مخاطره انگیز است اما این الزام را برای افرادی 
ک��ه ادبی��ات موضوع را به طور مفصل مطالعه کرده اند ایجاد می کن��د تا برای دیگران تخمینی از 

آنچه که گزارش می شود را فراهم  سازد .
آم��وزش و یادگیری از دور ویژگی هایی دارد که خلاصه ک��ردن را مشکل می سازد. ماهیت 
داستان گونه ادبیات این موضوع که در نتیجه تحقیقات مختلف به وجود آمده است،تعمیم آن را 
مشکل می سازد. مطالعات مقایسه ای گسترده ای صورت گرفته است.  مقایسه پیشرفت تحصیلی 
یادگیرنده از دور و سنتی و یا مقایس��ه یادگیرنده از دور با انواع فناوری رسانه ای همواره تفاوت 

معنی داری نشان  داده است.
علیرغ��م تمامی این محدودیت ها می توان نتایج زیر را از ادبیات تحقیق آموزش و یادگیری از 
دور فهرست کرد. اگرچه این خلاصه گویی تفاسیر مشکوکی می تواند داش��ته باشد لذا با ادبیات 

تحقیق باید حمایت گردد:
-آموزش و یادگیری از دور همانند آموزش سنتی پیامد های یکسان یادگیری دارد.

-یادگیرن��ده از دور معم��ولا گرایش بیشتری به این نوع یادگیری نس��بت به یادگیرنده سنتی 
دارد و احساس می کند که اگر در برنامه رسمی یادگیری از دور قرار بگیرد به خوبی از عهده 

یادگیری بر می آید.
-یادگیرنده موفق از دور تمایل دارد که یادگیرنده مجزا و با انگیزه درونی باقی بماند و خود 

مرکز کنترل درونی داشته باشد.
-اگرچه تعامل در ای��ن نوع یادگیری مهم است اما نباید بدون اهداف واقعی تعاملی صورت 

بگیرد.
-تمرک��ز روی مشارکت و تعامل گروهی ممکن است مهمتر از تمرکز روی مشارکت فردی 

باشد.
-هر فناوری رسانه ای امتیاز و ضعف هایی در جهت کیفیت بخشیدن به یادگیری دارد.

ای��ن تحقیقات به طور واضح نشان  داد ندکه ش��یوه آموزش و یادگیری از دور در یادگیری و 
آم��وزش تاثیر دارد. لازم است تحقیقات بیشتری در زمینه جمعیت های مختلف یادگیرنده مانند 
دان��ش آموزان دوران 12 ساله تحصیلی، جاذبه ه��ای اجتماعی و روانشناختی یادگیرنده از دور، 
تاثی��ر آموزش و یادگیری از دور در سازمان ها وتاثی��ر جاذبه های مختلف فناوری در پیامد های 
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یادگیری صورت بگیرد.
اخی��را بیشترین توجه به سمت  مفهوم »بهترین عمل« جلب ش��ده است. تحقیقات در این زمینه 
ب��ا همان مشکلاتی که سای��ر تحقیقات آموزش و یادگیری از دور روبرو است مواجه می باش��د. 
روای��ات زیادی مبن��ی بر کمبود تئوری ها، منابع نظری و استاندارد ه��ای اندازه گیری پیامد های 

یادگیری وجود دارد.
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نظریه ها و رویکرد های  یادگیری از دور

8. مقدمه

م��ي گویند : مدرس کس��ي است ک��ه رفتار مردم را تغیی��ر مي دهد و اکثر رفت��ار های آدمی 
یادگرفته می شوند. بررسی رفتار انسان سرآغاز شکل گیری نظریه های یادگیری است. اصول  و 
نظریه های یادگیری کمک به درک علل بروز رفتارهای به هنجار و نا متعارف و یافتن  رفتارهای 
مناس��ب اهداف زندگ��ی می کند. نظریه های یادگیری یا نظریه های رفت��اری  بیاناتی برای منظم 
کردن مشاهدات، فرضیه ها، قوانین و اصول رفتاری هس��تند و حدس هایی  درباره رفتار انس��ان 
ارائه می دهند. بین اصول یادگیری و روش های آموزش��ی ارتباط تنگاتنگی وجود دارد. آگاهی 
از نظری��ه های یادگیری و روانشناسی تربیتی، مس��یرآموزش و یادگیری را آسان می سازد. نظریه 
ه��ای یادگیری میراث غنی و متنوعی دارند که می توان حداق��ل چهار پارادایم فکری را از میان 

آن ها شاخص نمود.
1-پارادایم کارکرد گرایی1 یا رفتار انطباقی : این پارادایم فکری به رابطه یادگیری و سازگاری  
با محیط زیس��ت اش��اره دارد به گونه ای که ادعا دارد رفتارها بر اثر تغییرات محیط زیست شکل 

گرفته و با آن ها سازگار می شوند. 
نظری��ه پیوند گرای��ی ثراندایک2، نظریه اصول رفتار براثر کنش با محیط هال3 ونظریه ش��رطی 

1. Functionalism
2. Thorndike,Edward Lee
3. Hull,clark Leonard
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شدن رفتار اسکینر 1 از مهمترین و اساسی ترین نظریه های یادگیری انطباقی هستند.
2-پارادایم تداعی گری2 :، قوانین تداعی گری ارسطو3 و هیوم4، توجه به منشأ تجربی یا حسّی 
تصوّرات لاک5، نظریه ش��رطی سازی کلاسیک پاولف، نظریه یادگیری یک کوش��شی گاتری  
ونظریه اش��تقاق ذهن از تجربه برکلی6  یادگیری را برحس��ب قوانین تداعی تعریف می کنند. از 
نظر آن ها هر نوع پدیده بیرونی یک نوع رفتار را تداعی می کند و رفتار بر اثر این تداعی ش��کل 
می گیرد. از نظرهارتلی احس��اس هایی که تأثیر ش��ان بر ذهن دقیقاً در ی��ک زمان یا در لحظات 

متوالی به هم شکل گرفته باشند یکدیگر را متداعی می کنند (شکر کن، 1380؛ 56).
 تداعی گری  رویکردی است که توجیه نظری  ازمکانیس��م ذهن را به عمل می آورد. موضوع 
مورد توجه این پارادایم شناخت و آگاهی است که با بهره گیری از اطلاعات موجود در فیزیک 
و فیزیول��وژی، روش های عین��ی و تجربی بدست می آید. معلومات انس��ان چیزی جز تصورّات 
(ایده ها) حاصل از احساس های مختلف از دنیای خارج نیست(شکرکن، 1380: 25). تصورات، 

تجربة  یا تصویرذهنی  از محیط بیرونی هستند. 
نظری��ه ه��ای کارک��رد گرای��ی و تداع��ی گرای��ی زی��ر مجموع��ه مکت��ب رفتارگرای��ی7 
هس��تند(هرگنهان1934،8: 73). نظریه توجیه یادگیری (بر مبنی شرطی سازی) واتسون9، از جمله 
نظری��ه های رفتارگرایی است .واتس��ون رفتار را موضوع اصلی روانشناسی ق��رارداد زیرا قابلیت 
پیش بینی و کنترل رفتار را از ویژگی های روانشناسی می دانس��ت.در دیدگاه واتسون  رفتارقابل 
مشاهده و اندازه گیری است بنابراین مطالعه ذهن و هوشیاری به دلیل عدم مشاهدات قابل مطالعه 

نمی باشد.
3-پارادایم ش�ناختي10: این پارادایم مطالعه فراگردهاي ذهني ش��امل نحوه دریافت، کس��ب، 
پ��ردازش، نگهداري، بازیابي و یادآوري اطلاع��ات را کانون توجه خود قرار داده است ومکتب 
ش��ناختی را در کنار تفکر رفتارگرای��ی مطرح و قوای ذهنی را عام��ل یادگیری معرفی می کند. 
ای��ن دیدگاه  نگاه فکورانه ای به یادگیری دارد و نظریه های رفتاری را به عنوان ش��اخصی برای 

1. Skinner,Burrhus Frederic
2. Associationism
3. Aristotle
4. Hume,David
5. Lock,John
6. Berkeley,George
7. Behaviorism
8. Hergenhahn,B.R.
9. Watson,John B.
10. Cognetivism
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رویدادهای شناختی مورد استفاده قرار می دهد. در این دیدگاه، رفتارگرایی نگرشی ساده لوحانه 
تلقی می ش��ود  زیرا رفتار ه��ای پیچیده  را  تبیین نمی کند. یادگی��ري در این رویکرد مشتمل بر 
کسب دانش و یا تغییر در ساختار ذهني فرد است وملاک یادگیری شیوه پردازش و دخالت فرایند 
های ذهنی است. تفاوت های فردی در باورها، نگرش ها وانتظارات در فرایند های ذهنی(ادراک، 
سازم��ان دهی اطلاعات، پردازش اطلاعات، تجزیه و تحلیل اطلاعات) آش��کار و در رفتار نمود 

پیدا می کنند و یادگیری های متفاوتی را به ارمغان می آورند.
 این پارادایم را افلاطون1 آغاز و توسط دکارت2،کانت 3، روان شناسان قوای ذهنی،پیاژه4،گ

شتالت5،تولمن6،بندورا 7و نورمن8 تداوم یافت. 
4-پارادای��م بع��دی عصبی/فیزیول��وژی است ک��ه در صدد برق��راری پیوند بی��ن فرایند های 
ذهنی(ادراک،تفکر،هوش) و فرایندهای فیزیکی می باشد(هرگنهان،السون،1934: 74). بنیان این 
پارادای��م نظریه مجتمع ه��ای سلولی و زنجیره های مرحله ای دونالد هب9 می باش��د. هب اعتقاد 
داش��ت که هوش،ادراک و هیجان از تجربه آموخته می شوند و هر تجربه مجموعه ای از نورون 
های عصبی را راه اندازی می کند(مجتمع سلولی). سازماندهی ش��بکه های عصبی براثر تعاملات 
انس��ان با محیط انجام می ش��ود. ترکیب مجتم��ع های سلولی زنجی��ره ای از مراحل را ساماندهی 
می کنن��د. راه اندازی هر زنجیره مرحله ای به معنی مرتب ش��دن یک رش��ته اندیشه و تفکر است. 

درست مانند آن که بوی عطر و یا یک آهنگ خاطراتی را به یاد می آورند(همان: 457).  
  تقس��یم بندی فوق بر اساس بیشترین تاکیدش��ان بر ش��اخص مورد نظر صورت گرفته است. 
ممکن است در یک پارادایم نشانه هایی از سایر پارادایم ها یافت ش��ود. به عنوان مثال نظریه هال 
در عی��ن کارکرد گرای��ی نشانه هایی از پارادایم تداعی گرای��ی را دارد و یا در نظریه تولمن هم 

عناصر کارکرد گرایی و هم شناختی را می توان یافت(هرگنهان،1934: 72).
بررسی رفتار انس��ان با رویکرد های درونی(ذهنی) یا بیرونی(محیطی) سرمنشاء ش��کل گیری 
مکاتب مختلف یادگیری بود. در تقس��یم بندی کلی از منظر روان ش��ناسی یادگیری، نظریه های 
یادگیری  و پارادایم های فوق را می توان به دو اردو گاه  ومکتب بزرگ رفتارگرا و شناخت گرا  

1. Plato
2. Decartes,Rene
3. Kant, Immanuel
4. Piaget, Jean
5. Gestalt
6. Tolman,Edward Chace
7. Bandura,A.
8. Norman,D.A.
9. Hebb, Donald Olding



216 / آموزش و یادگیری از دور

تقسیم می گردد(زارع،1387: 10).
گرایش به سمت رفتار در اوایل دهه 1900 موجب پیدایش  نظریه هایی ش��د که رویداد های 
عینی را عامل بروز رفتار می دانستند. این نظریه پردازان معتقد بودند که محرک ها(شرائط محیطی 
ک��ه منجر به بروز رفتارمی ش��وند) و پاسخ ها(رفت��ار واقعی) تنها جنبه هایی از رفتارهس��تند که 
می توان آن ها را مس��تقیما مشاهده کرد(لفرانس��و2000،1: 26). واتسون(1928) بنیان گذار مکتب 
رفتارگرایی در مقاله خود هدف نهایی رفتارگرایی را بدست آوردن قوانین و زبان فنی برای پیش 

بینی محرک ها،پاسخ ها(رفتار) و شرائط بروز رفتار عنوان کرده است. 
مکاتب روان ش��ناسی رفتارگرا و ش��ناختی تا اوائل دهه 1990 بر نظام آموزش��ی حاکم بود. از 
اواخر این دهه  رویکرد نوینی در ادامه روانشناسی شناختی در طراحی برنامه های آموزشی با نام 
ساخت گرایی2 پا به عرصه حیات گذارد که خرده مجموعه ای از چشم اندازهای شناختی است. 
ساخت گراها اعتقاد دارند که ساختار دانش چیزی نیست که در خارج از ذهن  وجود داشته باشد 
بلکه حاصل تعامل مستمر با سازه  های موجود و آزمایش و پالایش بازنمایی های ذهنی آن برای 
یافت��ن درک صحیح تری از جهان خارج است. ساخ��ت گرایان  بر این باورند که ساخت دانش 
توسط فرد صورت می گیرد و از منابع بیرونی دریافت نمی گردد بنابراین معنا تابعی از چگونگی 

ساختن آن بر اساس تجربه های فرد می باشد.
 بر این اساس محور بحث فعالیت های یادگیری است نه فرایند آموزش(دافی و جانسون1991،3: 
7-12). یادگی��ری معنی دار فرایندی فعال، ساختنی و انباش��تی است که ب��ه مرور زمان صورت 
می گیرد. یادگیری فرایندی هدفمند است که بهترین مشخصه آن حل مس��ئله می باشد. یادگیری 
صرفا فرایندی فزاینده نمی باش��د بلکه تغییرات کمی و کیفی رادربردارد. از نظر ش��ول4 (1990: 
540 ) تغیی��رات کیفی در موضوع یادگیری و فرایند های مناسب با کس��ب دانش اضافی مشهود 
است (رمی زفس��کی1987،5: 5). در فرایند یادگیری افراد در برخورد با محیط آموزش��ی با انبوه 
اطلاعات مواجه می ش��وند که از نظر مفهومی از یکدیگر مجزا می باش��ند و فرد آن ها را به خاطر 
می سپارد و پردازش سطحی روی اطلاعات انجام می دهد.در مرحله بعد فرد به تدریج ش��باهت ها 
و ارتباطات میان اجزاء را پیدا می کند و ساختار ذهنی و طرح واره جدیدی را شکل می دهد و در 

مرحله نهایی این طرحواره را در عملکرد خود ظاهر می کند.

1. Lefrancois,Gary R. 
2. Constructivism
3. Duffy,T  .M.& Jonssen,D.H.
4. Shull,T.J.
5. Romiszowski,A.J. 
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جاناس��ن1 (1991) از ساخ��ت گرای��ان دانشگ��اه کل��رادو فراین��د یادگی��ری را طیف��ی از 
حرک��ت مقدماتی(دان��ش و مه��ارت ک��م) ت��ا پیشرفته(دان��ش و مه��ارت ح��ل مشکلات) و 
تخصصی(ترکی��ب دانش و مه��ارت و تجربه) در نظر می گیرد. مرحل��ه مقدماتی بیشتر بر اساس 
 نظری��ه های آموزش��ی کلاسیک  ولی مرحل��ه پیشرفته و تخصصی از نظریه های پیشرفته ش��کل
 می گیرد. جاناسن دانشگاه را مناسب ترین مکان برای به کار گیری یادگیری ساخت گرا می داند 
زی��را در این مرحله سوء برداش��ت ها و یادگیری های ساده انگارانه که به احتمال زیاد ناش��ی از 

آموزش های مرحله قبل است باید برطرف گردد(رمی زفسکی،1379: 7).
 سوال این است: در جهاني که تکنولوژی به عنوان آفریده  علم  تقریبا در همه  سطوح مس��لط 
ش��ده است  و رایانه ها در عرض چند ثانیه انواع اطلاعات را از سر تا سر دنیا دراختیار انس��ان قرار 
می دهن��د، تلویزیون رویدادي را براي میلیون ها نفر به صورت همزم��ان به نمایش  می گذارد، با 
فشار یک دکمه مي توان پیامي را در کمتر از چند ثانیه به سر تا سر جهان مخابره کرد وهمچنین 
از امکانات کتابخانه ها و موزه ها و دانشگاه هاي مجازي برای مهار سرعت تغییرات استفاده نمود، 
آی��ا یک رویک��رد و نظریه علمی یادگیری قادر ب��ه پاسخگویی فرایند یادگی��ری در دانشگاه ها 

خواهد بود؟
آموزش الکترونیکی به دلیل ویژگی های همه جانبه ای که دارد از تمامی پتانسیل های موجود 
در وجود انس��ان ها بهره می برد، تمامی حواس را درگیر و تفکر را برای حل مس��ائل، دست آویز 
ق��رار می دهد. بنابر این به نوعی از آم��وزه های روانشناسی رفتارگرا، ش��ناخت گرا و در نهایت 

ساخت گرا در فرایند یادگیری استفاده می کند. 
ب��ه عنوان نمونه تقویت به عنوان یکی از ویژگی های یادگیر ی رفتار گراها در محیط آموزش 
الکترونیکی به وفور در جریان است. در سازماندهی موضوعاتی که با کمک رایانه ارائه می گردند 
از آموزش برنامه ای استفاده و آموزش به قطعات  کوچک و مجزا تبدیل می ش��ود. این فرایند با 

اصول رفتار گرایی انطباق  کامل دارد.
 تعاملات دانشجویان در محیط های آموزش��ی و غیر آموزش��ی اینترنت و شبکه های محلی و 
اینترانت بسیار زیاد است و هر دانشجو بر اساس علاقه، سرعت وتوانمندی خویش قدم بر می دارد 
و متناس��ب باگام های مشارکت��ی خویش  از محیط بازخورد دریافت ک��رده و یادگیری خود را 
تقوی��ت می کند. برنامه های آموزش��ی می تواند دوره هایی تدارک بینندک��ه در آن دانشجویان 
متناسب با آموزش جلو روند و متناسب با آن بازخورد های مثبت متوالی وتقویت کننده یادگیری 

1. Jonasson,D.H.
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دریافت کنند.در صورت عدم تسلط دانشجو به موضوعات درسی، برنامه های اصلاحی آموزش 
پیش بینی ش��ود که آموزش را بر اساس تفاوت های فردی انفرادی نموده و یادگیری را تقویت 
می نمای��د. بنابر این دریافت بازخورد در تعاملات دانشجو/دانشجو،دانشجو/استاد ودانشجو/مربی 
در تقویت یادگیری موثر می باشد. در مواجه با دروندادهای حسی، آموزش الکترونیکی به دلیل 
استف��اده از چند رسانه ای ها صوتی و تصویر بس��یار فعال عمل می کند و ب��رای کار با  ابزار های 

جانبی(موس،صفحه کلیدو...) از اندام های حرکتی و فیزیکی استفاده می برد. 
دریافت اطلاعات و دانش انبوه در ش��بکه تعاملات دانشجویی و انفرادی نیازمند  سازماندهی، 
تجزی��ه و تحلی��ل و پردازش اطلاعات است که فرایند تفکر را برجس��ته و جل��وه ای از رویکرد 
ش��ناختی را به نمایش می گذارد. رویکرد ش��ناخت گرایی با کمک گرفت��ن از اصول یادگیری 
تجربی و کس��ب اطلاعات از طریق ح��واس و پردازش آن به وسیله تفک��ر پیوندی بین تجربه و 
تعق��ل ایجاد نموده است که در محیط یادگیری از دور دانشگاهی کاملا انطباق دارد.در این نوع 
یادگیری و آموزش دانشجویان فعالانه با محیط تعامل داشته و دانش و اطلاعات را با تجربه خود 
در می آمیزن��د و از تجهیزات نرم افزاری و سخت افزاری موجود در فرایند آموزش��ی در مس��یر 
یادگیری خود استفاده می برند. تمرکز بر اینکه دانش چگونه دریافت، پردازش، ذخیره و بازیابی 
می گردد بینش وسیع��ی به طراحان آموزش یادگیری الکترونیک��ی می دهد. در طراحی محتوی 
آموزش دانشگاه باز و از دور  فرایند های توجه، هشیاری و حافظه کوتاه مدت و کاربرد هر یک  
در فرایند یادگیری  دانشجویان بس��یار مهم  ونیازمند توجه است. بنابر این آموزش در دانشگاه از 

دوراز قوانین روانشناسی شناختی یادگیری نیز تبعیت می کند.
در الگوی ساخت گرایی بنیان بر این است که فراگیران دانش و باور های قبلی خود رابه محیط 
یادگیری می آورند و یادگیری جدید بر این مبنا ش��کل می گیرد. از ویژگی های ساخت گرایی 
کارب��رد تجربی��ات قبلی و عینی در کنار ساخ��ت الگو و یادگیری ازهمی��اران است.(دونالد سی 
اورلی��چ1 و همکاران،1379: 59،58). استف��اده از فرامتن ها در محیط یادگیری الکترونیکی مبتنی 
ب��ر وب یادگیرنده  را با انبوه اطلاعات روبرو می سازد و ب��ه اواجازه کنترل توالی آموزش، ارائه 
دیدگ��اه های گوناگون و برخورد با محتوای آموزش��ی متنوع را می ده��د که با بنیان های نظریه 
ساخت��ن گرایی مطابقت دارد. تعام��ل یادگیرنده  بامحتوا زمانی که از چن��د رسانه ای اطلاعات 
استفاده می شود بسیار متنوع و غنی است و فرصت مذاکره اجتماعی و یادگیری مشارکتی را فراهم 
می سازد. تکنولوژی هایی نظیر پست الکترونیکی، تابلوی اعلانات، اتاق گفتگو و کنفرانس های 

1. Donald C. Orlich 
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الکترونیکی  فرایند مشارکت را تس��هیل می سازند. این تکنولوژی ها کمک می کنند تا فراگیران  
اطلاعات رابه صورت مس��تقیم و بدون پالایش مدرس و استاد دریافت نمایند، آن ها را پردازش 
کنن��د، دانش را خودبس��ازند، فعالیت های معنی دار انجام دهن��د، اطلاعات را در موقعیت عملي 
ب��ه کار برند، یادگیري مشارکتي و گروه��ي را تقویت کنند، کنترل و نظارت بر فرایند یادگیري 
را بپذیرن��د وفرایندیادگیری را فعال نگه دارند. تمام��ی این رفتارها با اصول رویکرد ساخت گرا 

انطباق دارد.
ب��ه نظر می رسد هر سه نظریه های یادگیری (رفتاری، ش��ناختی و ساختن گرایی) می توانند در 
آموزش یادگیری الکترونیکی سهیم باشند. یادگیری الکترونیکی دارای شکل های مختلفی است 
که قادر است نیازهای مختلفی را در نظر بگیرد. بنابراین در این نظام رویکردی که به یک اندازه 
برای همه یادگیرندگان و موضوعات مناسب باشد وجود ندارد. به خاطر اینکه محیط یادگیری و 
یادگیرندگان در آموزش الکترونیکی تا حدی متنوع هستند، یک رویکرد تلفیقی که نظریه های 
یادگیری رفتاری، شناختی و ساختن گرایی را با در نظر گرفتن نیازهای یادگیرندگان، با یکدیگر 

ترکیب کند، بهترین رویکرد محسوب می شود. 

8-1.هرم یادگیری و تجربیات یادگیرنده

 یکی از روش های طبقه بندی تکنولوژی آموزش از دور، هرم یادگیری ادگار دیل1 (1946) 
اس��ت. دیل در این ه��رم یادگیری عین��ی دوره کودکی ت��ا یادگیری انتزاع��ی دوران جوانی و 
بزرگسالی را به نمایش گذاش��ته است. بر اساس سطوح مختلف هرم یادگیری از کودکی(تفکر 
عینی) تا بزرگس��الی(تفکر انتزاعی) می توان رسانه مختلف آم��وزش از دور را سازماندهی کرد. 
کسب تجربه مستقیم از طریق حواس چند گانه، سبک یادگیری کودکان است که به دلیل جوانی 
و آغ��از یادگیری، در معرض انواع موضوعات یادگیری قرار دارند .کس��ب مس��تقیم تجربه در 
یادگیری آنان تاثیر زیادی دارد به خصوص این که آن ها از تجربیات قبلی بهره مند نمی باش��ند.
کسب مستقیم تجربه برای آنان پایه های انباشت تجربه است. این سطح از یادگیری در کف هرم 
قرار دارد و گس��ترده ترین سطح می باش��د. با رشد کودک این توانایی در او ایجاد می شود که به 
سم��ت یادگیری انتزاعی و غیر عینی حرکت کن��د. از نظر دیل افرادی که انتزاعی عمل می کنند 
قبلا از تجربیات عینی برخوردار بوده اند. یادگیرنده نیاز دارد که در ابتدا مس��تقیم و عینی بیاموزد 
تا آمادگی یادگیری انتزاعی را بدست آورد. دیدن، لمس کردن و بوییدن گل ها کمک می کند 

که افراد به طور انتزاعی در آینده در باره گل اندیشه کنند.

1. Dale,E. 
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رسان��ه به مربیان این اج��ازه را می دهد که دنیای واقعی را ب��رای یادگیرنده به نمایش بگذارند 
و امکان کس��ب تجربه مس��تقیم را فراهم می سازند. هر وقت اطلاعات جدیدی ارائه می شود باید 
امک��ان درک واقع��ی آن فراهم گردد. هر چقدر یادگیرنده جوان تر باش��د یادگیری واقعی تر و 

عینی تر است وآموزش نیز چنین باید باشد.
 12 گام در سه مرحله الف- انجام دادن ) سه گام(،ب- مشاهده کردن ) هفت گام( ج- مفهوم 
س��ازی ) دو گام (از کف تا نوک ه��رم یادگیری دیل (1946) را تشکیل می دهند. این گام ها در 

مراحل سه گانه از پایین به بالا عبارتند از:

الف-مرحله انجام دادن

1-تجربه مستقیم با حواس چند گانه و کیفیت بالا
2- تدبیر، تفکر و طرح ریزی روی تجربه کسب شده از طریق حواس: نمایش دوباره واقعیت

به اجرا در آوردن تجربه کسب شده و وارد شدن در آن و کیفیت بخشیدن به آن

ب- مرحله مشاهده و بیان

1- اثبات تجربه: یادگیرنده همانند یک بازرس روی تجربه کندو کاو می کند.
2- مطالعه و بررسی بیشتر با تجربه سفر کردن و گشتن و کسب بینش واقعی

3-ارائه، عمل و اصلاح در ضمن عمل
4-آموزش تلویزیونی  زنده و واقعی

5-تصاویر متحرک با امکان ادیت کردن مستقیم
6-تصاویر ثابت و غیر متحرک

7-رادیو وضبط

ج- مرحله مفهوم سازی

1-مفهوم سازی تصویری
2-مفهوم سازی کلامی
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گام های 1 الی 12 به ترتیب از کمترین انتزاع تا بیشترین انتزاع و از کف هرم یادگیری تا راس 
آن را به نمایش می گذارند.

هنوز این تفکر اش��تباه وجود دارد که هرم یادگیری  آموزش عینی تر رادر یادگیری بهتر موثر 
می داند. این برداشت از هرم یادگیر ی دیل(1946) درست نمی باشد. عینیت گرایی در یادگیری 

در زمان استفاده از منابع مختلف اثرات یادگیری کمتری دارد(مایکل سیمونسون،2012: 93).
مربی��ان و طراحان برنامه آموزش��ی بهتر است که درآموزش عینی��ت و واقع گرایی را در زمان 
مناسب درنظرگیرند در غیر اینصورت موجب هدر رفتن هزینه  برای تامین رسانه هایی می شوندکه 
مرتب آم��وزش را به سمت واقع بینی سوق دهند. ممکن است رسان��ه اطلاعات زیادتر از اندازه 
لازم در اختی��ار قرار دهد که اتلاف وقت را نیز در ب��ر دارد. ممکن است رسانه استفاده از برنامه 
را مش��کل سازد. از طرف دیگر تجربیات یادگیری صرفا انتزاعی نیزممکن است گران، غیر قابل 

استقاده و غیر قابل دسترسی به اطلاعات  مورد نیاز   باشد. 
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برای روشن سازی این جدل بین عینیت گرایی یا ذهنیت گرایی درآموزش،دیل(1946) داستان 
مرد ماهیگیر یونانی را بیان کرد. برای دانس��تن و یادگیری زندگی او، حرکت واقعی و عینی این 
است که به یونان سفر کنیم و روی یک قایق مستعمل به ماهیگیری بپردازیم. این شیوه یادگیری 
بس��یار واقعی، معتبر و موثر است اما هزینه بر و هم زمان برنیز است. راه انتزاعی یادگیری در باره 
زندگ��ی ماهیگیر، خواندن کت��اب در باره این فرد است. اگرچه ای��ن روش زمان و هزینه اندکی 
می برد اما تجربیات یادگیری صحیح و معتبر نمی باش��د. امروزه به این نتیجه رسیده اند که وسط 
ه��رم یادگیری بهترین راه حل است. 28 دقیقه دیدن فیلم تلویزیونی در باره زندگی مرد ماهیگیر 

یونانی معتدلترین شیوه یادگیری است.

8-2. انتخاب رسانه و تکنولوژی آموزش از دور و برخط بر اساس هرم یادگیری 
دیل

دی��ل در اولین نگارش کتاب خ��ود  در سال 1946 به نام سبک های دیداری و ش��نیداری در 
یادگی��ری، هرم یادگی��ری را طراحی نمود. این هرم ان��واع مختلف یادگی��ری ازیادگیری واقع 
گرایی به یادگیری انتزاعی در بر دارد. سطوح مختلف یادگیری ش��امل: کسب تجربیات مستقیم 
و عم��دی، تجربه اندوزی با برنامه، مشارک��ت غیر فعال، اثبات ک��ردن، سفرهای علمی، نمایش 
دادن، تصاویر متحرک، تصاویر صوتی، نشانه های دیداری و نشانه های کلامی برای سبک های 
مختل��ف یادگیری با رسانه های مختلف قابلیت استف��اده را دارد. در ویرایش دوم در سال 1954 
تغییرات اندکی در واژگان ایجاد نمود. مشارکت نمایشی را به تجربیات به نمایش گذاش��ته شده 
تغیی��ر داد و تلویزیون را هم به عنوان اب��زار دیداری در آموزش در نظر گرفت. در ویرایش سوم 
در س��ال 1969 با اتکا به نظریه ش��ناختی جان دیویی(1966) و طبق��ه بندی جروم برونر1، مراحل 
یادگی��ری کنشی، تصویری و نمادین را در بالای ه��رم یادگیری قرارداد. آخرین نگارش کتاب 
وی تا  مدت هادر محافل علمی حاکم بود. هرمی که دیل در کتاب خود ارائه داده بود راه گشای 
دانشجویان و مربیان و مدرسان تکنولوژی آموزش��ی برای یادگیری و آموزش بود. همچنین هم 
راست��ای تلاش هایی بود که در سطوح و پایه ه��ای مختلف تحصیلی و مشاوره تحصیلی کاربرد 
داشت. هرم یادگیری دیل یکی از با نفوذ ترین تئوری های دیداری و شنیداری است که تا عصر 
پیشرفته اینترنت نی��ز تاثیر خود را حفظ کرده است. از نظر داویر2(1978) دیل یکی از متفکرانی 

است که به جنبش آموزش دیداری دهه 1940-1950 روح بخشیده است. 

1. Bruner,J
2. Dwyer,F.M.



فصل هشتم : نظریهها و رویکرد های  یادگیری از دور / 223  

دیل برای ادعای خود در هرم یادگیری شرائطی را در نظر گرفته است. وی هشدار می دهد که 
این سطوح در یادگیری نباید از قوانین، فرامین و یا سلسله مراتب خشک تبعیت کند. وی توصیه 
می کند که در برنامه ریزی  نباید ازاین هرم با نگاه خشک و یا بس��یار انعطاف پذیر استفاده کرد. 
رایج ترین برداش��ت اش��تباه از این هرم این مسئله است که رش��د از سبک یادگیری  عینی(کف 
ه��رم) به سمت یادگی��ری انتزاعی( راس هرم) نیازمند قضاوت و ارزیاب��ی فعالیت های یادگیری 
عینی است تا ذهنی بنابر این عینیت در یادگیری از ذهنیت مهم تر است و پایه یادگیری را تشکیل 
می دهد. دیل با این نگاه مخالف است. به دلیل همین برداش��ت اش��تباه، وی در نسخه سوم کتاب 
»روش های دیداری آموزش«  حدود ش��ش صفحه به دفاع از این ادعا پرداخت که در یادگیری 
ازهرنوع رسانه و یا تکنولوژی  که مناسب است باید استفاده ش��ود و تاکید می کند که کلمات و 
واژگ��ان ابزار قوی و موثر متقاعد سازی و القاء باورها و نظریات هس��تند. حتی برای کودکان و 

نوجوانان یادگیری های کلامی را توصیه می کند(دیل،1969: 134-128).
 از نظر دیل اگر فردی تمایل و پیشینه خاص در کاربرد رسانه دارد او می تواند تجربیات عینی، 
ذهنی و انتزاعی را کس��ب کند. اگر خواهان کس��ب تجربیات غنی،کامل و گس��ترده هستیم باید 
یادگی��ری انتزاعی و عینی را در هم ترکیب کنیم. در نهای��ت ما برای یادگیری باید از تمامی راه 

های ممکن استفاده کنیم(دیل،1946: 84).
در ادبیات یادگیری به موازات محتوی هرم یادگیری دیل،  نظریه های دیگری با نمایه گرافیکی 
ارائه ش��ده است. هوبان و زیسمن1(1937) آموزش مفهومی را در نموداری نمایش دادند .در این 
نم��ودار محور افقی رسانه های دیداری و محور عمودی سطوح تفکر از عینی به انتزاعی را نشان 
می دهد. ارتب��اط بین سبک یادگیری یادگیرنده و رسانه دی��داری نقاطی را مشخص می کند که 
از تقاط��ع دو مح��ور بدست می آید. هر نوع سبک یادگیری به ی��ک نوع رسانه متصل می گردد. 
به عن��وان مثال یادگیرنده ای که از سطوح بالای دانش نی��روی محرکه هواپیما  برخوردار است 
می توان��د اطلاعات بیشتر در این ب��اره را با رسانه های متنی و کلامی بیاموزد. طبقه بندی رسانه ها 
در محور افقی ش��امل این موارد می باش��د: ابزار، الگو، فیلم، نمودار، اسلاید، تصویر یک بعدی، 

نقشه و کلمه. 
هرم یادگیری دیل علاوه بر رسانه های آموزش��ی  فوق، موارد دیگری را شامل می شود. منابع 
و رسانه های دیگری نیز می باشند که در هرم دیل به آن ها اشاره نشده است اما می توانند جایگاه 
خ��ود را در ه��رم پیدا کند زیرا سرفصل های یادگیری در این هرم مشخص است. به دلیل رش��د 

1. Hoban, C.F., Hoban, C.F., Jr., Zisman, S.B.
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سریع تکنولوژی و خلق رسانه های متنوع و نوین طبیعی است که با گذشت زمان باز نویسی هرم 
یادگیری دیل ضروری است. کاربرد سطوح مختلف هرم یادگیری  با در نظر گرفتن ش��یوه های 

سنجش،محتوی، تکالیف یادگیری و در نهایت سن یادگیرنده ها موثر خواهد بود.
خ��وب یا بد،با اعتبار یا بدون اعتب��ار، این هرم در سال های اخیر به ط��ور مکرر مورد استفاده 
قرارگرفته است. این هرم یک استعاره دیداری لازم برای ین باور است که فعالیت های یادگیری 
قابل طبقه بندی بر اساس کس��ب تجربیات واقعی از محیط است. اگرچه همواره این ادعا وجود 
داشته که این هرم از رسانه خاصی برای سطح مشخصی از یادگیری دفاع می کند و یا یک فرمول 
مشخص برای انتخاب رسانه آموزشی است اما  توصیف های دیل برای این افراد قانع کننده نمی 
باش��د و هنوز این ابهام وجود دارد که چگونه می توان سطح یادآوری مطالب را در یادگیرنده ها 
تعیی��ن و ب��رای آن رسانه مناسب انتخاب کرد؟ در هر ص��ورت استفاده مکرر از این هرم به طرق 

مختلف ادعایی بر جذابیت و قدرتمندی این تئوری است(مولندا2003،1).
رمز موفقیت در برنامه آموزش از دور نوع فناوری و رسانه مورد استفاده نیست بلکه چگونگی 
استفاده از آن بر اساس نیازها ومراحل یادگیری است. اگرچه یادگیری فرایندی از بیرون(عینیت 
گرای��ی )به درون (ذهنیت گرای��ی) دارد اما انتخاب تکنولوژی مناسب ب��رای آموزش برخط و 

آموزش الکترونیکی هر دو نوع گرایش را پوشش می دهد. 
انتخاب رسانه آموزش��ی برای برنامه های آموزش باز، الکترونیکی و برخط  گام هایی به شرح 

زیر داردسیمونسون و همکاران،):
1-ارزیابی فناوری موجود : این ارزیابی از دو جنبه  فناوری ارتباطات و فناوری آموزشی باید 
صورت بگیرد. فناوری ارتباطات در زمینه برقراری ارتباط الکترونیکی تحت ش��بکه اینترنت بین 
دانشجو، مدرس و محتوی ارزیابی می شود. به این منظور کلیه ابزار و رسانه هایی که قادر به تامین 
ارتباطات بین عناصر درگیر در محیط برخط آموزش��ی می ش��وند مورد ارزیابی قرارمی گیرند تا 
مناسب ترین آن ها انتخاب ش��وند. از طرف دیگر لازم اس��ت ابزار و رسانه های انتقال محتوی و 

آموزش نیز بررسی شوند .گاها هردو این نوع فناوری همدیگر را پوشش می دهند. 
محی��ط اینترنت و فن��اوری الکترونیکی اجازه استفاده، ارسال و ذخی��ره انواع پیام های صوتی 
و تصویری به خصوص پیام های متنی و کلامی را  به مدرسان می دهند. این لیس��ت ش��بیه همان 
مواردی است که ادگار دیل در سال 1964 در هرم یادگیری به آن ها اشاره کرده بود. همان گونه 
که درکف هرم دیل به تجربه اندوزی عینی و واقعی اش��اره ش��ده است،تامین محیطی که بتواند 

1. Molenda, Michael
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ش��رائط واقعی و زنده ای را برای یادگیری فراهم کند در عین دش��وار بودن زمان و هزینه زیادی 
را نی��از دارد. دیل خاطر نشان می سازد دقیقا نکته مهم، حس��اس و مرک��ز اصلی هر نوع طراحی 
آموزش��ی، تنش بین آم��اده سازی محیط عینی وذهنی است. مدرسی��ن نباید  تجربیات یادگیری 
عینی بیش از اندازه مورد نیاز و یا تجربیات ذهنی غیر موثر در یادگیری را برای آموزش طراحی 
کنند.در هر دو حالت منابع یادگیری  و زمان یادگیری اتلاف می ش��ود. با انتخاب مناسب رسانه 
آموزش��ی(عینی یا ذهنی و یا ترکیبی از هر دو)، کارایی یادگیری افزوده می شود و منابع بیشتری 

برای یادگیری های بعدی فراهم می گردد.
ارزیابی و سنجش فناوری های موجود برای انتخاب رسانه های آموزش��ی اغلب نیازمند تعیین 
سطوحی از رسانه ها است که کمترین اش��تراک فناوری را داش��ته باشند. به این معنی که سخت 
افزارها و نرم افزارهای مورد نیاز دانشجویان و مدرسان بس��یار هوش��مندانه باید انتخاب ش��وند. 
برای این منظور لازم است ظرفیت های فناوری ارتباطات ازدور ش��ناسایی شوند. شاید بهتر باشد 
تحقیقی از یادگیرنده ها در خصوص آش��نایی آن ها با سخ��ت و نرم افزارهای موجود در بازار به 

عمل آید.
2-تعیی�ن پیام�د های یادگی�ری : پیامد  های یادگیری همان رفتاره��ای قابل مشاهده و اندازه 
گی��ری  اس��ت که در نتیجه آم��وزش از دور و برخط  ب��ه وجود می آیند. زمان��ی که تکالیف و 
تجربیات آموزش��ی طراحی می شوند بس��یار مهم است که فناوری مناسب با آن برای دستیابی به 
نتایج آموزش شناسایی شود. همانگونه که محیط برخط یادگیری باید غنی از رسانه های آموزشی 
باشد به همان اندازه نوع فناوری منتخب نیز مهم است. مهم است که پیامد های یادگیری بر مبنی 
فعالی��ت های متنوع و ب��ا رسانه های متنوع حاصل ش��ود. دانشجویان ممکن است تمایل داش��ته 
باش��ند با یک آزمون نشان دهند که تا چه اندازه و با چه کیفیتی یادگرفته اند اما به همان اندازه نیز 
انتظ��ار دارند ک��ه پروژه  های یادگیری آنان  در محیط واقعی قاب��ل اندازه گیری با آزمون معتبر 
باش��د. سرفصل ها هستند که به سادگی استراتژی های تعیین تکالیف را درجه بندی می کنند. این 
سرفصل ها باید در دست��رس دانشجویان قرار بگیرند تا دانشجویان بتوانند با کمک آن ها به پیامد 

های آموزشی دست یابند.
یکی از این استراتژی ها جمع آوری پروژه های انجام ش��ده دانشجویان ترم های قبل می باشد. 
ای��ن پروژه ها منابع بس��یار قوی برای راهنمایی دانشجویان می باش��د. اگر ای��ن استراتژی استفاده 
ش��ود،پروژه های دانشجویان بسیار عاقلانه،جامع و با کمترین اشتباه انجام می شود زیرا  در پروژه 
های قبلی راهنمایی ها انجام شده و اشکالات بر طرف شده اند. بعضی بر این باورند که دانشجویان 
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جدی��د بای��د فعالیت هایشان را روی پ��روژه های فبلی انجام دهند و آن ها را ب��از آفرینی کنند تا 
ضعف های خودشان را برطرف کنند،خود را قوی سازند و مفاهیم خود را به آن بیافزایند.

ب��ه طور خاص متون درس ها باید با تصاویر، عکس ها و گرافیک های مناسب ترکیب ش��وند. 
عکس ه��ا نیز به صورت انیمیشن به روز آوری و برای بحث روی مطالب، اتاق های گفتگو برای 
سوال و جواب پیش بینی ش��وند. بعد از بحث می توان پاسخ ها را جمع آوری و سوال بعدی را بر 

اساس آن ها طراحی نمود. در نهایت پاسخ مناسبی برای سوال اصلی  انتخاب نمود.
پیام��د ه��ای یادگیری در ادبی��ات سنتی با عنوان اهداف رفتاری ش��ناخته می ش��وند که تحت 
ش��رائط ومعیار خاصی که رفتار رخ می دهد قابل اندازه گیری هستند. اخیرا اهداف شناخته شده 
توسط یادگیرنده ها بس��یار مورد توجه قرارگرفته است. از دانشجویان انتظار می رود در طی برنامه 
آموزش��ی تشخیص دهند که چه چیزهایی  احس��اس آن ها را تغییرداده است. این تغییرات  نشانه 
ه��ای خوبی از یادگیری آن ها اس��ت. درهر رویکرد یادگیری ک��ه در برنامه ریزی درسی مورد 

استفاده قرار می گیرد نکته مهم  شناسایی پیامد های آموزشی شفاف و واضح است.
3-شناس�ایی تجربی�ات یادگیرنده ه�ا و انطباق آن ها با مناس�ب ترین فن�اوری : اصولا محتوی 
برنامه درسی به فصول یا بخش های مختلف تقس��یم می شود. آموزش هر فصل دو تا چند ساعت 
آم��وزش کلاسی وساعات بیشتر از آن وقت مطالعاتی  نیاز دارد.  در برنامه برخط نیز همان گونه 
اس��ت و سازماندهی برنامه درسی بر اساس زمان مورد نیاز آموزش و مطالعه انجام می ش��ود. این 
ن��وع آموزش زمان بیشتر از نظام سنتی را نیاز ندارد. حتی به راحتی یک برنامه درسی برخط قابل 

اجرا در محیط کلاسی می باشد.
رویک��رد جایگزی��ن سازماندهی محتوی بر اساس ایده هایی است که مس��تقیما با فعالیت های 
دانشجویان مرتبط می باش��د. به عنوان مثال در درس تاریخ ارائه محتوایی در باره دوران بازسازی 
جنگ جهانی دوم ممکن است 12 قس��مت داش��ته باشد و هر قسمت نیز 5 فعالیت یادگیری را در 

بر بگیرد، برای تمامی قسمت ها حدود 60 فعالیت باید طراحی شود. 
محت��وی فعالیت های یادگیری یا تجربه محور مدون می ش��وند که ش��امل تکالیف خواندنی، 
اسلاید ها، و مطالب شنیداری است و یا می تواند یادگیرنده محور مدون شود که شامل بحث های 

برجسته روی سرفصل ها و عناوین، پروژه های تحقیقاتی وب محور و یا خود آزمایی می باشد.
به عنوان مثال در درس اقتصاد با سر فصل رشد اقتصادی جنوب در پنج سال اول بعد از جنگ 
جهانی دوم، برنامه می تواند با خواندن متن در باره ش��رائط اقتصادی در جنوب آغاز ش��ود. این 
تکلیف خواندنی در محیط وب ارائه و مطالب مطالعه ش��ده توسط ش��رکت کنندگان در برنامه 
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درس��ی از طریق بح��ث در گروه های کوچک دنبال می ش��ود. هدف از این تکلیف ش��ناسایی 
حداق��ل 5 مانع رش��د اقتصادی است. گروه ها پس از مطالعه فهرست خ��ود را تهیه و بر سر آن ها 
بحث می کنند تا توافق حاصل ش��ود. فهرست نهایی توسط گروه در بولتن ارائه می شود تا توسط 
مربی و آموزش��گرارزیابی شود. درمرحله بعد مربی یا آموزشگر با توجه به اطلاعاتی که گروه ها 
در اختیار او گذاش��تند، اسلاید های صوتی و تصویری پیرامون اتفاقاتی که مانع رش��د اقتصادی 
جنوب بعد از جنگ دوم جهانی ش��د ارائه می دهد. در نهایت از دانشجویان انتظار می رود که در 
چن��د صفحه در محیط وب اتفاق��ات مهمی که در وضعیت اقتصادی جن��وب بعد از جنگ دوم 
جهانی تاثیر گذاشته اند را  برشمرند وبرای آن ها توضیحات قانع کننده ارائه دهند. گزارش آن ها 

در محیط وب مورد ارزیابی قرارمی گیرد.
مدل های دیگری مشابه این تکالیف طراحی می ش��وند که در محیط وب کارایی داشته باشند. 
در مس��یر برنامه درس��ی از دانشجویان پروژه های دیگری درخواست می ش��ود. گفتگوی مداوم 

دانشجو با استاد و تحویل کامل پروژه به منظور تحلیل فعالیت ها از این موارد است. 
زمانی که تکالیف طراحی می شوند به موازات آن ها نیاز است که فناوری انتقال آن ها نیز تعیین 
ش��ود. تکالیف خواندن��ی می توانند با استفاده از کتاب های متنی انجام ش��وند و یا به عنوان یک 
فایل ایمیل ش��وند و یا در لینک های مشخص درون محیط وب تعیین شوند تا در صفحه نمایش 
قابلیت خواندن پیدا کنند. اسلاید ها نیز می توانند از همان طریق ارسال ش��وند تا یا مس��تقیم قابل 
دسترس ش��وند و یا از سایت های دیگر دانلود ش��وند. ضمایم ایمیل ها  فرصت بسیار خوبی برای 
ارسال و دریافت فایل های تکالیف ایجاد می کنند و اتاق های بحث و گفتگو نیز فرصت مناسب 
برای انتقال و تعاملات گفتاری و ردو بدل شدن ایده ها، اطلاعات و نگرش ها فراهم می سازند. در 
این مثال ها فناوری و رسانه آموزشی ساده بودند اما هوشمندی در طراحی و سازماندهی تکالیف، 

محتوی و همچنین تسهیلاتی که این رسانه ها ایجاد می کنند نهفته است.
4-آماده س�ازی تجربیات یادگیری برای س�ازماندهی آموزش برخط : اساسا چهار استراتژی 
برای سازماندهی آموزش برخط وجود دارد. الف- آموزش خطی ب-آموزش شاخه ای ج- فرا 

آموزش د- آموزش دانشجو محور
در هرک��دام از ای��ن استراتژی های سازماندهی برنامه آموزش برخ��ط محتوی برنامه به فصول 
و مدول های مختلف تقس��یم می شود. مدول ها شامل عناوینی مرتبط با یکدیگر و در تامین یک 
هدف تنظیم می ش��وند. اما هر مدولی و فعالیت ه��ای یادگیری آن بر اساس چهار روش مختلف 

می تواند طراحی شود.
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الف- سازماندهی خطی آموزش رویکرد خطی و متوالی برای فردی سازی آموزش است. در 
این رویکرد کلیه محتوی به مفاهیمی اصلی و قابل توجه اما محدود و مشخص تقس��یم  و درون 
کادر هایی به نمایش گذاش��ته می ش��وند. دانشجویان این مفاهیم را دریافت و مطالعه می کنند و 
آزمون می دهند .در صورت موفقیت در آزمون به کادر بعدی و یادگیری مفهوم دیگری در ادامه 
مفهوم قبلی رفته و آن را مطالعه می کنند. این روند به طور متوالی ادامه یافته تا تمامی مفاهیم یک 
مدول مطالعه و آزمون ش��وند. داش��جویان این فرایند را به ترتیب تا دستیابی به اهداف هر مدول 
ادام��ه می دهند و به مدول بعدی می رون��د. مربیان برای یادگیری هر مفهوم نیز دستورالعمل هایی 
را قبل از مطالعه آن ارائه می دهند. در این روش یادگیری محدود به همان مفاهیمی می ش��ود که 

در امتداد هم به صورت خطی ارائه شده است و یادگیری مطالب افزونتر پیش بینی نمی شود.
ب- آموزش ش��اخه ای ش��بیه روش قبلی است با این تفاوت که خود آزمایی ها  هوش��مندانه 
تراس��ت ت��ا دانشجویان با تجربه تر و باهوش تر بتوانند برای اصلاح اش��تباهات خود و یا دریافت 
اطلاعات اضافه تر به شاخه های و قسمت های مرتبط با موضوع رفته و مطالعات وسیع تری انجام 
و تجربیات بیشتری کسب کنند. همانند آموزش خطی، مربیان برای سازماندهی شاخه های مرتبط 

با خط سیر اصلی محتوی دستورالعمل ها و راهنمایی هایی ارائه می دهند.
ج- در روش فرا آموزش، وب  و اینترنت، محور اساسی آموزش می باش��ند. در این روش نیز 
محتوی به مدول های مختلف تقس��یم می شود اما به دانشجویان آزادی عمل داده می شود تا برای 
یادگیری آن ها با روش خود از هر طریقی که می خواهند درون وب جستجو کنند ویادگیری خود 
را پی��ش ببرند. به عبارت دیگر تجربیات یادگیری دانشجویان ت��ا زمانی که پیامد های یادگیری 
حاصل و مورد تایید مربیان قرارگیرد ادامه می یابند. اصولا هر مدولی یک ایستگاه پایانی  دارد و 
دانشجویان به یادگیری خود ادامه می دهندتا به این ایس��تگاه برسند و آماده پذیرش مدول بعدی 

شوند.
د- در نهایت آموزش یادگیرنده محور از ساختارهای قبلی برخوردار نیست و فقط چهارچوبی 
از محت��وی مورد هدف یادگی��ری را در اختیار دانشجوی برخط قرار می ده��د. در این روش از 
دانشج��و انتظ��ار می رود برای چهارچوب  محتوایی مورد نظر ساخت��اری تهیه کند و مدول هایی 
ارائه دهد. به عبارتی اه��داف یادگیری، تکالیف، فعالیت ها   ومراحل یادگیری خود را مشخص 
کند. وقتی مربیان در این روش به دنبال طراحی و سازماندهی یکس��ان آموزش برخط برای کلیه 
دانشجویان (منطقه ای،ملی و بین المللی)باشند عملا موفقیتی حاصل نمی شود. در مقابل، مربیانی 
که مجموعه وسیعی از تجربیات یادگیری با توجه به تفاوت های فردی، مکانی و فرهنگی طراحی 
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می کنند و  سعی در معادل سازی دارند به نتیجه بهتری دست می یابند. معادل سازی بسیار مشکل 
است اما مطمئنا اثر بخش خواهد بود.

8-3. مبانی یادگیری اینترنت محور

 اینترنت و کامپیوترهای خانگی ش��یوه های یادگیری و آم��وزش را دگرگون ساخته اند. برای 
یادگیری و آموزش موثر در محیط برخط اینترنت باید درک درستی از یادگیری دانشجو محور 
و یادگیری توزیع شده داشته باشیم. این واژگان برای بحث در خصوص ابزار وب محور و شیوه 

استفاد ه از آن ها در آموزش و یادگیری نقش حیاتی ایفا می کنند.
الف- یادگیری دانش�جو محور :  روش آموزش از دور در محیط های ماهواره ای و تلویزیون 
ه��ای آموزش��ی مشابه محیط های کلاسی اس��ت که مدرس و کتاب  دو منب��ع اساسی آن تلقی 
می شوند. مدرس سخنرانی می کند و تدریس انجام می شود. دانشجو گوش می کند  و یادد اشت 
ب��رداری می کند سپس تمام آن چ��ه را که فرا گرفته است با آزمون ها ب��ه مدرس بر می گرداند. 
این ش��یوه مدرس محوری در اغلب روش های آم��وزش از دور  حتی امروزه در روش همزمان 

آموزش از دور بر مبنای تکنولوژی موجود وجود دارد.
ب��ا فناوری کامپیوتر و اینترنت، در هر ص��ورت فرصت جدیدی برای تولید تجربیات یادگیری 
ایجاد ش��ده است. فلسفه این نوع آموزش دانشجو محوری بودن آن است. زیرا قویا فعالیت های 

یادگیری، مشارکت و همکاری، خودراهبردی یادگیری و خود هدایتی را تقویت می کند. 
بار و تاگ1(1995) در خصوص تفاوت های یادگیری دانشجو محور با یادگیری مدرس محور 
در آم��وزش از دور مطالب��ی ارائ��ه داده اند که پایه و اس��اس یادگیری اینترنت مح��ور را در آن 

مشخص کرده اند. جدول زیر این تفاوت ها را در چهار موضوع نشان می دهد.

ویژگی های انتقال یادگیری از مدرس محوری به دانشجو محوری(بارو تاگ،1995)

1. Barr,R.B. & Tagg,J.
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یادگیری دانشجو محوریادگیری مدرس محورموضوع

ماموریت و هدف

تولید، تهیه و ارائه آموزش

انتقال دانش از دانشگاه به دانشجو

پیشنهاد برنامه درسی و آموزشی

تولید یادگیری

استخراج ساختاردانش و اکتشافات 
دانشجویان

تولید محیط قوی یادگیری

ساختار یادگیری 
و آموزش

حفظ زمان ثابت برنامه آموزشی

تنوع یادگیری

50 دقیقه سخنرانی-3 واحد درسی

پوشش دادن منابع

تضمین موفقیت با تخصیص ساعات 
اضافی

حفظ ثبات یادگیری

تنوع زمانی

محیط یادگیری

نتایج خاص یادگیری

تضمین موفقیت با اثبات دانش و مهارت

تئوری یادگیری

یادگیری مدرس محور و تحت کنترل

حضور همزمان و زنده دانشجو و 
مدرس

یادگیری رقابتی

یادگیری دانشجو محور و تحت کنترل 
دانشجو

نیاز به فعالیت دانشجو و نه حضور زنده 
مدرس

محیط یادگیری همکاری، مشارکتی،حمایتی

ماهیت نقش ها

دانشکده آغاز گر سخنرانی

فعالیت مستقل دانشجو و مدرس

دانشکده آغازگر طراحی محیط یادگیری

فعالیت مشارکتی دانشکده و دانشجو با 
یکدیگر 

اوبلینگر1(1999) از چشم انداز دیگری برای ارائه آموزش برخط  شرائط انتقال مدرس محوری 
به دانشجو محوری را شامل موارد زیر می داند:

-از سخنرانی به مربی گری
- از مراقبت به هدایت ورود و استفاده از سیستم

- از توزیع و رفع نیازها به برقراری ارتباط با یادگیری
- ازتخصیص ساعات اضافی به استاندارد های عملکرد

1. Oblinger,D.G.
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- از رقابت به همکاری
- از جمع آوری منابع کتابخانه ای به ارتباطات شبکه ای

- از یادگیری غیر فعال به یادگیری فعال
- از کتب درسی به منابع و مواد مورد نیاز

برنامه آموزشی موفق در محیط برخط از درون حفاظ های بسته بیرون می آیند و تفکری باز و 
در خورفناوری اینترنت در ساختار برنامه آموزشی به کار می گیرند.

ب- یادگیری از دور در مقابل یادگیری توزیع ش�ده: مفهوم یادگیری توزیع ش��ده  چگونگی 
آموزش یادگیرنده محور را درمراکز آموزش��ی نشان می دهد. تمامی یادگیری های برخط لزوما  
آم��وزش از دور  نمی باش��ند.اغلب فعالیت ه��ای یادگیری برخط اینترنت مح��ور حداقل زمان 

کلاسی را با حضور مدرس و دانشجو در بر می گیرند.
یکی از جدیدترین تعاریف در این زمینه توسط سالزبرگ و پولیسون1(1995) ارائه شده است.

یادگیری توزیع ش��ده عبارت جدیدی برای یادگیری از دور نیس��ت بلکه یادگیری از دور از 
مفهوم منابع توزیع ش��ده گرفته ش��ده است. یادگیری توزیع ش��ده  مدلی از آموزش است که به 
مدرسان، دانشجویان و محتوی اجازه می دهد در موقعیت های مختلف و غیر متمرکز قراربگیرند.

بنابرای��ن آم��وزش و یادگیری به هم پیوند می خورد و وابس��ته خواهند بود ام��ا در زمان و مکان 
متفاوت و مس��تقل عم��ل می کنند. یادگیری توزیع ش��ده می تواند در یادگی��ری سنتی کلاسی، 

یادگیری از دور،یادگیری شبکه و یادگیری مجازی مورد استفاده قرارگیرد.
یادگیری توزیع ش��ده دامنه گس��ترده ای دارد که اغلب یا بیشت��ر مواقع در آموزش رودررو و 
چه��ره به چهره ب��ه واسطه بعضی از فناوری ها در داخل یا بیرون ک��لاس کاربرد دارد. به عبارت 
دیگر دانشجویان نیاز ندارند که با مدرس فاصله داشته باشند تا از منابع توزیع شده استفاده کنند. 
به عنوان مثال منابع یادگیری می تواند روی سرور در هرکجای دنیا قرارگیرد و توسط مدرس در 
ک��لاس و یا دانشجویان در محیط دیگر مورد اتفاده ق��رار گیرند. بحث های درسی نیز درون  یا 
بیرون کلاس قابل پیگیری می باشند. فعالیت های کلاس می توانند در محیط های علمی واقعی و 
با تعاملات همزمان و زنده درون وب انجام شوند. سرعت بالای اینترنت امکان عمل و اجرای هر 
برنام��ه ای را به دانشجویان در سرتا سر دنیا می دهد. یک دانشجو می تواند در یک استان و ایالت 
و یا کشور اجرای علمی داش��ته باشد و توسط دانشجویان ایالات و یا کشورهای دیگر مشاهده و 

نقد شود. 
1. Saltzberg,S. & Polyson,S.
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یادگیری توزیع ش��ده همچنین بیانگر برنامه درسی ترکیبی است. در عین حالی که در کلاس 
مورد استفاده قرار می گیرد در محیط های شخصی یادگیری نیز قابل استفاده است. این نوع برنامه 
ترکیب��ی ب��رای دانشگاه این امکان را فراهم می سازد که چندی��ن برنامه درسی را در یک کلاس 
سهیم سازد.یادگیری توزیع شده در هر موقعیتی قابل استفاده است منوط به این مسئله که مدرس 

احساس کند یادگیری برخط تجربیات یادگیری بیشتری تولید می کند.
نتای��ج یک تحقیق بین سال های 2003 الی 2009 نشان داد که تقریبا 54 درصد مراکز آموزش 
عال��ی از برنامه ترکیبی استف��اده می کنند و تقریبا 6% تمام بخش ه��ای برنامه درسی به صورت 

ترکیبی آموزش داده شده اند(آلن و سیمان2010،1 وآلن و سیمان و گارت2007،2).
امتیازها و محدودیت های یادگیری برخط: امتیازهای یادگیری برخط در مقایس��ه با یادگیری 
رایج چهره به چهره کلاسی زیاد است. اما این نوع یادگیری بستر هایی نیاز دارد که آن را محدود 

می سازد.

الف- مزایا

-ب��ه جز محدودیت دسترسی،برنامه درسی برخط برای کلیه دانشجویان در سرتاسر دنیا با تمام 
سازوکارهای مناسب و مورد نیاز کامپیوتری و ش��بکه اینترنت فراهم است. دانشجویان می توانند 
از خانه، مدرسه، دفترکار، و یا هر موقعیت مکانی و شغلی دیگر از محیط برخط آموزش استفاده 

کنند.
-اج��زاء و بخ��ش های برنامه غیر همزم��ان 24 ساعته موجود است و دره��ر زمان دلخواه قابل 

استفاده است.
-دانشجویان با سرعت یادگیری خود حرکت می کنند.

-تکالی��ف و محتوی یادگی��ری در وب موجود است و برای هرن��وع کامپیوتری قابل استفاده 
است. تفاوتی ندارد که ویندوز و یا مک اینتاش عملگر سیستم باشند.
-فناوری مرتبط با یادگیری برای کار دانشجویان بسیار ساده است.

-محتوی یادگیری سرتاسر درون وب وجود دارد.
-محتوی یادگیری یکبار تولید و قابلیت به روز آوری را دارند.

-محیط اینترنت شرائط یادگیری دانشجو محور را فراهم می سازد به شرطی که روش ها و منابع 

1. Allen,I.E. & Seaman,J.
2. Garrett,R.
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به گونه ای طراحی شده باشند که تعامل بین منابع،دانشجویان و مدرسین را ایجاد کنند.
- اینترن��ت فعالیت ه��ای یادگیری را ارتق��اء داده  ودرگیری ذهنی دانشجوی��ان را با محتوی 

یادگیری تسهیل می سازد.
- یک برنامه مناسب آموزش برخ��ط انواع تجربیات یادگیری را با انواع سبک های یادگیری 

منطبق می سازد.
-دانشجویان با استفاده ازمنابع اینترنتی مهارت های مختلفی بدست می آورند. مهارت هایی که 

بعد از فارغ التحصیلی هم کاربرد دارند.
- بعد از ش��ناسایی و ثبت مشخصات فردی تمامی دانشجویان صرف نظر از جنس��یت، اخلاق، 

ظاهر و نقاط ضعف یکسان در نظر گرفته می شوند.
-برنامه های مهارت آموزی مشارکتی درون اینترنت می تواند زمان و هزینه های سفر را کاهش 

دهد و برپایه همان لحظه طراحی شوند تا صرفه جویی به همراه داشته باشند.

ب- محدودیت ها

-تاثیر ش��رائط و بس��تر های واقعی الکترونیکی به خصوص در کشورهایی که از نظر اقتصادی 
ضعیف می باش��ند. حتی در ص��ورت وجود اینترنت ممکن است دانشجوی��ان مهارت و آمادگی 

کافی برای کار با کامپیوتر و اینترنت را نداشته باشند.
- منابع برخط ممکن است به فناوری بیش از برنامه آموزشی و تجربیات یادگیری متکی باشند.
-طراح��ی خوب برنامه برخط نیاز به نیروی متخصص دارد که ممکن است در اختیار مدرسین 

و یا دانشگاه نباشد.
-بعض��ی از مدرسین  در تطبی��ق با برنامه یادگیری دانشجو محور مش��کل دارند و به سختی از 

سیستم مدرس محوری خود دست بر می دارند.
-اگرچه دانشچویان امروزه با انواع فناوری ها نس��بت به قبل آشنا تر هستند اما تعدادی از آن ها 

کار با اینترنت را مشکل می دانند.
-مشک��لات تخلفات و تجاوزات اینترنتی و عدم محافظت از اطلاعات در سایت های مختلف 

عامل رشد تقلب و سرقت ادبی می شود.
-بعضی از عناوین بوسیله کامپیوتر قابل ارائه نمی باشند.

ه��ای  ای  رسان��ه  چن��د  همزم��ان  ارس��ال  امک��ان  بان��د  پهن��ای  ه��ای  محدودی��ت   -
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تصویری،صوتی،گرافیکی،انیمیشن و ...را نمی دهد.
-یادگی��ری اینترنتی و برخط نیازمند پذیرش بالای مس��ئولیت یادگیری و انجام تکالیف و حل 

مشکلات است.
-ب��ا توجه به نقش بازخورد در یادگیری، محیط برخط ممکن است زمان یک یا چند روزه ای 

را برای ارائه بازخورد در بر داشته باشد.
- ساختار حمایتی برای دانشجو و مدرسین ممکن است فراهم نباشد.

مشکلات فوق در عدم گرایش به برقراری محیط برخط آموزشی تاثیر زیادی دارند.
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برنامه ریزی و طراحی آموزشی

9. مقدمه

موسسات آموزش��ی ودانشگاه  های باز و از دور  در اولین قدم های فرایندیاددهی و یادگیری 
نیازمند نقشه و برنامه آموزش��ی همانند نظام سنتی هس��تند.آموزش چه همزمان و چه غیر همزمان 
عناصری را نیاز دارد که چگونگی فعالیت های آن ها در ارتباط با یکدیگر و با اهداف آموزشی 
بای��د قبل از ش��روع فعالیت های این فراین��د مشخص گردد. طراحی آموزش��ی باید تمامی جنبه 
های محیط آموزش��ی را در نظر بگیرد، سازماندهی مناسب انجام دهد و مس��یر آموزش را برای  
سازمان آموزش دهنده به خوبی ترسیم نماید. طراحی آموزش��ی باید محیط آموزش��ی را همانند 
یک سیس��تم در نظر بگی��رد وارتباط بین یاددهنده از دور،یادگیرنده از دور، محتوی آموزش��ی، 
فن��اوری، رسانه های آموزش��ی و محیط آموزش به خوبی پیش بین��ی کند. در محیط آموزش از 
دور سازم��ان آموزش دهنده و آموزش دهنده ها تصمیماتی می گیرند که در تمامی ابعاد سیس��تم 

تاثر می گذارند(مور وکرسلی2005،1).
دیک و کری2 (2009) مدلی از طراحی آموزش��ی و بررنامه ریزی درسی طراحی و در فعالیت 
های آموزش��ی خود از آن استفاده کردند. عناصر این طرح همان عناصر برنامه درسی نظام سنتی 

است. نمودار این طرح در زیر نمایش داده شده است.

1. Moor,M.,&Kearsley,G.
2. Dick,W.,Carey,J.O
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طراحی سیستماتیک آموزشی(دیک و کری،91-2009:90)

ویژگی های  برنامه ریزی سیستماتیک آموزشی و فرایند سیستمی آن نتیجه تحقیقات گسترده 
در ساله��ای متم��ادی است(دیک و ک��ری،2009). تحلیل عملی این سیس��تم در زمان یادگیری 
مشخص می کند که وقتی طراحی آموزش��ی وجود داشته باش��د،یادگیری اتفاق می افتد. طراحی 
آموزش��ی در دانشگاه ه��ا یک فعالیت کاملا حرف��ه ای است که کاربرد فن��اوری در آموزش را 
به خوبی نمایان می سازد. طراحی آموزش��ی برای تکنولوژیس��ت های آموزش��ی دانشگاه همانند 

دانستن قانون برای وکلا وعلم پزشکی برای پزشکان می ماند.
 ب��دون طرحی ب��رای آموزش عملا تکنولوژیس��ت ها، مربی��ان، یادگیرنده ه��ا و سایر عوامل 
انس��انی درگیر در فرایند آموزش بی برنامه، نا هماهنگ  و سرخودعمل می کنند. یکی از نکات 
اصلی فرایند طراحی آموزش��ی، ش��ناخت عناصرسیستم برای یادگیری موفق  است. ویژگی های 
دانشجویان بزرگس��ال، سازم��ان یاددهند دانشگاهی، محتوی و منابع آموزش��ی، فناوری و رسانه 
های ارائه آموزش، محیط یادگیری، سیاست همزمانی و غیر همزمانی تدریس و یادگیری، شیوه 
حضوری و غیر حضوری و رفع اش��کال از عناصر مهمی است که ارتباط و تعاملات سیس��تمی را 
ش��کل می دهد. تعیین فرایند تعام��ل بین یادگیرنده و یاددهند، یادگیرن��ده و محتوی، یادگیرنده 
و فن��اوری سخ��ت و نرم افزاری، عوام��ل درونی سازمان یاددهنده، طراح��ی و مدیریت محتوی 
و مواد آموزش��ی و سایر فعالیت های درون  و برون سیس��تمی در طراحی آموزش��ی از جایگاه 
مخصوص به خود برخوردار می باش��ند که در موفقیت یا شکست یادگیری تاثیر گذار می باشند. 
این عناصر و روابط بین آن ها باید کارایی و بهره وری را برای کسب یادگیری به ارمغان بیاورند. 

نیاز سنجی
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برق��راری تعادل و تناسب بین این عناصر از اهداف مهم طراحی آموزش��ی است. نکته مهم دیگر 
در طراحی آموزش��ی دانشگاه باز و از دور ارزش��یابی مداوم از تمامی فرایند سیستمی یاددهی  و 
یادگیری دانشگاه است. ارزش��یابی به اصلاح آموزش کمک می کند و این اصلاح به پیامد های 
نهایی یادگیری کمک می کند(اسمالدینو،لاتر وراسل2007،1). ارزشیابی برنامه درسی کمک به 

استفاده مجدد و تعمیم برنامه به سایردوره ها و مراکز و سایت های آموزشی می کند. 
ب��رای ممانعت از خطاه��ای احتمالی و طراح��ی مناسب دوره آموزش��ی لازم است چند نکته 

رعایت گردد:
- بعض��ی ازدروس ک��ه قبلا در نظام سنتی ارائه ش��ده است ممکن است نی��از به ارئه مجدددر 
آموزش از دورداشته باشند.ارائهمجدد دروس در این سیستم، یادگیرنده را بیشتر در گیر یادگیری 

می کند و دقت بیشتری در مدیریت زمان دریافت اطلاعات بدست می آورد.
- دربررسی مجدد دروسی که سنتی ارائه شده اند، راه های جدید برای نمایش تصویری،درک 
دیداری،استفاده از نمودارها و جداول و سایر ش��یوه های دیداری محتوی آموزش��ی باید در نظر  

گرفته شود.
- فعالیت هایی طراحی شوند که در تمامی محیط آموزشی تعامل را تشویق کنند. تمرکز روی 
تعاملات در یک قسمت از محیط دامی است که مسیر طراحی آموزشی را گمراه می سازد. برای 
ف��رار از این دام ها می توان تعاملات را نیز برنامه ری��زی و طراحی نمود. نه تنها مربیان و مدرسان 
بلکه دانشجویان نیز در طراحی تعاملات فیمابین محیط آموزشی می توانند فعالانه مشارکت کنند 

وتجربیات و ایده های خود رابه کار گیرند.
- در طراحی آموزشی به فعالیت های گروهی دانشجویان توجه شود. فعالیت های گروهی این 
اج��ازه را به مدرسان می دهد که محیط اجتماعی را برای آموزش از دور تدارک ببینند. مدرسان 
پ��روژه ای بر اساس ادبیات موضوع برای فردی تعیین و سپس اجازه می دهند تا دانشجویان همان 

کلاس،دانشگاه و یا دانشگاه دیگر در بحث پیرامون نتایج این پروژه شرکت کنند.
- ب��رای تمامی پیشامد های تکنولوژی اعم از نوین بودن فناوری و عدم آمادگی در استفاده از 
آن و یا حمایت های پشتیبانی سخت و نرم افزاری و سایر مشکلات پیش بینی نشده باید آماده و 
طرح جایگزینی برای تعاملات  در زمان ارائه تکالیف و پروژه های یادگیری در نظر گرفت. بحث 
در زمینه راه حل های جایگزین با دانشجویان در زمان بروز مشکلات تکنولوژیکی می تواند مانع 

1. Smaldino,S.,Lowther,D.,&Russel,J.
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گیج شدن دانشجویان و از دست دادن زمان انجام کار شود (اورلان،هاگینز وسیمونسون2009،1).
مس��ائل دیگری که در زمان طراحی آموزش��ی برنامه تحصیلی دانشگاه باز و از دور و جدایی 
مدرس��ان  و دانشجوی��ان وج��ود دارد مانندکمبود تماس ه��ای چشمی، زمان ارائ��ه مطالب در 
کلاس،دیداری بودن مواد آموزش��ی و طراحی تعاملات آموزش��ی نیاز مند برنامه ریزی پویا  و 
انعط��اف پذیر است. اغل��ب تعاملات دیداری  درون کلاس ومکالم��ات بیرون از کلاس سر نخ 
هایی را برای اصلاح مسیر آموزش در اختیار مدرسان قرار می دهد تا آموزش را برای هر دانشجو 
فردی کرده و از وقوع یادگیری با کیفیت مطمئن گردد. در آموزش از دور و برخط این مس��ئله 
مشکل تر می باش��د زیرا سرنخ های دیداری و مکالمات بیرون کلاسی بسیار محدود است. حتی 

در زمان اسنفاده از ویدئو کنفرانس های برخط نیز این تعاملات دیداری کم اتفاق می افتد.

9-1.شناخت مخاطبین طراحی آموزشی) یادگیرنده ها(

دلایل زیادی برای جمع آوری دانشجویان درآموزش از دور وجود دارد. دانشجویان می توانند 
در کلاس هایی به غایت کافی برای مس��ائل و انتقادات ش��رکت کنند. دانشجویان می توانند در 
کلاس های پیشرفته ای ش��رکت کنند که در مراکز دیگر وجود ندارند.آموزش از دور و برخط 
پاسخگوی دانشجویانی است که پیشنه های متفاوت و ویژگی های مختلف و یادگیری های غیر 

عادی دارند که نیازمند آموزش ویژه  ومجدد می باشند.
صرف وقت برای ش��ناخت  دانشجویان یک کلاس محیط یادگیری را فعال می کند. ش��ناخت 
ویژگ��ی های عمومی دانشجوی��ان به مدرسان آگاه��ی هایی در باب ماهی��ت دانشجو بودن در 

دانشگاه می دهد و به آن ها کمک می کند تا بر دوری و جدایی مدرس از دانشجو غلبه کنند.
علاوه بر داش��تن آگاهی های کلی در ب��اره دانشجوی از دور، مدرسان نی��از دارند تا ازتعداد 
دانشجویان آگاه باش��ند.آگاهی از تعداد دانشجویان که در محیط آموزش��ی  با مدرس و سایرن 
در ارتباط می باش��ند می تواند در ش��کل دهی به تعامل و ارتباطات آموزشی موثر باشد. به عنوان 
مث��ال در ی��ک کلاس مبتنی بر وب و اینترنت طبیعی است که تعدادی از دانشجویان از ش��رکت 
در مباح��ث جا بمانن��د بنابر این برای طراحی برنامه آموزش��ی مهم است ک��ه مدرس بداند چند 
دانشج��و ثبت نام ک��رده است، چه تعداد در کلاس حضور دارند و چه ن��وع رسانه و فناوری در 
دست��رس دانشجویان است ت��ا بتواند تعاملات فعالی را در برنامه پیش بین��ی کند تا همه در آن ها 
ش��رکت کممد و دانشجویی منزوی نشود. البته مهم است که ماهیت شنونده ها مشخص شود. آیا 

1. Orellan,A.hudgins,T.,&Simonson,M. 
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دانشجویان محلی می باش��ند؟ شهری می باشند؟ محدوده سنی دانشجویان چقدر است؟ ترم چندم 
هستند؟ و چه پیشینه تجربی در رشته تحصیلی دارند؟ داشتن این اطلاعات به مدرسان در طراحی 
 فعالی��ت های تعاملی و برقراری تراکنش های آموزش��ی و علمی برای تمامی دانشجویان کمک

 می کن��د. پیشینه اجتماعی، اقتصادی و آموزش��ی دانشجویان نیز عامل مهم��ی در تنظیم فعالیت 
های تعاملی است. در این مس��یر انتظارات آموزشی نیز مهم است. دانشجویان آگاه و علاقمند در 

تعاملات کلاسی موثر می باشند.
 برای مدرسی که می خواهد پیامد های یادگیری دانشجویان خود را عمق ببخشد داشتن هدف 

مطلوب آموزشی  و شناخت  متغیرهای زیر لازم است:
 تحلیل توانمندی های عمومی دانشجویان : تحلیل توانمندی های شناختی دانشجویان امکان 
تدوین محتوی مناسب را در اختیار مدرسان قرار می دهد.آگاهی ازدانش و مهارت های پیش نیاز 
برای تجربیات خاص آموزش��ی برای موفقیت در طراحی مناسب محتوی مهم است. سبک های 
یادگیری دانشجویان نیز از عوامل مهم دیگر در طراحی محتوی و تعاملات کلاسی است. هوش 
های چندگانه گاردنر1(1993) عامل ش��ناسایی سبک های یادگیری دانشجویان است. چگونگی 
یادگیری دانشجویان در عملکرد آن ها در کلاس درس اثر می گذارد. برای ایجاد محیط یادگیری 
ارزش��مندآگاهی از عملکرد دانشی دانشجویان بسیار مهم است. مدرس از دور می تواند راه های 
متفاوتی را برای برقراری تعامل در نظر بگیرد. پیش آزمون و پوش��ه کار اطلاعات خوبی درباره 
دانش علمی دانشجویان در اختیار مدرسان قرار می دهند. چون دانشجویان با انواع پیشینه متفاوت 
علمی در کلاس حضور می یابند ممکن است آمادگی کامل  و یکس��انی را برای پذیرش مطالب 
تنظیم ش��ده درسی نداشته باش��ند و در فرایند یادگیری با شکس��ت روبرو شوند و یاممکن است 
با مطالب آش��نایی قبلی داشته باش��ند و برایشان کسالت آور باشد. با ش��ناخت بیشتر دانشجویان 
امکان تهیه منابع متنوع کمک آموزش��ی و ش��خصی سازی یادگیرفراهم می باش��د. تنوع مطالب 
ب��رای هماهنگ سازی دانشجویان سمعی و دیداری و....م��ی تواند تضمینی برای دستیابی تمامی 
دانشجویان به اهداف آموزش��ی باشد. دانشجویان مطالبی را که به شکل های مختلف دیداری و 
شنیداری ارائه می شوند را بهتر یادمی گیرند. جایگزین ساختن ایده های مشابه به صورت منطقی، 

عامل بازیابی اطلاعات در روزهای بعد می شود.
-تحلیل استعدادهای تعاملی دانشجویان: دانشجویان منزوی، آموزش از دور را  محیط مناسبی 
ب��رای خود می بینند. ای��ن دانشجویان ممکن است تحت تاثیرقراربگیرن��د زیرادر این محیط آنان 

1. Gardner,H.
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می توانن��د در خلوت خود تعاملاتی را با واسطه فن��اوری برقرار سازند.آن ها ممکن است فعال تر 
شوند و بازخورد های سریعی نشان دهند که نشانه های خوبی در کسب تجربیات یادگیری آنان 
باش��د. علاوه بر این دانشجویان در محیط های تعاملی از سطح وسیعی از فرهنگ های شناختی و 
کلامی و سبک های فعالی که در کلاس های تک نفره وجود ندارد بهره مند می ش��وند. حرف 
بر سر ماهیت اثر بخش آموزش از دور دریادگیری نمی باش��د بلکه خدماتی است که این محیط 
بواسطه سایر همکلاسی هادر اختیار دانشجویان قرار می دهد که بسیارارزشمند می باشند(هرینگ 

و اسمالدینو2001،1).در این محیط ارتباطات سریعت،
ارزش ها گس��ترده تر واش��تراک اهداف و مقاصد افزوده تر می شود. آموزش از دور می تواند 
تجربی��ات گس��ترده جهانی را برای دانشجویان فراهم سازد. با انج��ام تلاش های زیاد آموزش از 
دور  واقعا می تواند افق های دید را گسترده،تجربیات یادگیری را تقویت و مشارکت گروهی را 
تس��هیل سازد(دد1990،2).دانشجویان می توانند تجربیات مستقیمی با اطلاعات کسب کنند.یکی 
از موث��ر ترین اقداماتی که تعام��لات   محیط را زیاد می کند تنظیم بحث های گروهی   باپرسش 
س��والات سطح بالا در ارتب��اط با موضوع درسی، دیدگاه ها و تکالیف است  که باعث می ش��ود 

دانشجویان نکات مناسب و درخور توجهی را ارائه  دهند. 
واید،بنتل��ی و واترز3(2006) بیس��ت نکته برای یحث موفق در فراین��د آموزش از دور پیشنهاد 

داده اند:
-در ابت��دا م��درس باید جمعیت ک��لاس را به گروه های 10 الی 15 نفره تقس��یم کند تا بتواند 
بحث را در هر گروه کنترل کند. مدرس برای شروع بحث  و درگیر شدن خودش در بحث یک 
نشانه همانند علامت شست دست قرار دهد. مطلب را برای 4 یا 5 دانشجو ارسال کند و زمانی که 
دانشجویان مسئولانه بحث را شروع و یادگیری را در آن تداوم بخشیدند ممکن است برای تمامی 

گروه مطالبی را ارسال کند تا امکان پیگیری بحث را داشته باشند(سیمونسون،2007).
درک ویژگ�ی های یادگیرن�ده : به عنوان مربی و مدرس دوره بایدموثر عمل کرد. مهم است 
که یادگیرنده شنیداری را درک کرد. از نظرویلیس4(1994) سوال های زیر قبل از طراحی برنامه 

آموزشی باید پاسخ داده شود:
1-فرهنگ، پیشینه علمی، سن و علائق دانشجویان چه می باشد؟

1. Herring,M. &Smaldino,S.
2. Dede,c.
3. Wade,D.,Bentley,J.,& Waters,S. 
4. Willis,B.
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2-میزان آشنایی دانشجویان با روش های آموزش و فناوری مربوط به آن ها چقدر است؟
3-چگونه دانشجویان دانش فراگرفته از برنامه درسی را به کار می برند و این دانسته ها با مرحله 

بعدی آموزش چه ارتباطی دارند؟
4-آیا کلاس قابل تبدیل به گروه های کوچکتر با ویژگی های متفاوت می باشد؟

ای��ن سوال ه��ا برای پاسخگویی ساده نمی باش��ند. مدرس قبل از ش��روع اولین جلس��ه کلاس 
بای��د پاس��خ  این سوال ه��ا را بدست آورد. پرسش چن��د سوال منتخب و مناس��ب از دانشجویان 
کم��ک زیادی به مدرس می کند تا نیاز ها،پیشینه و انتظارات دانشجویان را بفهمد.از طرف دیگر 
دانشجویان احس��اس می کنند که به آن ها اهمیت داده ش��ده است. صحبت های مربی وتس��هیل 
کننده  برنامه آموزش��ی و فناوری با دانشجویان نیز می تواند موثر باش��د. این فرد می تواند ضمن 
کارب��ا دانشجوی��ان اطلاعات مفیدی  از آن ها جمع آوری  و قبل از طراحی آموزش��ی در اختیار 
مدرس قرار دهد. در محیط برخط آموزش��ی کس��ب اطلاعات از دانشجویان قدری مشکل است 
.م��ی ت��وان از آن ها خواست که در زمان برق��راری ارتباط با مدرس و سای��ر دانشجویان در باره 
خودش��ان اطلاعات��ی دراختی��ار بگذارند. بایددقت کرد ک��ه درزمان جم��ع آوری اطلاعات  از 

دانشجویان،حریم خصوصی آن ها حفظ گردد.
ب�ه دانش�جویان کم�ک کنی�د ت�ا تجربی�ا ت یادگی�ری را درک کنن�د: موریس��ون، راس و 
کمپ1(2004)سه نوع متن اصلی، متن آموزش��ی ومت��ن انتقالی را درنظر می گیرند.آن ها پیشنهاد 
می کنن��د که دانشجوی��ان تمام مطالبی که مدرس��ان  برای سبک های مختل��ف یادگیری تنظیم 
کرده ان��د  رابای��د  به دست بیاورند. هر زمان که دانشجو متوجه ش��ود که چ��را به سبک خاصی 
از فعالیت های آموزش��ی تنظیم ش��ده رو می آورد آن گاه بهتر می تواند مطالب فرا گرفته شده را 
درمس��یر یادگیری خود قرار دهد. هرکدام از این متون ه��دف خاصی را برای دانشجویان تامین 
می کند. متون اصلی علت انتخاب رش��ته را نشان می دهند که در دانشجویان متفاوت این علت ها 
متف��اوت است. دانشجویی برای افزایش حقوق و مزایای ش��غلی رش��ته ای را انتخاب می کند و 
دانشج��وی دیگر برای تغییر موقعیت اجتماعی خویش در محل کار لازم دیده است که در همان 

رشته تحصیلات خود را کامل کند.
 متون آموزش��ی به محیط آموزشی بستگی دارند. فهرستی از  تکالیف، محتوی و فعالیت های 
یک رش��ته درسی است که برای تکمیل ش��دن در یک دوره  زمانی و مکان خاص تهیه می شود. 
طراحی این متون و فعالیت های آموزشی در تعاملات دانشجویان تاثیر می گذارد. درزمان طراحی 

1. Morrison,G.Ross,S.,& Kemp,J.
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آموزشی بس��یار مهم است که از چگونگی دسترسی آسان دانشجویان به منابع آموزشی اطمینان 
حاصل شود.

سومین متن و مطلب اش��اره ب��ه متون انتقالی دارد. راه هایی راک��ه دانشجویان می توانند دانش 
کس��ب ش��ده را در عمل مورد استفاده قرار دهند. در واقع راه های��ی است که یادگیری و دانش 
و اطلاعات کس��ب ش��ده از محیط آموزش��ی را به صحنه عمل می کشان��د. دانشجویان عملا از 
اطلاعاتی که مفید باشد استقبال می کنند. شناخت دانشجویان و علائق و دانش مورد نیاز آن ها به 

مدرسان در طراحی تجربیات یادگیری کمک می کند.

9-2.تشخیص محتوی ضروری 

محت��وی ی��ک درس منعک��س کنن��ده ارتب��اط آن با برنام��ه درس��ی و سای��ر دروس است. 
بناب��ر ای��ن لازم است ک��ه محتوی ه��ر درس مورد بررس��ی و آزم��ون قرارگی��رد. در خیلی از 
محی��ط ه��ای یادگی��ری از دور ممک��ن است موض��وع خاص با زم��ان ارائه مشخ��ص در سایر 
 دروس تاثی��ر بگ��ذارد. زمان ارائه موضوع بس��یار مهم اس��ت که اغلب مح��دود و غیر منعطف 
است. این محدودیت زمانی، بازبینی مطالب و عناصر موضوعی محتوی درس را ضروری می کند. 
مدرس��ان باید محتوی را با زمان تخصیص یافته برای انج��ام تکالیف یادگیری هماهنگ کنند و 
مطال��ب غیر ضروری را حذف کنند. در حالت عام قلمرو و محدوده محتوی تا اندازه ای مناسب 
می باش��د که به پیامد ها و رفتارهای خروجی یادگیری منتهی شود. مفاهیم،دانش و مهارت ها باید 

شناسایی شوند(دیک و همکاران2009،1).
اطلاع��ات و دانش اضافی و حمایتگر موضوع اصل��ی در تعیین قلمرو و محدوده محتوی تاثیر 
گذار است.کاربرد و پیگیری محتوی نیز باید مورد توجه قرار گیرد. بهتر است مدرس زمان خود 
را ص��رف تحلیل محتوای��ی کند که قبلا توسط سازمان آموزش از دور ب��رای تامین اهدا کلی و 
رفتاری تهیه شده است. چهارچوب و محدوده محتوی، اطلاعات و دانش مورد نیاز برای آموزش 
را مشخ��ص می کند. یادآوری این مطلب مهم است که در محتوی،ش��کل فناوری مورد استفاده 
در آم��وزش از دور اهمیتی ندارد ولی تمایل به مح��دود کردن مقدار اطلاعات ارسالی  و حجم 
تعاملات در محیط یادگیری وجود دارد. به همین دلیل ممکن است مدرسان محتوی را به ش��یوه 
سنتی نمایش دهند و یا ممکن است مدرس تمایل داش��ته باشد که از ابزارهای جایگزین استفاده 
کن��د و منابع مطالعاتی اضافه ای را ب��رای تکالیف تعیین کند تا حجم محتوی در زمان محدود را 
کاهش دهد. برای مدرس مراحل اطلاع رسانی و ارائه محتوی نیز مهم است. عواملی مانند پیشینه 
1. Dick,W.,Carey,L.,&Carey,J.O.
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علمی و آگاهی های قبلی دانشجویان، ویژگی های یادگیری آن ها، میزان وقت و تعداد مراکز و 
سایت های ارائه دروس در تعیین محتوی موثر می باشند. چون دانشجویان و مدرسان از یکدیگر 

جدا می باشند مراحل ارائه اطلاعات باید به طور عقلانی سازماندهی شود.

9-3.تعیین اهداف کلی و عینی آموزش

مشکل اصلی در آموزش از دور تنظیم محتوی با نیاز های یادگیرنده است. به طورکلی اهداف 
آغازگر فرایند آموزش برای مدرسان است. مدرس باید تصمیم بگیرد که جه چیزی برای گروه 
های دانشجویان مناسب می باش��د. هر مدرسی با این مس��ئله مواجه است که چگونه آموزش را با 
دانشجویان��ی که می خواهند یاد بگیرند تطبیق ده��د. اگرچه محتوی مهم است اما مدرس باید بر 
دانشجویان متمرکز ش��ود. این مس��ئله برای هر نوع هدف گذاری آموزش��ی مهم است. رویکرد 
سنتی نوش��تن اهداف آموزش��ی برای آموزش از دور نیز مناسب است. خصوصا اهداف عینی و 
رفتاری باید شرائط بروز رفتارهای یادگیری، عملکرد مورد انتظار از دانشجویان و استاندارد های 

عملکردرا مشخص کند. 
یک راه نوش��تن اهداف آموزش��ی تعیین ش��رائطی است که تحت آن یادگیری رخ می دهد. 

یادگیرنده می تواند این مقدار از عملکرد را تحت این شرائط  و این استاندارد ها بروز دهد.
اه��داف عین��ی درس خ��اص ممک��ن است ضرورت��ا  ب��ه سادگی تغیی��ر نکند زی��را مدرس 
از دور آم��وزش می ده��د. اه��داف آموزش��ی  ج��دای از کاربرد رسان��ه و فناوری ب��رای ارائه 
محت��وی مرتب��ط با آن ه��ا، باید مناس��ب تدوین ش��وند. اهداف کل��ی و عینی ب��ا فعالیت های 
 دانشج��و، سازم��ان و دانشگاه هماهنگ می باش��ند و متناسب با اطلاعات مرتب��ط با آن ها تدوین

 می شوند. این اطلاعات  می تواند شامل خلاصه درس، نوبت های نمایش اسلاید های آموزشی، 
زمان ارائه منابع کمکی، آزمون و زمان آن،شیوه بازخورد،شیوه ارزشیابی و غیره باشد.

9-4.تعیین  استراتژی آموزشی و نوع رسانه 

دانشجویان می تواند در طراحی آموزشی کمک کنند. آن ها با بازخورد هایی که ارائه می دهند 
در ارائه مطالب آموزش��ی  کمک می کنند. استفاده از فرم ها و قالب هایی  که به راحتی بازخورد 
صورت بگیرد،می تواند در ش��فاف سازی انتظارات دانشجویان موثر باشد. مدرسان می توانند از 
دانشجویان مراکز و دانشکده های مختلف اطلاعات را جمع آوری و تحلیل کنند. با این ارزیابی 
آن ها با انتظارات و ادراکات دانشجویان آش��نا می ش��وند. فلس��فه و دیدگاه های فلسفی افراد در 

تعیین وضعیت خود در کلاس از دور اثر گذار می باشد. 
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مدرسانی که فلس��فه های ایده الیس��تی، رئالیس��تی، اثبات گرایی و پایدار گرایی را باور دارند 
خود را همه کاره کلاس می دانند. مدرسانی که طرفدار فلس��فه پراگماتیس��م، اگزیستانسیالیسم، 
پیشرف��ت گرایی، ساختن گرای��ی و بازسازی اجتماعی هس��تند،دانشجویان را مرکز فعالیت های 
ک��لاس می بینند. مدرسی که تس��هیل گر یادگیری اس��ت ونه تعیین کنن��ده یادگیری، رویکرد 

دانشجو محوری را در کلاس حاکم می کند.
اگرچه پویایی فلسفه قدرت پیشگویی موفقیت مدرس را ندارد، اما برای موفقیت درآموزش از 
دور، مرکز تصمیم گیری و طراحی برنامه آموزش��ی دریافت نیازها قبل از سازماندهی است. نیاز 
یادگیرنده ه��ا نوع فناوری انتقال محتوی را تعیین می کن��د. در آموزش از دور مدرس از دانشجو 
انتظار دارد که مسئولیت یادگیری را بر عهده بگیرد لذا لازم است از نیاز های او آگاه باشد. نتیجتا 
در آموزش از دور نیاز و دیدگاه دانشجویان نقش بسیار مهمی در تصمیم گیری های برنامه ریزی 

آموزشی  نسبت به آموزش مدرس محورایفا می کند(مک فارلند واسمالدینو1997،1).
فرض ساده این است که تدریس در آموزش از دور کار ساده ای است. راه های تولید تجربیات  
مفید یادگیری با هر نوع محتوای قابل ارائه زیاد است(اسمالدینو،لاتر2 وراسل2007،3). مطلبی که 
در تمامی تحقیقات مکررا عنوان ش��ده این است ک��ه روش سخنرانی و مدرس محوری حداقل 
بازدهی یادگیری را در آموزش از دوردارد (اسکلاسر و اندرسون1994،4). روش های تدریس و 
انتقال مطلب از موضوعات مورد علاقه یادگیرنده می باشند. مدرسان باید روشی را انتخاب کنند 
ک��ه همه دانشجویان رابه یادگیری علاقمند کنند و آن ها را برای تداوم یادگیری در محیط حفظ 
کنن��د. برای این منظور باید به طور مداوم به بخش آموزش��ی توجه نش��ان دهند. تاکید در حفظ 

دانشجو، انگیزه یادگیری و همراهی باکلاس را افزایش می دهد.

9-5. انتخاب رسانه

ب��رای انتخ��اب رسانه، م��دل های متع��ددی وج��ود دارد(دی��ک و همکاران،2009:هولدن و 
وستفالد2006،5).عوام��ل موثر در این انتخاب ها محت��وی دروس، پیامد های موردنظر و موقعیت 
دانشجویان است. دراین فرایند عوامل دیگری مانند منابع موجود در تولید فناوری رسانه ای برای 

آموزش و انتقال مطالب نیز نقش دارند. 

1. Macfarland,C.,& Smaldino,S.
2. Lowther,D.
3. Russel,J.
4. Schlosser,C.,& Anderson,M.
5. Holden,J. &westfall,P.
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مک آلپین و وستون1(1994) یک سری معیارهای تجاری و آموزش��ی برای انتخاب رسانه در 
نظر گرفته اند. اولین معیار هماهنگی رسانه با برنامه درسی یا محتوی می باش��د. معیاردیگر صحت 
اطلاعات،کیفی��ت انگی��زه، کیفیت جذب، کیفیت فنی و ماهیت بی طرف مواد آموزش��ی است. 
تمام��ی این موارد در انتخاب رسانه برای هماهنگی بین نیاز های یادگیرنده و روش آموزش باید 

لحاظ شود.
رسانه هایی که معمولا در کلاس های سنتی در کمد نگه داری می شوند ابزار شایسته یادگیری 
کیفی هس��تند (هینیچ2004،2). در محیط آموزش از دور مطال��ب خواندنی نیازمند سازگاری  و 
هماهنگی با رسانه  می باش��ند. بعضی از محتوی ها نیاز به دیدن و مشاهده زیاد  دارند. برای بعضی 
از مطالب ممکن است فرمت دیگری نیاز باشد. به دلیل ماهیت یادگیری از دور و جدایی مدرس 
از دانشج��و لازم اس��ت که مدرس به صورت مجازی دیده ش��ود. اغلب مدرسی��ن محتوی را به 
ص��ورت تصویری و مجازی تنظیم نمی کنند. صرف وقت زی��اد برای تولیدرسانه های دیداری، 

رشد یادگیری را در پی خواهد داشت(هنیچ،2004).

9-6.تصویری کردن اطلاعات

دی��داری کردن منابع به خص��وص وقتی دانشجوی��ان تجربیات غیر دی��داری دارند یادگیری 
مس��تحکم و  به هم پیوسته ای را ایجاد می کند. حتی اگر این تصاویر فهرستی از ایده ها و اسامی 
باش��ند بازهم به دانشجویان در یادگیری کمک خواهدکرد. دیاگرام ها و نمودارها اغلب مطالب 
پیچی��ده را قاب��ل فهم می سازند. تصویری ک��ه بتواند ایده پیچیده ای را ب��ه عناصر مرتبط بشکند 
می توان��د به همان اندازه پیچیدگ��ی درک  را کاهش دهد. تصاویر در عین حال به حفظ مطالب 
نیز کمک می کنند. تصاویر برای دانشجویان هم در یادگیری و هم در آزمون و سایر موارد مفید 

است.
زمانی که مدرس تصویری را ایجاد می کند باید معیارهایی را در ذهن خود داشته باشد.

 اول : خوانا بودن تصاویر است. در محیط نمایشی آموزش، انتخاب فونت و اندازه نوشتارهای 
ک��ه با دوربین فیلمبرداری و نمایش داده می ش��وند در ساده خوانی مطالب تاثیر می گذارند. چند 

قانون لازم است به کار رود:
1-استفاده از فونت درشت(اندازه 24 یا 36)

2-استفاده از فونت های متنوع
1. McAlpine,L. &Weston,C.
2. Heinich,R.
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3-کاربرد چند خط نوشتاری و نه بیشتر
4-استفاده از حروف بزرگ و کوچک. حروف بزرگ برای خواندن مشکل ایجاد می کند.

5-استفاده از صفحه سفید برای درج حروف جهت ساده سازی خواندن
دوم : رنگ ها نقش زیادی در تصویری ساختن متون ایفا می کنند. رنگ ها متون را خواندنی تر 
می کنن��د. استفاده از رنگ های متض��اد کلید موفقیت است. بهتر است از زمینه تاریک و حروف 
روش��ن و هماهنگ استفاده ش��ود. از هماهنگی رن��گ با رسانه و فناوری انتق��ال مطلب اطمینان 
حاصل گردد. رنگ هایی انتخاب ش��وند که برای دانشجویانی که کوررنگی دارند مشکل ایجاد 

نکنند.
س�وم : موض��وع مهم کپی کردن است. مهم نیس��ت که مدرسان از چه ن��وع فناوری رسانه ای 
استفاده می کنند. مهم این است که مدرسان برای کپی کردن مطالب توسط دانشجویان ممنوعیت 
ایج��اد کنند و آن ها را محدود کنن��د. به عنوان مثال در کلاس تلویزیون��ی مدرس نمی تواند از 
مطالب و منابع علمی و آموزش��ی یک ویدئو استف��اده کند مگر آن که از سازنده مجوز این کار 
را کسب کند. در یک کلاس اینترنتی ممکن است مدرس اجازه ارسال و پست یک مقاله علمی 
را بدهد برای این منظور باید در ابتدا مجوز این کار را از نویس��نده مقاله داش��ته باشد و از اقدام به 

کپی بدون مجوز خود داری کند.
مدرس حداقل می تواند فرض کند که تمامی دانشجویان به منابع مورد استفاده دسترسی ندارند 
و یا فناوری روز را ندارند.دانشجویان ممکن از تس��هیلات کافی برخوردار نباش��ند و مدرس باید 
مطمئن شود که همه دانشجویان به منابع و محتواهای تجربیات یادگیری دستیابی دارند. به عنوان 
مث��ال  اگر مدرسین می خواهند که دانشجویان کتاب یا نشریه خاصی را علاوه بر محتوای درسی 
مطالع��ه کنند باید این اطمینان را حاصل کنند که کتابخانه های در دسترس دانشجویان این منابع 

کمک آموزشی را دارند.

9-7.شناخت محیط یادگیری 

معمولا  مدرسان با محیط کلاسی بیشتر آش��نا می باشند. آن ها با فضای موجود در کلاس برای 
وقوع یادگیری راحت می باشند. اما وقتی این محیط به آموزش از دور منتقل می شود مشکلاتی ر 

ایجاد می کند. برای محیط آموزش از دور چندین مطلب راباید رعایت کرد :
1-تکنولوژی : نوع تنظیمات زمانی و مکانی در تنظیم محیط یادگیری تاثیر می گذارد. محیطی 
ک��ه از نظ��ر مکانی پراکنده است ممکن اس��ت از نظر زمانی همزمان و زنده ش��کل گیرد( مانند 
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کلاس های زنده ویدئویی از دور ). 
محی��ط های��ی که از نظر زمان��ی متفاوت است و زنده نمی باش��ند از نظر مکان��ی هم متفاوت 
می باش��ند و غیر همزمان کلاس برگزار می ش��ود. دسترسی به استف��اده ازفناوری در آموزش  از 
دور مهم است. در هر محیط یادگیری(همزمان یا غیر همزمان) دغدغه اصلی مدرسین و دانشگاه 
فن��اوری مورد استفاده است. مدرسین باید با فناوری سخت افزاری و نرم افزاری آش��نایی کامل 
داشته باشند. مدرسین باید بین ابزار و فعالیت های پیش بینی شده برای آموزش موثر هماهنگی و 
تعادل ایجاد کنند. یک بار استفاده از فناوری در مس��یر آموزش می تواند هم کیفیت یادگیری را 
افزایش دهد و هم استفاده های بعدی را آسان می سازد. چند موضوع مهم در ارتباط با فناوری و 

تکنولوژی مورد استفاده در آموزش از دور وجود دارد.
اولی��ن موض��وع عمل اصل��ی و اولی��ه دستگاه اس��ت. در برنامه ه��ای تلویزیون��ی و دیداری 
یادگیری،کلید روش��ن و خام��و ش کردن در اغلب مکان ها به راحتی عم��ل می کند امادر زمان 
طولانی باید این کلید ها به همان سادگی و نرمی اولیه کارکنند. دومین موضوع استفاده از دوربین 
ه��ای اضافه در کلاس است. ب��رای اطمینان دوربین های هوایی نصب گ��ردد تا منابع و محتوی 
آموزشی در اختیار همه قرار گیرد. سومین موضوع اطمینان مدرس از این مسئله است که دانشجو 
در طول کلاس چه چیزهایی را می بیند. بهتر است که مدرس  و سایر دانشجویان هم دیده شوند.

در آم��وزش  اینترنتی، مدرسی��ن نیاز دارند درباره دورنما و طرح رش��ته تحصیلی وانواع منابع 
موجود در مکان هایی که آموزش از دورارائه می شود فکر کنند. مدرسین نیاز دارند تا  از درک 
شهودی و مس��تقیم  دانشجویان  با سبک های مختلف یادگیری مطمئن شوند. جهارمین موضوع 
اطمین��ان مدرسین از توانایی دانشجویان برای تکمیل و انجام تکالیف است. ودر نهایت مدرسین 

نیاز دارند تا از درک دانشجویان نسبت به علت استفاده از فناوری مطمئن باشند.
مدرسین باید برای مشکلات احتمالی که در مس��یر کاربرد فن��اوری پیش می آید آگاه بوده و 
جایگزینی داش��ته باش��ند. دانشجویان در زمانی که فناوری درست انجام وظیفه نمی کند چه باید 
بکند؟ نقشه قبلی را برای این گونه مواقع باید آماده کرد و برنامه جایگزینی باید داش��ت .هرچند 
ممکن اس��ت هیچگاه مورد استفاده ق��رار نگیرند. برنامه های احتمالی بای��د به گونه ای طراحی 
ش��وند که بدون حضور فناوری و مدرس قابل پیگیری باش��ند و دانشجوی��ان از چگونگی آن ها 

مطلع باشند.
2-منابع: دومین عنصر مورد توجه در محیط آموزش از دور منابع است. چه مواد آموزش��ی را 
دانشجویان بای��د استفاده و مطالعه کنند؟ چه منابعی در کتابخانه ها و آزمایشگاه ها موجود است؟ 
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آیا دانشجویان با تعاملات ساده قادر به دستیابی به منابع می باشند؟

9-8.طراحی آموزش در شبکه جهانی اینترنت

بیشتر موارد در فرایند طراحی برنامه آموزش��ی پیشنهاد نوع خاص��ی از فناوری انتقال و ارسال 
آموزش ارائه نمی ش��ود. علاوه بر این طراحی آموزشی نس��بت به هر نوع تنظیمات آموزشی باز 

عمل می کند.  در زمان طراحی برای آموزش در محیط اینترنت باید جند نکته را توجه نمود : 
اول آمادگی مدرس برای ش��روع درس است. برای دانشج��و نا امید کننده است که در محیط 
برخط  و زمان مورد نیاز، منابع آماده نباشد. بهتر است مدرسین قبل از آغاز دوره آموزشی چندین 
بار با برنامه تنظیم شده کار کنند. این آمادگی می تواند تضمینی برای شروع خوب آموزش باشد.
 دوم تعیین چهارچوب ارتباطات است. اغلب مدرسین از دور از توقع حضور دائم آن ها توسط 
دانشجویان ش��اکی هس��تند. اگرمدرسین هرروز مناب��ع را کنترل نکنند ممکن اس��ت هنوز منابع 
روزهای اول  در جریان باش��ند. بهتر است برای دانشجویان تعیین ش��ود که مدرس چه روزهایی 
در سای��ت حضور دارد و آن ها در چه زمانی می توانند انتظار داش��ته باش��ند که منابع تغییر کنند. 
این راهی است که هم دانشجویان و هم دانشگاه و دانشکده ها می تواند از ارتباطات ناامید نشوند 
.مدسین متوجه می ش��وند که برای تضمی��ن کیفیت در یادگیری برخ��ط لازم است  که از زمان 
انج��ام تکالیف آگاه باش��ند وبدانند چه مدت زمانیطول می کشد تا تکالیف انجام ش��ود. فرصت 
زمانی بس��یار مهم است. تهیه دستورالعمل و راهنمای انجام تکالیف هم بسیار مهم است. آگاهی 
بیشتر دانشجویان نس��بت به چگونگی انجام تکالیف مشکلات کمتر ی بین دانشجویان و مدرسان 
ایجاد می کند. زمانی که  آموزش برخط طراحی می ش��ود،بهتر است به دانشجویان توصیه ش��ود 
که  زمان مشخص هفتگی را  برای انجام فعالیت ها ی برخط در نظر بگیرند. دیدن اسلاید ها بدون 
انجام کار بسیار ساده است و زمان بر نمی باشد اما اغلب شکایتی مبنی بر کمبود وقت برای انجام 
تکالیف وجود دارد. این ش��کایت معمولا به این دلیل است که  کارها روی هم انباش��ته می شود 
و درموقع مناسب انجام نمی ش��ود. دانشجویان اگر برای انجام تکالیف برنامه زمانبندی مشخصی 
داش��ته باشند، این ش��کایت از بین می رود. برای برنامه های برخط بهترین برنامه داشتن دو دوره 
زمانی کوتاه مدت در هفته و تکمیل نهایی قبل از پایان محدوده زمانی در ترم است. قس��متی از 
برنامه های اولیه باید با دستورالعمل هایی جهت تضمین یادگیری همراه باشد .زمانی که مشخص 
ش��د دانشجویان در انجام تکالیف و یا مشارک��ت در فعالت ها قصور می کنند آنگاه مدرسان باید 
تمهی��دات لازم را ب��رای حل این مشکل در نظر بگیرند و با آن ها با ایمیل یا با تلفن برخورد کنند 

و علت امر را پیدا کنند. هرچند این پیگیری زمان بر است اما برای یادگیری برخط لازم است.
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9-9.تضمین کیفیت آموزش 

در زمان��ی زندگی می کنیم ک��ه تغییرات سریع محیط��ی، اجتماع��ی وتکنولوژیکی انتظارات 
جدی��دی را در آموزش و یادگیری ایج��اد نموده است. ادامه حیات در این دنیای تحولی نیازمند 
تامین کیفیت خدمات  آموزش��ی ارائه ش��ده و کسب رضایت متقاضیان آموزش از دور و برخط 
است. هرزمان که تغییر جدیدی در عرصه های مختلف رخ می دهد و تلاش های تازه ای صورت 
می گیرد باید ارزش آن نیز مشخص گردد(دیویدسون2005،1). تمامی تلاش ها و جستجو ها برای 
ارزش گذاری در فعالیت های آموزش دانشگاهی برای تضمین کیفیت و اعتبار یابی به قصد رقابت 
و ت��داوم فعالیت ها صورت می گیرد. زمانی که سیس��تم دانشگاهی در ارضاء نیازهای دانشجویان 
از دور  مناس��ب عمل نکند، افراد و گروه ها  و سازمان های درگیر در فرایند  سیس��تمی آموزش 
دانشگاه��ی توانایی خود را در تاثیرگذاری از طری��ق اجرای برنامه های مثبت و سازنده از دست 
می دهن��د و تمایل می یابند که از وضع موجود حمایت کرده و تغییر را پذیرا نباش��ند(رو2009،2:  
vi).کلارک کر3  نتیجة این امر را تعهد بیشتر به حفظ وضعیت موجود می داند چرا که وضعیت 

فعلی را تنها راه  حلی می داند که قابل وتو کردن نمی باشد (آراسته،1382). 
اینک��ه چ��ه عواملی؟ چرا؟ چگونه؟ و به چه ش��کل؟ منجر به پدید آمدن چنین ش��کاف هایی 
ش��ده است را باید سیس��تماتیک و نظامدار مورد بررسی دقیق و علمی قرار داد و کیفیت خدمات 
آموزشی را متناسب با تغییرات روز حفظ کرد. این مهم بر عهده خرده نظام ارزشیابی دانشگاه باز 
و از دور است.کیفیت خدمات آموزشی بیانگر فرآیندی است که طی آن افراد مهارت ها، دانش 

و گرایش های مناسب را جهت ایفای نقش خاص خود می آموزند( شیرازی، براتلو، 1382).
کیفیت در آموزش به عنوان یک مفهوم چند بعدی مطرح است که تمامی وظایف و فعالیت ها 
از جمله برنامه ریزی آموزش��ی، میزان یادگیری، حمایت ه��ای تکنولوژیکی،کارکنان و نیروی 
انس��انی، محیط، وضعیت اقتصادی، مالی و تجهی��زات را در بر می گیرد. تمامی فعالیت ها به قصد 
کسب رضایت مشتریان وتحقق یادگیری در سطح استاندارد های مورد انتظار و مداوم یادگیرنده 
از دور انجام می گیرد. ماهیت پیچیده خدمات آموزشی در مراکز آموزشی باز و از دور و وجود 
تعداد زیاد دانشجو با نیازهای متنوع تکنولوژیکی وآموزشی، محدودیت های بسیار زیادی برای 

ارتقاءکیفیت خدمات آموزشی به وجود آورده است.
 آی��ا کلاس راحت است؟ آیا دانشجو به راحتی وارد کلاس می ش��ود؟ آیا کلاس آموزش��ی 

1. Davidson,E.J.
2. Ruhe,Valerie
3. Clark kar
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می تواند ماهیت و نوع فعالیت های آموزش��ی طراحی شده را پاسخگو باشد؟ آیا دانشجویان قادر 
هس��تند میز و صندلی های کلاس را برای یادگیری بهتر جابه جا کنند؟ موارد فوق تمامی نکات 

قابل توجه محیط آموزشی را نشان می دهد که در کیفیت آموزش تاثیر گذارند.
تغیی��ر دادن فضا و محیط کلاس برای فعالیت خاص یادگیری بدون وجود امکانات وش��رائط  
کار بس��یار مشکلی است. به عنوان مثال برای انجام فعالیت های گروهی آیا تکنولوژی این اجازه 
را می ده��د که دانشجویان فرم��ت و چینش میز و صندلی ها را تغییر دهن��د بدون این که مشکل 
فناوری و تکنولوژیکی رخ دهد؟ وجودنظام منس��جم و کارامد برای ارزیابی مشکلات و شکاف 
های ایجاد شده در مسیر تحقق یادگیری از الزامات  مراکز و محیط های آموزش از دور و برخط 
است. از آن جا که فعالیت های اصلی نظام ارزشیابی در جهت ارزیابی و سنجش میزان یادگیری 
دانشجویان است و این مهم از گس��تردگی زیادی برخوردار اس��ت، فصل دهم به آن اختصاص 

یافته است. 
در طراحی آموزش��ی ارزش��یابی مداوم از تمامی ابعاد وعناصر برنامه آموزشی ضروری است.

سیستم ارزشیابی باید به دو سوال اساسی پاسخ دهد :
1-آیا برنامه کار می کند (اسچان1987،1) ؟ باید پیش بینی شود که چه وقایعی در مسیر آموزش 
اتفاق می افتد؟ ممکن است وقایع غیر مترقبه مثبت و منفی اتفاق بیافتد. شاید انتظارات تغییر کند، 
ش��اید وقایع پیش بینی نش��ده،  متفاوت اما دلپذیری رخ دهد. سوای ماهی��ت هرواقعه، باید برای 
ه��ر اتفاق��ی آماده بود و واکنش مناسب را پیش بینی کرد. با ارزیابی مداوم از وقایع و رضایت از 
اتفاق��ات، می توان به واکنش مناسب و ب��ه موقع رسید. ارزیابی مداوم از برنامه به مدرسان کمک 
زیادی می کند تا وقایع یادگیری را درک کنند. هرگاه مدرس نس��بت به سوال اول اش��راف پیدا 

کرد آنگاه زمان پرداختن به سوال دوم است.
2-چگونه می توان یادگیری را بهتر کرد؟ مدرس از دو جنبه آموزشی و فناوری به وقایع یادگیری 
نگ��اه می کند .برای درک مشکلات یادگیری مدرس به تکالیف، منابع، محتوی و استراتژی های 
آموزشی توجه می کند. از طرف دیگر به عنصر فناوری و تاثیرات آن بر یادگیری دانشجویان نیز 
توجه دارد. شاید مشکلات سخت افزاری سیستم عامل بروز مشکل باشد. اگر این گونه است این 
مشکل در کجا بروز می کند؟ آیا مشکل ارسال مطالب است؟ آیا مشکل غیر قابل کنترلی است؟ 
آیا سخت افزار قابل اصلاح است؟ آیا برای دوره های بعدی مشکلات حل می شوند؟ اگر مشکل 
سخت افزاری نباش��د پس مشکل مرتبط با چیست؟ ش��اید لازم باشددانشجویان از عملکرد های 

1. Schan,D.
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چند گانه دستگاه خود باخبر شوند. بنابر این قبل از شروع درس باید آمادگی لازم را کسب کنند. 
ش��اید مدرس باید به طرق چاپی مطالب را دراختیار دانشجویان قرار دهد تا مطمئن ش��ود اشکال 
در فرایند دستیابی به منابع مانع یادگیری نمی باش��د. شاید مدرسان باید راه های جایگزینی برای 
کس��ب تجربه یادگیری در نظر بگیرند. به دلیل تاثیر عوام��ل متعدد ممکن است فرایند یادگیری 
مختل ش��ود. فرایند طراحی با پیش بینی نوع مشکل و چگونگ��ی حل آن می تواند به مدرسین و 

دانشجویان کمک زیادی کند.برای این منظور ارزشیابی مستمر و مداوم راه گشا است.

9-10.سایر موارد 

در فراین��د طراحی آموزش��ی یادگیرن��ده، یاددهنده، محت��وی، محیط و ابزار م��ورد نظر قرار 
می گیرن��د. اما موارد دیگ��ری هم مانند : نوبت فعالیت دانشجویان، توزیع مواد آموزش��ی، مرکز 

هماهنگی وحمایت تسهیلاتی باید درنظر گرفته شوند.
ب��رای مدرس مهم است که در باره زمان تخصیص یافت��ه به فعالیت دانشجویان تفکر کند. این 
زم��ان به سن دانشجوی��ان و محتوی نیز بس��تگی دارد. صرف نظر از نوع اع��اده نوبت فعالیت به 
دانشجوی��ان، از نظ��ر مدرسان این عمل بهتری��ن راه برقراری ارتباط می باش��د. بنابر این در زمان 
طراح��ی فرایند آموزش لازم است برای این منظور نیز پیش بین��ی های لازم به عمل آید. توزیع 
مواد آموزش��ی حتی در برنامه درسی سنتی نیز مس��ئله قابل توجهی است. اغلب در زمان ش��روع 
فرایند آموزش و یادگیری، منابع و محتواهای زیادی به دانشجویان عرضه می ش��ود اما آیا تمامی 
ای��ن مواد به واقع در آم��وزش به کار می روند؟ بعضی از مواد آموزش��ی در آموزش از دور غیر 
ضروری می باش��ند و توزیع آن ها غیر منطقی به نظر می رسد. مدرس برای توزیع مواد آموزش��ی 

بهتر است این نکات را در نظر بگیرد :
1- مواد آموزش��ی در زمان مناسب برخط به دانشجویان عرضه شود.  برای گرفتن آزمون ها و 
سایر منابعی که ارائه می ش��وند، توزیع شبکه ای تنظیم ش��ود.در این مسیر فناوری کمک شایانی 

می کند.
2-ارتباط��ات بی��ن دانشجویان ب��ا یکدیگر و با مدرسین برقرار ش��ود. جدای��ی جغرافیایی بین 

دانشجویان و مدرسین در برقراری ارتباط تاثیر گذار است.
3- تاخیر زمانی در ارسال مواد آموزش��ی مورد توجه باشد.دانشجویان ممکن است در دریافت 
مطال��ب از سایت،زمانی را منتظر بمانن��د و مدت طولانی را برای دریافت و ارسال مطالب صرف 
کنند. مدرس باید روش جایگزینی را در طراحی پیش بینی کند تا بتواند به راحتی بازخوردها را 



فصل 9 : برنامه ریزی و طراحی آموزشی / 253  

دریافت و مطالب آموزش��ی را ارسال کن��د. دانشجویان معمولا در دریافت وقت صرف می کنند 
اما برای ارسال بازخورد ها از بهانه سرعت پایین اینترنت و نداشتن وقت کافی برای ارسال مطالب 

شکایت می کنند و مدرس باید برای این بهانه تراشی ها جایگزینی را در نظر بگیرد.
4-حضور هماهنگ کننده و تسهیل کننده برای دانشجویان و مدرسین یک امتیاز تلقی می شود. 
برای تمامی دانشجویان و مدرسان وجود این مرکز و یا افراد بس��یار مهم است. بعضی از مدرسان 
ممکن است چندین هماهنگ کننده و تس��هیل گر را برای انجام امور در نظر بگیرند. داشتن یک 
یا چند تس��هیل گر و هماهنگ کننده به محتوی درس، تعداد دانشجویان و فناوری مورد استفاده 
بس��تگی دارد. به عنوان مثال اگردانشجو نوجوان است و یا با یادگیری در آموزش از دور آش��نا 
نمی باشد تسهیل گر برای آغاز کار به او کمک می کند و مسیر ادامه را برای او هموار می سازد. 
تسهیل گر می تواند دستیار مدرس باشد و یا مربی درس باشد که در توزیع منابع و مواد آموزشی، 
سازمانده��ی مطالب، حفظ دستورالعمل ها و فرامی��ن انجام تکالیف همانند مدرس در آموزش از 
دور کمک کند. دانشجویان باید با نقش و وظائف تس��هیل کننده و دستیار آموزشی آشنا شوند. 
مدرس برای انتخاب دستیار در محیط آموزش از دور باید از معیار های مناسب استفاده کند تا از 

کیفیت تجربیات تسهیل کننده اطمینان حاصل کند.

9-11.قوانین طلایی در طراحی بهتر و جدیدترآموزش برخط

یک قان��ون طلایی در موفقیت آموزش از دور طراحی آموزش��ی است. فرایند سیس��تماتیک 
و علمی تعیین عناصر آموزش��ی و ارتباطات بین آن ها در آم��وزش از دور که برمبنای تحقیقات 
علمی شکل می گیرد. اگر طراحی مناسب و موثر باشد،آموزش نیز موثر خواهد بود. بالغ بر 150 
سال از عمر آموزش از دور می گذرد. سه نسل عمده براین رویکرد قابل شناسایی است. در ابتدا 
نس��ل مکاتبه ای بر مبنای فناوری چاپ مطالب و ارسال آن برای دانشجویان استوار بود.نسل دوم 
ب��ا ظهور دانشگاه باز و از دور و استفاده انب��وه از تجهیزات و رسانه ها در فرایند آموزش در کنار 
آموزش سنتی در مراکزآموزشی آغاز شد. نسل سوم ترکیب گسترده رسانه ها در آموزش از دور 
با فناوری ارتباطات و اطلاعات بود. پیترز1 (2002: 20)اعتقاد دارد که برای طراحی ش��کل نوین 
یادگی��ری و آموزش از دور، فناوری ارتباطات و اطلاعات لازم است تا عامل تغییرات قدرتمند، 
سریع، ناباورانه و پیش بینی نشده فرایند یادگیری و آموزشی گردد. مطالب پیترز قابل قبول است 
اما همیشه این توافق وجود داش��ته که راه مثمر ثمر در شناسایی عناصر کیفی آموزش از دور، باز 
آزمای��ی ویژگی های اولیه  و بعدی این  ن��وع آموزش است. اگرچه در نظر گرفتن ویژگی های 

1. Peters,O.
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اولیه به معنی در نظر گرفتن رویکردسیستمی این نوع آموزش است. 
هیرامی1 (2005) سیس��تم را به عنوان عناصر  وابس��ته به هم برای رسیدن به یک هدف درنظر 
گرف��ت  و ویژگی هایی را که این سیس��تم را ب��ه نمایش می گذارند معرفی نم��ود (ص 90). او 
سیس��تمی را ب��ا کارکنان، هیات علمی، مدیران و دانشجویان معرف��ی می کند که 8 عنصر : برنامه 
درسی، آموزش، مدیریت و پشتیبانی، استراتژی ها، هیات علمی، رشد حرفه ای، تحقیق و توسعه 

و ارزشیابی برنامه را در بر دارد.
باتس2 (به نقل از فولی3، 2003) دوازده قانون طلایی را برای استفاده از تکنولوژی در آموزش 
از دور ارائه داد. از نظر وی این قوانین، دستورالعمل ها و راهنمایی های مفیدی را برای طراحی و  

تولید برنامه آموزش برخط واز دور در اختیارطراحان قرار می دهند :
1-موضوعات خوب آموزش��ی برای فعالیت های یادگیری باید انتخاب ش��وند. طراحی کیفی 

فعالیت های یادگیری در همه شیوه های آموزش از دور مهم است.
2-ه��ر رسان��ه ویژگی ها ی مخصوص به خ��ود دارد، بنابر این طراحی حرف��ه ای و تخصصی 

آموزشی لازم است.
3-ه��ر رسانه انعط��اف پذیر است. هرکدام ویژگی های منحصر به ف��ردی دارند اما تمام آن ها 

برای آموزش از دور کارایی دارند.
4-ه��چ تکنولوژی بی نقصی وجود ندارد. تمامی آن ها نقاط قوت و ضعف مخصوص به خود 

را دارند و باید ترکیبی از آن ها مورد استفاده قرار گیرد.
5-از تمام چهار نوع رسانه برای آموزش استفاده کنید. رسانه چاپی، سمعی، بصری و کامپیوتری 

باید برای آموزش مهیا باشند.
6-تع��ادل هزینه انواع تکنولوژی را حفظ کنید. استفاده  زیاد از تکنولوژی های پیشرفته ممکن 
اس��ت گران تمام ش��ود. لذا استفاده از تکنول��وژی های متعدد و گران قیم��ت را در دوره برنامه 

آموزشی محدود کنید.
7-تعامل و ارتباط ضروری است.

8-تع��داد دانشجوی��ان مهم است. انتخاب رسانه تا اندازه ای به تع��داد دانشجویانی که به آن ها 
دسترسی دارند مرتبط 

1. Hirumi,A.
2. Bates
3. Foley,M.
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می شود.
9-تکنولوژی جدید ضروری تر از قدیمی ها نمی باشند.

10-مدرسی��ن نی��از دارند تا استفاده از تکنولوژی را برای اث��ر بخشی آموزش مورد توجه قرار 
دهند و ممارست کنند.

11-کاره��ای تیمی مهم  و ضروری می باش��ند. هیچ کس به تنهای��ی مهارت های کافی و همه 
جانبه را برای آموزش برخط ندارد، بنابر این متخصصان  موضوعات درسی وآموزش��ی در کنار 

متخصصان طراحی آموزشی و  متخصصان فناوری نوین باید به صورت تیمی کار کنند.
12-تکنولوژی مس��ئله اصلی در آموزش از دور نمی باشد بلکه دانشجویان و یادگیری از دور 

مسئله اصلی هستند و تکنولوژی ابزار یادگیری دانشجویان است.(ص 833)
تعدادی از این نکات کلیدی با یکدیگر همپوشانی دارند. سه مورد(1و2و11) به طراحی اشاره 
می کنن��د. هر ارزیاب��ی از ویژگی های اولیه در اص��ل ارزیابی طراحی  آموزش��ی است. اگرچه 
طراحی آموزشی به مدرسان به خصوص تازه کارها آموزش نمی دهد که چگونه برنامه را با مواد 

آموزشی برخط هماهنگ کنند(کو و راسن1، 2010). 
مدل نوشتاری تا مدت ها بر آموزش حاکم بوده است اما واقعا حلقه مفقوده برنامه ریزی کدام 
است؟  معمولا موضوع فراموش ش��ده، طراحی آموزشی و جنبه های متعدد طراحی است(مور و 
کرسل��ی2، 2005: 103). به کار گیری رویکرد گروه محور در آموزش از دور همانند استفاده از 
محتوای��ی با کیفیت بالا،یا تجربیاتی در سطح بالا و یا حتی تجربیات آموزش و یادگیری مناسب 

می باشد(هیرومی،2005). 
موضوعات سه گانه باتس ش��امل : تخصص موضوعی، طراحی آموزش��ی و تخصص فناوری، 
هس��ته برنامه ریزی تیمی می باش��ند که ممکن است برحسب ش��رائط در یک مورد بیشتر تاکید 
شود(هانا،گلوواکی-دوکا وکانسیاکاو-رانلی3، 2000) .هیچ نوع رویکردی در طراحی آموزشی 
ای��ده ال نمی باش��د. همانگونه که م��ور و کرسلی(2005) مشاهده کرده ان��د رویکرد تیمی برای 
آموزش از دور نتیجه موضوعات و موادی است که کاملتر و موثر تر می باش��ند.در عین حال این 
رویکرد تیمی گرایش به چند رسانه دارد که نس��بت به نیروی انس��انی مورد استفاده حساس و در 
عین حال  گران تر می باش��د  و دوره زمانی طولانی را در بر می گیرد(ص160). اگر دوره کوتاه 
مدت و تعداد دانشجویان ثبت نام ش��ده کم باش��د، تیمی برای طراحی آموزشی نیاز نمی باشد و 

1. Ko,S.&Rossen,S.
2. Moor,M.,&Kearsley,G.
3. Hanna,D.E.,Glowacki-Dudka,M.,&Conceicao-Runlee,S
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تنه��ا رویکرد نوش��تن و اصلاح از نظر اقتصادی به صرفه است. رویک��رد تیم محور زمان بیشتر و 
دانشجویان بیشتری را در خود جای می دهد.

فولی(2003)بیان کرده است که معمولا نکاتی برای طراحی آموزشی  وجود داردکه در انواع 
آموزش از دور کاربرد دارد(ص831) اما نکات زیر تاثیر گذارتر می باشند:

1- جمعیت موردهدف فعالیت
2- محتوی موضوع مورد ارائه

3- پیامدها و اهداف مورد انتظار(ص831)
4-بهره وری اقتصادی سیستم

5-هزینه فرصت برای سیستم های جایگزین
6-تکنولوژی در دسترس تولید کننده برنامه و یادگیرنده برنامه

7-موقعیت جغرافیایی یادگیرنده ها
8-سطح سهولت دسترسی دانشجویان به فناوری مورد استفاده(ص834)

فول��ی خاط��ر نشان می س��ازد که این موارد ب��رای طراح��ی برنامه های آموزش��ی کودکان و 
بزرگسالان یکسان عمل

 می کنند.ب��ه عنوان مثال نتایج بیش از30 سال تحقیق روی یادگیری بزرگس��الان برای طراحی 
ش��بکه یادگیری از دور بانک جهانی به کار رفت. نکات مطرح در این ش��بکه یادگیری ش��امل 

موارد زیر است :
1-این ش��بکه بر اساس نیازهای واقعی و روشن یادگیرنده ها و پیامدهای آشکار و مورد انتظار 

شکل گرفته است.
2-این شبکه بر اساس انواع روش های یادگیری و آموزش و روش های فعالیت محور بنا شده 

است.
3-مواد آموزشی از دور موثر اصولا تجربی می باشند و از زندگی دانشجویان نشات می گیرد.

4-برنامه های کیفی یادگیری از دور تاکید به مشارکت یادگیرنده در تمامی جنبه های آموزش 
از دور دارد.

5-برنام��ه موفق آموزش از دور فعال است و برای یادگیرنده ها فرصت ش��رکت در بحث های 
علمی با متخصصین موضوعی و با سایر دانشجویان ایجاد می کند.
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6-سیستم پشتیبانی از یادگیرنده ها جزء موفق برنامه های آموزش از دور می باشد.
در مرک��ز ایالتی آموزش ایندیانا1 (2000) موارد زیر برای دانشجویان آموزش از دور به عنوان 

راهنما و دستورالعمل در نظر گرفته شد:
1-یادگیری از دور برای تامین نیاز های دانشجویان با محیط و محتوی یادگیری منحصر به فرد 

طراحی می شود.
2-یادگیری از دور زمانی که به دقت و هماهنگ با طول دوره درسی برنامه ریزی ش��ود  موثر 

تر عمل می کند.
3-برای اعضاء هیات علمی مهم است که وقتی درگیر یادگیری از دور می ش��وند از تجربیات 

حرفه ای در این زمینه برخوردار باشند.
4-برنامه یادگیری از دور باید مرتب مورد بازبینی و ارزشیابی قرار گیرد تا از کیفیت، هماهنگی 

با برنامه درسی و پیشرفت پیامد های یادگیری اطمینان حاصل شود.
5-هیات علمی دانشگاه باید از انگیزه ها و تشویق هایی که در یادگیری از دور ارائه می ش��وند 

آگاه شوند و آن ها را به روشنی درک کنند.
6-طر ح سنجش باید به منظور پیشبرد  مداوم یادگیری  و توانایی  حفظ سنجش در طول دوره 
تحصیلی به خوبی برنامه ریزی ش��ود. فعالیت های سنجش پیامد های یادگیری، جزیی ازترکیب 

کلی طرح سنجش است.
7-فعالیت های یادگیری پیرامون پیامدهای اثبات ش��ده یادگیری تنظیم می شود. این فعالیت ها 
در خصوص شیوه ارائه، استراتژی انتخاب محتوی، سازماندهی و ارزشیابی در برنامه درسی لحاظ 

می گردد.
8-محتوایی که برای یادگیری از دور تولید می شود قانون کپی رایت را رعایت می کند.

9-هیات علمی که درگیر تولید محتوی آموزش��ی می باشند از سیاست های دانشگاه در ارتباط 
با  قانون حق چاپ و نشر و حفظ احترام به نوشته های هیات علمی آگاه می باشند.

10-رسانه منتخب برای ارائه برنامه درسی باید با اصول آموزش بزرگسالان، سهولت دسترسی 
دانشجوی��ان، پذیرش سبک ه��ای مختلف یادگیری ودرنظر گرفت��ن محدودیت زمانی و مکانی 

دانشجویان هماهنگ باشد.
11-دانشگ��اه سروی��س حمایت و پشتیبانی مناسب��ی همانند خدمات ارائه ش��ده به دانشجویان 

1. Indiana Partnership for Statewide Education,(IPSE)
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دانشکده ها برای دانشجویان از دور ایجاد می کند.
12-دانشگ��اه خدمات کتابخانه ای و دسترسی به سایر منابع آموزش��ی را متناسب با فناوری و 

رسانه انتقال محتوی آموزشی به دانشجویان ارائه می دهد.
13-برای اعضاء هیات علمی بسیار مهم است که متناسب با یادگیری از دور، تجربیات آموزشی 

خود را ارتقاء دهند.
14-دانشگاه سیاست هایی اتخاذ می کند که اعتبار دوره های آموزشی دانشگاه مرتب ارزشیابی 

شوند.
15-حمایت های فنی و زمانی جزیی از موفقیت هر برنامه یادگیری از دور است.

16-سیستم تشویق و ترغیب اعضاء هیات علمی دانشگاه زمانی رشد می کند که تمامی تلاش ها 
در جهت همکاری آنان با ارائه برنامه یادگیری از دور شود.

17-دانشگ��اه برای تمامی اعضاء هی��ات علمی و کارکنان برنامه یادگیری از دور، حق چاپ و 
نشر را برقرار وسیاست های هوشمندانه و درستی در این زمینه اتخاذ می کند.

18-دانشگ��اه با سیاست های ملی و استاندارد های قابل قب��ول آموزش منطقه ای برای اجرای 
آموزش از دور هماهنگ می شود.

نک��ات مشترک بین دستورالعمل های فوق و سایر مطالبی ک��ه  صاحب نظران ارائه داده اند،به 
راحتی قابل درک است. طراحی دقیق آموزش��ی و نیاز به ممارست  مدرسین در آموزش قبلا به 
وسیله باتس(به نقل از فولی،2003) عنوان شده است. اما به نیاز دانشجویان در خصوص تنوع در 
تولی��د محتوی  نیز باید توجه کرد. راهنم��ا و دستورالعمل دانشگاه ایندیانا نیز در مورد حق چاپ 
و نشر مطالب، حس��اسیت اعضاء هیات علمی، سیاست های دانشگاه، استاندارد های آموزشی نیز 

نکات بسیار مهمی برای طراحی برنامه یادگیری از دور می باشد.
ب��ه دلیل آن که آموزش و پرورش(ش��امل آموزش از دور) در کل از عناصری تشکیل ش��ده 
اس��ت که همدیگر را کامل می کنند، منزو ی بودن هر عنصر مشکل ایجاد می کند. تعامل (ازنوع 
تایپ��ی، زم��ان اختصاص یافته و مقدار و اندازه تعامل) در یادگی��ری از دور نمی تواند از سیاست 

های آموزشی، انتخاب رسانه و سایر عوامل جدا باشد.
ب��ه هر حال رسانه برای تس��هیل تعامل بین م��درس و دانشجو، دانشجو ب��ا دانشجو، دانشجو با 
محتوی، مدرس با دستیاران آموزش��ی و سای��ر مدرسین، مدرس با محتوی و ... صورت می گیرد 
که نمی تواند جایگزین تعاملات رودررو باشد. همانگونه که پیترز(1998: 155) ادعا می کند آن 
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های��ی که باور دارند فناوری دیجیتالی جدید می تواند کمبود تعاملات و ارتباطات را در آموزش 
از دور جبران کند، امید فریبنده ای را تسلی می دهند.

 پیت��رز در مقاله ای با عنوان “ مفهوم  آموزش ویدئو کنفرانسی،نس��بتا غنی وگس��ترده” نکاتی 
کوبنده و پرصلابت در زمینه تعاملات رسانه ای بیان کرده است که ارزشمند می باشد :

فن��اوری، ارتباطات رسانه ای را حف��ظ می کند اما نمی تواند جایگزی��ن ارتباطات، بحث ها و 
کارهای تیمی  چهره به چهره و حضوری  شود. ارتباطات رسانه ای در مقایسه با ارتباطات واقعی 
همانند مقایسه نقاشی با مداد و رنگ روغن است. چه چیزی جایگزین بحث بین افرادی می شود 
که فقط با ابزار الکترونیکی در ارتباط می باشند. دانشگاه مجازی که با استفاده از ویدئو کنفرانس 
بدون ارتباط مس��تقیم، رودر رو عمل می کند  در حد یک جانشین باقی می ماند. ش��کی نیس��ت 
که این نوع ارتباط با ویدئو کنفرانس گس��ترده تر هم می ش��ود اما هیچ گاه نمی تواند جایگزین 

ارتباطات شخصی در آموزش از دور شود(ص155).
دیدگ��اه پیترز در در خصوص آموزش مجازی در طی زمان تغییر نکرد وی بیان می کند: آن ها  
تمامی تجربیات کس��ب ش��ده در مدرسه و دانشگاه رامحدود، محاصره ونابود می کنند.به همین 
دلیل می توان نتیجه گرفت که آموزش مجازی هرگزتوانایی جایگزینی کامل آموزش در فضای 

واقعی را ندارد.
استف��اده موثر از انواع رسانه هابرای برقراری ارتب��اط راحت و مناسب و ترکیب آن با طراحی 
خوب برنامه  آموزش و یادگیری  حضوری می تواند برنامه های مناسب آموزشی را برای آموزش 

از دور ترسیم کند.
علیرغم اهمیت رسانه ها در ارتباطات و تعاملات آموزش��ی اما این فناوری عنصر اصلی ش��کل 
گی��ری  و رضایت بخشی آموزش از دور نمی باش��د. عامل رضایتمندی آم��وزش از دور تامین 
نیازه��ای دانشجویان و توجهی است ک��ه از طرف سازمان آموزش دهن��ده و  مدرسان دریافت 
می کنند. تمام چیزهایی که دانشجویان می خواهند و درخواست می کنند شامل موارد زیر است:

1-محتوایی که حس کنند با نیازهایشان مرتبط می باشد.
2-دستورالعمل شفافی برای هر آن چه که باید در یک دوره آموزشی انجام دهند.

3-کنترل و هدایت یادگیری در تمامی مراحل در صورت امکان.
4-ابزاری برای تعیین میزان توجه به علائق و دلمشغولی های افراد.

5-راهی برای آزمودن میزان پیشرفت یادگیری و دریافت بازخورد از سازمان و استاد و مربی.
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6-منابع مفید،جالب و به روز
عقی��م ماندن استفاده از ابزار پیچیده، نا کارامد و نامناسب پابه پای تولید حس فاصله به واسطه 
حض��ور فناوری، در گرایشات، تمایلات  و پیشرفت تحصیلی دانشجویان تاثیر می گذارد. قوانین 
طلای��ی باتس بر مبنای ضرورت تعامل قابل پذیرش است و عامل اصلی تعاریف آموزش از دور 

و برخط می باشد (اسکلاسروسیمونسون2009،1).
کیگ��ان نیز در سال 1996 ی��ادآوری نمودکه آموزش از دور یک ارتب��اط دو جانبه است که 

دانشجویان از مباحث گفتگوی آن بهره مند می شوند و بایکدیگر تعامل دارند.
سه نوع تعامل اصلی در هر برنامه آموزش از دور ش��امل تعامل دانشجو با متن، تعامل دانشجو 
ب��ا استاد و تعامل دانشجو ب��ا دانشجو است. البته تعاملات دیگری نیز اتف��اق می افتد که بین سایر 
عناصر ازجمله طراحان آموزش��ی با اساتید، اساتید بایکدیگر، اساتید با دستیاران و مربیان، اساتید 
ب��ا طراحان  س��وال و... رخ می دهد. همزمان با رش��د آموزش و یادگیری برخ��ط و  دستیابی به 
محیط یادگیری با جدیدترین فناوری و تکنولوژی، باور اش��تباهی نیز رخ می دهد بر این پایه که 
تعامل بیشتر، بهتر است(سیمونس��ون،2000: 278). سیمونس��ون یادآوری کرده است که در باور 
قبل��ی عدم تعامل چالش برانگیز ب��وده است اما تحقیقات اخیر نش��ان داده است که تعامل عامل 
معجزه گری در پیشبردیادگیری نمی باش��د .علاوه بر ای��ن  فشار برقراری تعامل به اندازه طراحی 
قوی آموزش��ی در یادگیری موثر است که جای این نوع طراحی در فرایند آموزش از دور بسیار 
خالی است(سیمونس��ون،2000: 278).گاهی وقت ها کمیت و کیفیت تعاملات دانشجو بااستاد و 

دانشجوبادانشجو قابل اتکا نمی باشند.
سورنسون و بایلن2(2000) در تحقیقی نظرات صادقانه دانشجویان را گزارش کرده اند .طبق ای 
گزارش تعاملات دانشجو با استاد درون سایت دانشگاهی زیاد است اما بیرون آن کم بوده است. 
ب��ه نظر می رسد تعاملات با تغییر موقعیت استاد تغییر ک��رده است.تعاملات دانشجویان در سایت 
ه��ای مختلف کم اما در فعالیت های مشخص گروهی زیاد می باش��د. در هر صورت دانشجویان 
گزارش کرده اند که تعاملاتشان در طول زمان کم می شود (زمانی که در حقیقت تعاملات به اوج 
رسیده است) و فناوری است که مانع این تعاملات می شود زیرا جاذبه های خود را از دست داده 

است. زمان آن رسیده که الگوی تعاملات تغییر کند(سیمونسون،2000: 56). 
تحقیق��ات سورنس��ون و بایل��ن(2000) در خص��وص تعام��لات برنامه های آم��وزش از دور 

1. Schlosser,L.,&Simonson,M. 
2. Sorensen,C.,& Baylen,D.



فصل 9 : برنامه ریزی و طراحی آموزشی / 261  

تلویزیونی بود اما نتایج آن قابل استفاده در مدل های دیگر می باش��د. نتیجه تحقیقات آن ها نشان 
داد که حس تعامل در دانشجویان با برنامه آموزش��ی زیاد می ش��ود اما وق��وع تعاملات به برنامه 
آموزش��ی استاد بس��تگی دارد. آن زمان که استاد برنامه تعامل را طراح��ی و در سایت ارائه دهد 
تعام��لات دانشجویان آغاز می ش��ود. تعاملات در زمانی که دانشجویان ب��ا کلاس ارتباط برقرار 
نکنند آسیب می بید. نمایش و ارائه مداوم فعالیت های دانشجویان در تداوم تعامل موثر می باشد. 
متمرکز کردن توجه دانشجویان از دور به تعاملات و تکالیف تعاملی نسبت به کلاس های سنتی 
دش��وار تر است. اما تکالیف کوچک گروهی و تنوع در نوع تکالیف تعاملی به خصوص از نوع 
پروژه های دستی مورد پذیرش و استقبال قرارمی گیرد. دانشجویان در تحقیق سورنسون و بایلن 
اظهار داش��تند که از برنامه های آموزش از دور رضای��ت دارند اما تمایل دارند که فرصت هایی 
برای ملاقات حضوری نیز داشته باشند(همان،57). دانشجویان آموزش از دور امکانات رسانه ای 

متعددآموزشی و ارتباطات برای دستیابی به محیط های آموزشی دارند. 
اغل��ب رسانه های آموزش��ی ب��ا رسانه تعامل��ی و ارتباطی یکی تلقی می ش��وند هرچند که در 
بعضی زمینه ها متفاوت هس��تند.در قوانین طلایی باتس هیچ رسانه ای  فوق العاده نیس��ت. اگرچه 
آموزشگرهای آموزش از دور این مسئله را پذیرفته اند که رسانه تاثیر اصلی بر یادگیری ندارد اما 
تازه واردین به این حوزه از تاثیر آن ش��گفت زده می شوند و تمامی یادگیری را منشعب از رسانه 
می دانن��د. برای همین لازم است ک��ه به نتایج تحقیقات دو دهه اخیر مبن��ی بر عدم تاثیر گذاری 
اصلی و حیاتی رسانه ها بر یادگیری  تحت هر ش��رائطی تاکید شود. اگر از گفته کلارک(1983) 
مبنی بر این که : هیچ رسانه ای نه در پیشرفت تحصیلی و نه در سرعت یادگیری تاثیر گذار نمی 
باشد، تبعیت شود پس مدرسین با چه مشکلی برای انتخاب رسانه مواجه می باشند؟ تنها عامل موثر 
در انتخاب آموزش از دور و برخط برای سازمان آموزش دهنده و دانشجویان در رتبه اول هزینه 

اقتصادی قرار می گیرد.
 کو و راسن(2010 : 19) پیشنهاد می کنند که قبل از انتخاب رسانه و برنامه آموزشی باید منابع 

و امکانات  مورد ارزیابی و سنجش قرار بگیرند و سوال های زیر پاسخ داده شود:
-چه چیزهایی آماده می باشد و چه کسانی درس می دهند؟

-چه نوع سخت افزار و سیستم عاملی از برنامه آموزشی حمایت می کند؟
-چه نوع شبکه ای برای انتقال آموزش در نظر گرفته شده است؟

-چه نوع حمایت های کامپیوتری برای آموزشگران صورت می گیرد؟
طبق نظر کو و راسن حمایت از فناوری آموزش��ی که مورد استفاده قرار می گیرد بس��یار مهم 
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است لذا در زمان انتخاب رسانه باید به آن توجه کرد.
فورم��ان1(2003) پیشنه��اد های��ی ب��رای انتخ��اب رسان��ه در موضوع��ات مشارکت��ی، ح��ل 
مس��اله،کارگروهی و ...ارائ��ه داده اس��ت. فورمان ان��واع تکنولوژی های ارتب��اط همزمان مانند 
چ��ت، تلکنفران��س، وب کنفرانس، مدیاه��ای صوتی،کلا س های مج��ازی و ویدئو کنفرانس 
ه��ای غیر همزمان را پیشنه��اد می کند. به عنوان آخرین ابزار ارتباط��ی فورمن چت را یاد آوری 
می کن��د. چت را نه به دلیل کارکرد گروهی بلکه به دلی��ل کارکرد آرام، آگاهی بخش، ارزانتر 
از ویدئو کنفرانس، استفاده مکرر کیفی، و سرنخ دهنده برای ارتباط  آموزش��ی مناسب می داند. 
فورم��ن(2003) اعتقاد دارد که ویدئو کنفرانس برای بحث در گروه های کوچک مناسب است 
زیرا تغیی��رات اطلاعاتی سریعی ایج��اد می کند و تعاملات چند جانب��ه را کامل می کند. فورمن 
باورداش��ت که تلف��ن کنفرانس گران است اما با اندکی ذخیره مالی اب��زار مناسبی برای برقراری 

ارتباطات دو و چند نفره است.
ک��لاس های مجازی ب��ا برنامه های مشارکتی و صوتی برای ارتب��اط همزمان دانشجو-استاد و 

دانشجو-دانشجو اخیرا مورد استقبال  و اقبال جهانی قرار گرفته است.
 آدام��ز و فریم��ان2(2003) در خصوص منافع کلاس های مجازی ی��ادآور می کنند که تعامل 
درون این کلاس ها علاوه بر تغییر اطلاعات، احساس حضور و مشارکت فوری را در دانشجویان 

زنده می کند. 
ادبیاتی که آموزش برخط و از دور را احاطه کرده است گاهی ناشی از نتایج تحقیقات و گاهی 
ناشی ازنتایج عملکرد فرایند آموزش برخط است که به وسیله نویسندگانی در ادبیات کار منظور 

شده است.
گراهام،کاگیلتی،لیم،کران��ر و داف��ی3(2001) ب��رای ساختارآموزش برخ��ط 7 قانون پیشنهاد 

کرده اند:
1-مدرسین باید راهنمایی های شفافی برای شیوه تعامل با دانشجویان تدوین کنند.

2-تکالیف بحث گروهی که خوب طراحی ش��ده باشد،مشارکت معنی دار را بین دانشجویان 
برقرار می کند.

3-دانشجویان بایدپروژه های درسی ارائه دهند.

1. Foreman,J.
2. Adams,E.,&Freeman,C.
3. Graham, Charles & Cagiltay, Kursat& Ro Lim, Byung & Craner , Joni and Duffy ,Thomas M.  
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4-مدرسین باید دو نوع بازخورد فراهم کنند.بازخورد اطلاعاتی و بازخورد آگاهی بخش.
5-برنامه برخط نیازمند تاریخ اتمام و پایان دوره است.

6-تکالیف چالش برانگیز،مثال های نمونه و ترغیب به کار کیفی انتظارات را در ارتباطات بالا 
می برد.

7-اجازه به دانشجویان برای انتخاب عناوین تحقیقات و پروژه های کاری، نگاه  های متفاوت 
به برنامه درسی برخط را در هم ادغام می کند.

تعداد دانشجویان در هشت قانون طلایی باتس مهم می باشد.علت این مسئله به هزینه ها و فناوری 
م��ورد استفاده بس��تگی دارد. اما علت اهمیت تعداد دانشجویان ب��ه دو دلیل هزینه و فعالیت های 
آموزش��ی در کلاس به خصوص اندازه گروه ها برای تعاملات آموزشی می باشد.آموزش از دور 
در دهه های اخیر به دلیل کاهش هزینه ها و افزایش تعداد کلاس ها و پذیرش دانشجویان بس��یار 
محبوب ورایج ش��ده است. ادبیات آموزش از دور نیز این نکت��ه را نشان می دهد.همان گونه که  
هانا،گلوواکی،دوک��ا و رانلی(2000: 26) یادآوری کرده اند به همان اندازه که تعداد دانشجویان 

در تعاملات کلاس های حضوری تاثیر گذار است در کلاس های برخط نیز تاثیر می گذارد.
پال��وف و پرات1(2003 :118) پیشنهاد می کنند که کلاس های برخط بین 20 تا 25 دانشجو را 
پوش��ش دهند اما مربیان تازه کار واقعا نباید بیش از15 دانشجو داش��ته باش��ند.گروه های بحث و 
چت روم ها بیش از 12 دانشجو نباید داشته باشند. فورمان(2003) و هانا (2000) اعتقاد دارند که 

کارهای گروهی با حدود 4-5 دانشجو باید انجام شود.
از نظر اسلوان2(2002) به طور عام رش��د و گس��ترش آم��وزش از دور هزینه بر است .وی بیان 
می کند که ش��اید لازم باش��د بعضی از برنامه های آموزش��ی به صورت سنتی ارائه گردد. مور و 
کرسل��ی(2005) اعتقاد دارند که برگزاری دروس در سطح وسیع، اختصاص دانشگاه به آموزش 
از دور و برخط(مانند دانشگاه باز انگلستان)، حجم زیاد ثبت نام ها  وبرگزاری دوره های آموزشی 
طولانی مدت می تواند هزینه را برای هر دانشجو نسبت به دوره های سنتی به نصف کاهش دهد. 
البته لازم است که موسس��ات و مدارسی که به دنبال برگزاری دوره های برخط می باش��ند مدل 

مناسبی را انتخاب کنند.
گارون3(2002) خاطر نشان ساخته است که تلاش های علمی و دانشگاهی برای ایجاد دانشگاه 

1. Palloff,R.M.,&Pratt,K.
2. Sloan,C.
3. Garon,J.
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برخط از لحاظ بازار با شکست مواجه شده اند و فقط دو دانشگاه فونیکس ودوری1 که الگوهای 
خود را از طراحان آموزش��ی  دانشگاه های ملی برداش��ت کرده ان��د در برگزاری دروس برخط 
موف��ق بوده اند. مدارس نیز باید به دانش آموزانی که جذب می کنند حس��اس باش��ند و نیاز های 

آن ها را بشناسند.
آموزش از دور و آموزش برخط با ادبیات گسترده آموزشی مواجه هستند و از آن بهره می برند 
بنابر این باید در اذهان شناخته شود که آموزش برخط  مجموعه ای از آموزش های باز و از دور 
تا قبل از ش��بکه وب نمی باش��د و ویژگی های آموزش به طور مطلق در مورد آن کارایی ندارد.

ای��ن نوع آموزش در اوج فناوری الکترونیکی عصر خود از پاره ای ویژگی های آموزش از دور 
برخوردار است. برای طراحی آموزش الکترونیکی برخط سیستم های متعدد الکترونیکی طراحی 
و با یکدیگر فرایند آموزش  مجازی،برخط و الکترونیکی را پوش��ش می دهند. این سیس��تم ها به 
ترتیب شامل: سیستم مدیریت دوره آموزشی، سیستم مدیریت یادگیری، سیستم مدیریت محتوی 
یادگیری، سیستم مدیریت سنجش و سیستم فناوری،حمایت و پشتیبانی است که به ترتیب فصول 

10 الی 14 کتاب به آن ها اختصاص داده شده است.

منابع

- آراست��ه، حمیدرضا،1382،دانشگاه ه��ا چگونه ک��ار می کنند، بیرن بانوم، رابرت، موسس��ه 
پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی، تهران.

- ش��یرازی، محمود، براتلو، فاطم��ه،1382، اندازه گیری کیفیت خدم��ات در آموزش عالی، 
مدیریت فردا،  شماره 3و4.

-Adams,E.,&Freeman,C.(2003).Sellecting tools for online com-
munications: Suggestions for learning technologists.The Tech-
nology Source.Available online at http://ts.mivu.org/default.
asp?show=article&id= 994.

-Davidson,E.J.(2005).Evaluation methodology basics:The nuts and 
bolts of sound evaluation.Thousand Oaks,CA:Sage.

-Dede,C.(1990). The evaluation of distance learning Technology.Me-

1. Phoenix & DeVry



فصل 9 : برنامه ریزی و طراحی آموزشی / 265  

diated Interactive Learning Journal of Research on Computing in 
Education,247-264.

- Dick,W.,Carey,L.,&Carey,|J.O.(2009).The systematic designe of  
instruction(7th ed.).New York;Longman.

-Foley,M.(2003).The Global Development Learning Network:A World 
Bank initiative in distance learning for development.InM.G.Moore 
&W.G.Anderson(Eds.),Handbook of distance education.Mahwah 
,NJ: Erlbaum.

- Forelam,J.(2003).Distance learning and synchronous interaction.
the Technology Source.Availabel online at http://mivu.org/default.
asp?Show+article&id=1042.

-  Gardner,H. (1993).Multiple intelligences.New York.Basic Books.
-Garon,J.(2002)A new Future for  distance education.Interface Tech 

News. Availabel online at www. interfacenow.com/ syndicatepro / 
displayarticle.asp ? ArticleID = 180

- Graham, Charles & Cagiltay, Kursat& Ro Lim, Byung & Craner , 
Joni and Duffy ,Thomas M.  (2001). Seven Principles of Effective 
Teaching:  A Practical Lens for Evaluating Online Courses.  The 
Technology Source Archives at the University of North Carolina.

-Hanna,D.E.,Glowacki-Dudka,M.,&Conceicao-Runlee,S.(2000).147 
Practical tips for teaching online groups:Essentials for Web-based 
education.Madison,WI:Atwood.

-Heinich,R.(2004).Technology and the management of  instruction.
Charlotte,NC: Information Age Publishng.

-Herring,M.&Smaldino,S.(2001).Planning for interactive distance 
education:A handbook(2nd.ed.).bloomington,NI: AECT publica-
tion.

-Hirumi,A.(2005).In search of quality:An analysis of e-learning guide-
lines and specifications.The Quartery Review of Distance Educa-
tion,6(4),309-329.

-Holden,J.,&Westfall,P.(2006).Instruction media selection for dis-
tance learning:A Learning Invironment Approach .Distance Learn-
ing,3(2),1-11.

-Indiana Partnership for Statewide Education,(IPSE),(2000).Guiding 



266 / آموزش و یادگیری از دور

principles for faculty in distance learning.Available online at www.
ihets.org/learntech/principles_guidlines.pdf.

- Ko,S.&Rossen,S.(2010).Teaching online:A practical guide(3rd.
ed.).Boston:Houghton Mifflin.

-Macfarland,C.,& Smaldino,S.(1997).The electronic classroom at 
a distance.In R.Rittenhouse &D.Spillers(Eds.)Modernizing the 
curriculum:The electronic classroom.Springfield,MO:Charles 
Thomas. 

-McAlpine,L.&Weston,C.,(1994).The attributes of instructional mate-
rials.Performance Improvement Quarterly,7(1),19-30.

- Moor,M.,&Kearsley,G.(2005).Distance education:Asystem view(2nd.
ed.)Belmont,CA:Wadsworth.

- Morrison,G.Ross,S.,& Kemp,J.(2004).Designning effective instruc-
tion.(4th.ed.).New York:John Willy and Sons.

-Orellan, A. hudgins,T. , & Simonson, M.(2009).The Perfect  Online 
Course. Charlotte, NC; Information Age Publishing.

- Palloff,R.M.,&Pratt,K.(2003).The virtual student:A profile and guide 
to working with online learners.San Francisco : Jossey-Bass.

-Peters,Otto.(1998).Learning and teaching in distance 
ducation:Pedagogical analyses and interpretatins  in an interna-
tional perspective.London:Kogan Page.

-Peters,Otto.(2002).Distance education transition:New trends and 
challenges.Bibilotheks and Informations system der Universitat 
Oldenburg.

-Ruhe,V. & Zumbo,B. D.  (2009). Evaluatiion in Distance Education and 
E-Learning. Guiford Press.  27 Spring Street ,New York,NY10012.

- Schlosser,C.,& Anderson,M.(1994).Distance Education.Review of 
the literature.Ames,IA: Research Institue for Studies in Education.

-Schlosser,L.,&Simonson,M.(2009).Distance education:Definition 
and Glossary of terms (3rd.ed.). Greenwich,CT: Information Age 
Publishing.

- Schan,D.(1987). Educating the reflective practitioner.San Francisco 
Jossey .Bass.

- Simonson,M.(2000).Myths and distance education:What the re-



فصل 9 : برنامه ریزی و طراحی آموزشی / 267  

search says and does not says.Quartery Review of Distance Educa-
tion,1(4),277-279.

-Simonson,M.(2007).Rules of thumb,or  DeRoTs:Distance Learn-
ing,3(4),92.

-Sloan,C.(2002).Practice:Comparing the cost-effctiveness of online 
versus traditional classroom costper student pass rates. Available 
online atwww.aln.org/effective/details5.asp?CE_ID=21.

-Smaldino,S.,Lowther,D.,&Russel,J.(2007).Instructional technology 
and media for learning(9th ed.)Upper Saddle River,NJ:Prentic 
Hall.

- Sorensen,C.,& Baylen,D.(2000).Perception versus reality:Views of 
interaction in distance education. The Quartery Review of Distance 
Education,1(1),45-58.

- Wade,D.,Bentley,J.,& Waters,S.(2006).Twenty guidelines for suc-
cessful threated discussions:A Learning environment approach.
Distance Learning,3(3),1-8.

-Willis,B.(1994). Distance Education:Strategies and tools.Englewood 
Cliffs,NJ:Educational Technology Publications.



268

فصل 10

سنجش و اندازه گیری یادگیری ازدور و برخط

10. مقدمه

ام��روزه رهب��ري دان��ش، مه��ارت و نگ��رش ف��ردی واجتماع��ي نیازمن��د ب��ه ک��ار گیري 
ایده ه��ا وش��یوه هاي خ��لاق به منظ��ور پاسخ گوی��ي  به نی��از هاي عص��ر  نوی��ن الکترونیکی 
 اس��ت. تربی��ت انس��ان ه��اي خ��لاق دنی��اي دیجیتال��ي، مرزه��ا را درنوردی��ده ویادگی��ري

 الکت��رو نیک��ي ومج��ازي را ب��ه ارمغ��ان آورده اس��ت .سیس��تمي ک��ه ب��ا به��ره گی��ري از 
ب��ر  ص��ورت  راب��ه  آم��وزش  و  یادگی��ري  امک��ان  دیجیتال��ي   کتابخان��ه  و  اینترن��ت  وب، 
 خ��ط و از دور فراه��م م��ي سازد.ای��ن سیس��تم کلی��د رش��د اقتصادي،اجتماع��ي  محس��وب 
مي گ��ردد وقادر اس��ت آم��وزش و تعام��ل استاد-دانشجو،دانشجو-دانشجو،فرد ب��ا فرد،فرد با 
گروه،گ��روه با گروه راهمزم��ان و غیر همزمان با ایمیل(پس��ت الکترونیکی)،کنفرانس ها،بولتن 
بوردها و...برقرار سازد. حضور فناوري در سیس��تم آموزشي از یک طرف به آموزش کمک مي 
کن��د از طرف دیگر آموزش را اداره کرده و امکانات چند رسانه اي را به همراه ابزار ارتباطي  و 
تعاملي در محیط آموزشي فراهم مي سازد. شهروندان عصر فناوري در آموزش برخط حساسیت 
بالایي نس��بت به کیفیت آم��وزش، دانش و فناوري نوین دارند. این کیفیت از نظر یونس��کو  در 
آموزش عالي مفهومي چند بعدي دارد که به ماموریت و استاندارد هاي مراکز آموزش��ی مربوط 
مي ش��ود. معمولا قضاوت درباره کیفیت فعالیت آموزشی از یک رشته یاگروه آغاز می گردد تا 
سازوکاری بدست آید و بوسیله آن کلیه نواقص و کاستی ها ی نظام آموزش��گاهی تا رسیدن به 
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افق های مطلوب مشخص ش��ود(فرج اللهی،حقیقی،1387: 13). قضاوت درست در زمینه کیفیت 
و مطلوبیت دروندادها، بروندادها و فرایندهاي آموزشي برعهده نظام ارزشیابي پیشرفت تحصیلی  
است که اگر به درستي انجام وظیفه ننماید، نقاط قوت و ضعف برنامه هاي  آموزش��ي آش��کار 
نم��ي گردد  و ارتقاء، تغییر یا اصلاحي صورت نمي گیرد. ارزش��یابي چه به قصد بهبود(کارکرد 
تکویني) و یاتصدیق یا پاسخگویي(کارکرد پایاني) به کار رود، هدف آن تعیین شایستگي پدیده 

مورد ارزیابي(یادگیری) است.

10-1. آموزش،یادگیری واهداف سنجش1

تدری��س فعالیتی هدفمند است که نقط��ه مطلوب آن یادگیری به قصد تغیی��ر رفتار متناسب با 
اهداف آموزش��ی است. هر نوع تغییر رفتاری چه در زمینه کس��ب اطلاعات و دانش و یا افزایش 
مه��ارت و توانمندی و یا تغییر در نگرش، نشان دهنده این مس��ئله است که یادگیری اتفاق افتاده 
و در نتیجه آموزش منظم یا غیر منظمی صورت گرفته و فرصتی برای کس��ب تجربه و یادگیری 
فراهم ش��ده است. تغیی��رات فکری و ذهنی افراد نی��ز اگر در رفتار آن ه��ا منعکس گردد نوعی 
یادگیری است. یادگیری تنها یک سری وقایع نیست بلکه فرایندی فرهنگی و مداوم است که به 
محی��ط یادگیری بها می دهد و دامنه وسیع آن چیزی بی��ش از تعلیم و آموزش را در بر می گیرد. 
یادگیری، نظامی واقعی و جس��تجو گرایانه با بدنه دانشی و مبتنی برتجربه می باشد. در این راستا، 
یادگیری واقعی تنها به منزله کسب اطلاعات و دانش جدید تلقی نمی گردد بلکه یادگیری واقعی 
زمانی اتفاق می افتد که فعالیت هایی را که قبلًا توانایی انجام آن نبود از طریق کسب علوم و فنون 
جدید جنبه علمی و کاربردی پیدا کند. یادگیری قلب آموزش و آموزش(یاددهی) پیش ش��رط 
توسعه و به سازی نیروی انسانی است و پیش شرط اساسی هر نوع عملکرد است .بسیار مهم است 
ک��ه یادگیری(آنچه را که انجام می دهیم)را از آموزش(آنچه ک��ه یادگیری را پشتیبانی می کند)

تمیز دهیم.آموزش راهی است که ش��الوده و اساس دانشی توسط آن منتقل می ش��ود و در واقع 
از روش درون��ی ما برای تبدیل اطلاعات به دانش که هم��ان یادگیری است، حمایت و پشتیبانی 
می کن��د.  در حالی که یادگیری فرایندی است که آموزش را امکان پذیر می کند.آموزش زمانی 
به کار می رود که لازم باش��د یادگیری در جه��ت خاصی حرکت کندو دانشجویان را در دانشی 
خاص با مهارت خاص در سطح خاص در زمان خاص و با روش خاص پشتیبانی کند. به عبارتی 
یادگیری یک پدیده جمع شونده است که تحت تأثیر یادگیری ها وآموزش های قبلی و حمایت 
ش��ده در زمان گذشته به وجود آمده و به صورت عملکرد در زمان حال خود را نشان می دهد. با 

1. Assessment
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پذیرش این مس��ئله ایجاد فرصت های مداوم یادگیری برای پیوند اندوخته های قبلی با اندوخ��ته 
ه��ای جدید ضروری است تا پایه های به سازی و تغییر کیفی در رفتارهای روبه کمال انس��ان ها 
ریخته ش��ود. نگاه جدی��د روانشناسی یادگیری  به تعادل بین یادده��ی و یادگیری، این فرایند را 
به فعالیت مس��تمر پ��ردازش اطلاعات تبدیل نموده اس��ت. فرایندی که به واسط��ه فناوری نوین 
الکترونیکی وجه اشتراک  نظریه های رفتار گرایی، شناخت گرایی، فراشناخت و ساخت گرایی 
 را دردهه های اخیر فراهم ساخته است. طبق نظریه پردازش اطلاعات گلانتر، میلر، پریبرام و موُر 1

 از راهبرده��ای رفت��ار گرایی برای آموختن چیس��تی ها(حقایق facts)، از راهبردهای ش��ناختی 
ب��رای آموختن فرایندها واصول (چگونگی) و از راهبرده��ای ساخت گرا برای آموختن چرایی 
ام��ور (تفکر سطح بالا و یادگیری موقعیتی و زمینه ای) در یادگیری الکترونیکی می توان استفاده 
کرد(ابراهی��م زاده،1386). پری  واتیی��ر2(1999) ورود فناوری دیجیتال��ی را نیازمند نظریه های 
تربیتی نوی��ن در کنار تئوری های قدیم می داند(زارعی زوارک��ی،1384). اما ایکنبری3 (1999) 
اعتق��اد دارد که انقلاب الکترونیکی در یادگیری بدون هی��چ دیدگاه مشخصی به راه خود ادامه 
می دهد(همان منبع).از آنجا که در آموزش عالی بازده یادگیری با تفکر انتقادی و خلاق همس��و 
می باش��د وتفکر انتقادی نوعی فعالیت کل گرایانه (گشتالتی) است لذا نیازمند الگوی ش��ناختی 

است که از درون سرچشمه گرفته و به بیرون تراوش کند. 
فرایندی که  بتواند این تغییرات رفتاری را اندازه گیری کند نیازمند ابزارهایی است که پیرامون 
تغیی��رات رفتار یادگیری اطلاعاتی را ا جم��ع آوری کنند. چون تغییرات رفت��اری یکباره اتفاق 
نمی افتد بنابراین نتیجه تغیی��ر رفتار تنها ملاک اندازه گییری قرارنمی گیرد بلکه تمامی فرایندی 
که موجب تغییر رفتار می ش��ود نیز مشمول اندازه گی��ری قرارمی گیرند. به عبارتی برای سنجش 

درست رفتارهای یادگیری باید مشاهده بالینی انجام داد. 
واژه سنج��ش ازریش��ه لغ��وی “ asidder” ب��ه معنی در کن��ار من بنشین استخراج ش��ده است 
وکارک��ردآن  اندازه گی��ری عملکرد یادگیرنده در طول دوره یادگی��ری است.سنجش واژه ای 
اس��ت که برای اندازه گیری،توصیف وتفس��یر رفت��ار به کار می رود.  در ای��ن تعریف این نکته 
برجس��ته است که آن چه که مورد اندازه گیری قرارم��ی گیرد رفتار است و نه یادگیری. بهترین 
ش��اهدی ک��ه بتواند یادگیری را نشان دهد رفت��ار فرد می باشد(سیمونس��ون و همکاران2012،4 :  

.(263

1. Gelunter,Miller,Peribram,Moore
2. Privateer
3. Eikenbery
4. Simonson,Michael,Smaldino, Sharon,Albright,Michael, & Zvacek,Susan
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 س��وال این است : با این اطلاعاتی که از فرایند سنجش جمع آوری می گردد چه کار می توان 
کرد و چه هدفی از جمع آوری شواهدی دال بر وقوع یادگیری وجود دارد؟

در محی��ط آم��وزش و یادگیر ی ازدور و برخط پیامد های سنجش گاهی مواقع برای مقایس��ه 
عملک��رد تحصیلی و  تعیین پیشرف��ت تحصیلی یادگیرنده از دور مورد استف��اده قرارمی گیرد تا 
تفاوت بین آموزش سنتی و از دور را برجس��ته سازد. اما مهمترین هدف سنجش تولید خوراکی 
ب��رای ارائه بازخورد در فرایند یادگیری است. در این مس��یر یادگیرنده می داند که مورد سنجش 
ق��رار می گیرد و هدف آن چه می باش��د ل��ذا از بازخورد ها برای اصلاح یادگی��ری خود استفاده 
می کند.اگ��ر معیارهای سنجش برای یادگیرنده از دور مشخص گردد، وی بهتر می تواند از نتایج 
آن استف��اده کند. سنجش مکرر غیر رسمی این معیارها را مشخص می کند. زمانی که یادگیرنده 
از دور ب��ا فعالیت های از جنس سنجش روبرو می ش��ود او تنها مفاهی��م و مهارت ها را فراخوانی 
نم��ی کند بلکه آن ه��ا را در ضمن این فرایند تقویت می کند.این تقوی��ت در مورد مطالبی که از 
ماهیت سلس��له مراتب و توالی برخوردارند بیشتر ب��ه چشم می خورد. سنجش مکرر به یادگیرنده 
از دور کم��ک می کن��د تا نکات مهم و پیام های اصلی را متوجه ش��ود و مهارت های انجام کار 
رابدست آورد. به مربی و مدرس نیز کمک می کند تا محتوی لازم را برای کاهش نواقص فراهم 
س��ازد. فعالیت های سنجش کج فهمی های یادگیرنده را اصلاح می کند. تحقیقات مرتبط با کج 
فهم��ی های یادگیرنده ثابت کرده اند که ساختار غلط ش��ناختی که در این زمان ش��کل می گیرد 
ب��رای اصلاح  بس��یار مقاوم و باثبات اس��ت و به سختی تغییر می کند(ه��اری و گرابر2007،1). با 
فرایند سنجشی که درون برنامه درسی قرارمی گیرد می توان ساختارهای شناختی نادرست را که 
ب��ر اثر این ک��ج فهمی ها به وجود آمده است را به سرعت و ب��ه موقع اصلاح کرد.انتظار کشیدن 
ت��ا زم��ان آزمون میان ترم برای تشخیص این ساختارهای نادرست  نه تنها زمان را برای اصلاح به 
موق��ع از دست می دهد بلکه در بعضی از مواقع زمان طولان��ی تری را در بر می گیرد که در کار 
جاری آموزش و یادگیری وقفه ایجاد می کند تا جایی که اغلب مدرسین از خیر اصلاح این کج 

فهمی ها می گذرند و تنها بسنده به تذکر دادن می کنند.
سنجش در فرایند کس��ب مهارت های مورد نیاز در مس��یر یادگی��ری الکترونیکی و برخط نیز 
بس��یار مهم می باش��د.زمان،تلاش و کوشش و هزینه ای که صرف می ش��ود تا یادگیرنده مهارت 
لازم را کسب کند در صورت عدم کارکرد درست سنجش   به هدر می روند. با طراحی فعالیت 
های سنجش درز مان لازم و در فرایند کس��ب مهارت های تعیین شده می توان  این مهارت ها را 

1. Hare,M. &Graber,K.(
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تقویت کرد. 
سنجش گاهی مواقع یک فعالیت برانگیزاننده است. یادگیرنده تمایل دارد که به خوبی مطالب 
و مهارت ها را فرا بگیرد. برای این منظور فعالیت های برانگیزاننده به آن ها خیلی کمک می کند. 
مدرسی��ن  هوش��مند نقش گروه های بح��ث الکترونیکی،آزمون های عموم��ی و یا آزمون های 
کلاسی را برای تکمیل دانسته ها و مهارت ها می دانند و از آن ها برای ترغیب یادگیرنده ها استفاده 
می کنن��د. .آن ه��ا آزمون را ابزاری برای آگاهی بخشیدن معرف��ی می کنند و از اضطراب آن کم 
می کنن��د. ازبازی های علم��ی و رقابتی که از دیگر عوامل مح��رک زا در فرایند یادگیری است 
استفاده می کنند. زیرا می دانند فناوری  با این بازی ها به وفور فرصت هایی را برای کسب مهارت 

های عام کامپیوتری و خاص علمی فراهم ساخته است.
وقتی یادگیرنده احس��اس کند که نمی توان��د دوره یادگیری خود را مدیریت کند و اعتماد به 
نف��س خ��ود را در این زمینه از دست بدهد،انگیزه یادگیری خ��ود را از دست داده است. در این 

حالت تمایلی برای دستیابی به مطالب جدید ندارد.
مدل ARCS1 (1983)  این نکته را برجسته می کند که : اگر توقع موفقیت را تقویت کنیم و این 
انتظار را در یادگیرنده ایجاد کنیم که موفق ش��ود، فرصت هایی را برای موفقیت ایجاد می کنیم. 

امتیازهایی که موفق شدن دارد، انگیزه را تقویت می کند(کلر و سوزوکی2، 2004).
مورد دیگری که ارتباط زیادی با اعتماد به نفس یادگیرنده دارد مهارت کار با کامپیوتر است. 
دان��ش آموزان/دانشجویان ممکن است در اولین برنامه درسی برخط ثبت نام کنند. آن ها ممکن 
است از مهارت های کافی برای کار با کامپیوتر آگاه نباش��ند و یا با ش��یوه های سنجش نا آش��نا 
باش��ند. مدرس باید به آن ه��ا آگاهی های کاف��ی و راهنمایی هایی لازم را در ک��ار با ابزارهای 
تعاملی مانند بحث های آنلاین و آزمون وب سایت های مختلف ارائه دهد. اگر یادگیرنده یکبار 
آزمون ه��ا را انجام دهدو نمره بگیردنتیجه به دو صورت گ��زارش می گردد: الف- نمره گذاری 
معیار محور و ملاکی  که میزان پیشرفت فرد را نس��بت به یادگیری قبلی نشان می دهد .ب-  نمره 
گ��ذاری هنجاری که موقعیت فرد را نس��بت ب��ه دیگران نشان می دهد. هر ک��دام از این دو نوع 
نم��ره گذاری مزایایی  دارند.نم��ره گذاری  نوع الف در طول دوره برای یادگیرنده جنبه آگاهی 
واصلاح یادگیری را دارد و برای مدرس تهیه بازخورد و جهت دهی یادگیری. نمره گذاری نوع 

ب بیشتر جنبه تصمیم گیری های سازمانی و رقابتی را پیگیری می کند.

1. Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction (ARCS).
2. Keller,John M.,& Suzuki,Katsuaki
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در ه��ر ص��ورت و با هر هدفی که از سنجش درنظر بگیری��م، اولین تصویری که از سنجش به 
ذه��ن خطور می کند توانمند سازی مدرس در ان��دازه گیری و نمره دهی به تکالیف،قضاوت در 
مورد میزان یادگیری  و ارائه مدرک است. نمره اطلاعات کمی را برای یادگیرنده فراهم می کند. 
او با نمره می فهمد کجا قرارگرفته است اما نمی داند به چه دلیل در این موقعیت قراردارد و برای 
رفع آن چه باید انجام دهد. فرایند سنجش، فرایند ارائه اطلاعات بیشتر پیرامون نمره کس��ب شده 

است. تا موقعیت یادگیری را بهبود بخشد.

10-2.سنجش و طراحی آموزشی

   ام��روزه انتظار از یادگیری در کار و زندگی، یادگیری برای کار و زندگی است .بدین معنی 
که حداقل قس��متی از آنچه فراگرفته ش��ده در کارهای آتی و جاری به کار بس��ته ش��ود.  دانش 
آموزان/دانشجوی��ان اکترا« بین مطالبي که در حصارهاي کلاس��ي و محتوایي دوران تحصیل به 
ش��یوه سنتي ف����را گرفته اند با سوژه هایي که در زندگي واقعي ب��ا آن ها سرو کار دارند ارتباطي 
برقرار نم��ي کنند .در فرایند یاددهی- یادگیری، مدرس در مق��ام نظریه و تئوري درباره مطالب 
علم��ي وهمچنین به عنوان نماد دانایي ظاهر مي گردد و دانشجو به عنوان نماد نادانس��ته تئوری� ها 
و اندیش�ه ه��ا مي باش��د .دانشجو سوژه فراگرفته ش��ده را با همان عینک نظری��ه نگاه کرده و تنها 
قادر به حکم کردن مي باش��د و ن��ه پرسش و خلق. دانشجویان اسیر تک���رار مطالب و تجربیات 
م��ي گردند و به سرعت به سوي نتیجه گرایی گرایش پی��دا مي کنند .مصرف کنندگان این نوع 
یادگیري و آموزش دروان تحصیلي در بزرگس��الي و اش��تغال در سازمان ها تنها به انجام وظایف 
تفویض ش��ده مي پردازند و از آموخته هاي خ��ود در محیط هاي کاري استفاده چنداني به عمل 
نم��ي آورند. آن ه��ا در محیط سازماني و کس��ب و ک��ار زاینده و خلاق، پرسشگ��ر و پژوهش 
گ��ر نخواهن��د بودو گرایشي ب��ه دانایي بیشت��ر در محیط کاري نش��ان نخواهند داد ل��ذا نیازمند 
 آم��وزش ضم��ن خدمت و آموزش مجدد و به روز مي باش��ند. جی، فوستر1 ب��ه نقل از استامپن2 
 در سال2004بی��ان می کن��د ک��ه:  در بلن��د م��دت جامع��ه از یکط��رف متمایل ب��ه بکارگیری 
فرایند آموزش��ی می باش��د که تفکر و ش��یوه انتقال دانش را در عرصه زندگ��ی آموزش دهد و 
از ط��رف دیگ��ر تمایل به فرایند ارزش��یابی دارد که مبتن��ی بر سنجش و قص��اوت عادلانه  و بر 
اس��اس اطلاعات دقیقی باش��دکه در ضمن یادگیری و آموزش جمع آوری ش��ود.تاکید بیش از 
حد به پر کردن و انباش��تن ذه��ن دانش آموزان از حقایق، بدون ارتباط ب��ا واقعیت های زندگی 

1. J.Fuster
2. Stampen.P
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 عام��ل اصلی شکس��ت و ناکامی برنامه های آموزش��ی اس��ت. در رویکردآموزش��ی نتیجه مدار
( پایان��ی)، هدف ها، روش ها، ابزارها، برنامه ها، سازماندهی آموزش��ی، سنجش و ارزش��یابی با 
توج��ه به بازده و نتیجه نهایی که همان رفتار قابل مشاهده است صورت می گیرد.در این رویکرد 
دانش آموز منفعل،معلم فعال، محیط یادگیری بس��ته و غیرمنعطف و شیوه ارزشیابی عمدتامبتنی 
ب��ر آزمون های کتبی اس��ت. در حالی که در رویکرد آموزش��ی فراین��د مدار،هدف ها، روش 
ها،ابزارها،برنامه ها،سازماندهی آموزشی و ارزشیابی از آن ها با توجه به توسعه فرایند های ذهنی 
و مهارت ه��ای تفکر صورت می گیرد.در این رویکرد دانش آموز فعال، محیط یادگیری مشوق 
فرایند های ش��ناختی، نقش معلم تس��هیل کننده-ترغیب کننده و هدایتگر و شیوه ارزشیابی نیز بر 
مشاه��ده عملکردو ارائه بازخوردهای مس��تمر به دانش آموزان مبتنی اس��ت. این رویکرد تاکید  
به تحلیل مس��تمر فراین��د آموزش و یادگیری و ارائه بازخوردهای ب��ه موقع جهت تحقق اهداف 

آموزشی دارد(حقیقی،1386:86).
در محیط یادگیری برخط و از دور، ساخت تجارب آموزش��ی در میان دنیای اطلاعاتی که از 
نظر آچنباخ1(1999: 23)اقیانوسی عظیم، بیکران و با اعماق زیاد است، سطوح مختلف یادگیری  
اعم ازپردازش سطحی وباز آفرینانه و پردازش عمقی و انسجام بخش را طلب می کند و به  فرایند 

یادگیری اهمیت زیادی می دهد. 
میلر2 (1990 ) هرم یادگیری رادر سطوح مختلف ارائه داده است. اولین گام یادگیری درسطح 
دانستن یعنی آگاه شدن از حقایق،باورها و آنچه که موجودهست .در این سطح  یادگیری نیازی 
به تفکرو پردازش نیس��ت. دومین گ��ام آگاهی از چگونه عمل کردن با دانس��ته هااست. در این 
سط��ح یادگیرنده می داند که از دانش خود کجا استفاده کند.سومین مرحله کاربرد و ارائه دانش 
در محیط است.  در این سطح از هرم یادگیری یادگیرنده بس��نده به دانستن کارکرد دانش نکرده 
و عملا  این کارکرد را به نمایش می گذارد. نمایش کارکرد دانش در محیط به صورت نمایشی 
است.عمل به دانسته ها در دنیای واقعی آخرین گام یادگیری است که انعکاسی از پیامد یادگیری 
در جامعه می باشد. دو گام نخست اشاره به تغییرات رفتاری است که در ذهن افراد اتفاق می افتد 
و دو گام آخر تغییرات رفتاری را اش��اره می کند که در زندگی واقعی نمود پیدا خواهد کرد. هر 

جقدر به گام آخر نزدیک گردیم یادگیری عمیق تر و مداوم تر می باشد. 

1. Anchenbach
2. Miller,G.
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Miller GE. The assessment of clinical 
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نمودار نرخ نگهداشت یادگیرینمودارهرم یادگیری

 نتای��چ تحقیق��ات مرکز کارآموزی مل��ی باتل ماین امریکا1 نرخ نگهداش��ت دانش را در هرم 
یادگی��ری متناسب با سب��ک های یادگی��ری و آموزش نش��ان داده است. طب��ق نمودار،درصد 
نگهداری یادگی��ری هرچه به سمت برقراری ارتباط در محی��ط واقعی و گروهی می رود (بحث 
گروهی) بیشتر می باش��د. راهبرد های آموزشی  مانند تمرین با عمل و تدریس به هم گروهی 75 

الی 80 درصد امکان یادگیری مدت دار را فراهم می کند. 
در محی��ط برخط و از دور، اصلی ترین چالش فرا روی آموزش اطمینان از تحقق یادگیری  و 
چگونگی بالا رفتن از هرم یادگیری  و نرخ بالای نگهداشت دانش و مهارت است. این مسئله در 
زمان طراحی آموزش��ی نقش سنجش را آش��کار می کند.در زمان طراحی آموزشی باید پاسخی 

برای سوالات زیریافت: 
آیا فناوری های آموزش��ی توانس��ته محیط آموزش��ی فعلی را به وضعیت آرمانی یک اجتماع 
اکتشافی و تعاملی تبدیل کند(گریس��ون و آندرس��ون2000،2)؟ چگونه می توان در این محیط به 
ط��ور موثر به تعهد یادگیری عمل نمود؟ آیا پهنای باند،طراحی، ساختار و نظام مدیریتی، تشکیل 
پایگ��اه داده ها،ذخیره و باز پ��س گرفتن داده ها، اضافه ک��ردن دانشجو،حذف دانشجو و محول 
ک��ردن وظیفه ب��ه دانشجو، حفظ امنیت اطلاع��ات و غیره، یادگیری را بر اس��اس استانداردهای 
مطل��وب محقق می سازند؟آیا یادگیری الکترونیکی بر اساس گفته کوزما 3(1994) می تواند تاثیر 

1. National Training Laboratories Bethel,Main,USA
2. Garrison, D. R., Anderson, T, & Archer, W.
3. Kozma, R.
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چشمگیری بریادگیری سطح بالا داشته باشد؟آیا باید نتیجه تحقیقات راسل1 (1999) را باورکرد 
برای��ن مدعا که  کاربرد فناوری در یادگیری  هیچ گونه بهبودی در بازده ایجاد نخواهد کرد؟آیا 
رسان��ه در آم��وزش از دور همانند نظر ک��لارک2 (1994) نقش وسیله نقلی��ه را بازی می کندکه 
تاثی��ری بر تغذیه علمی ندارد؟آی��ا فناور الکترونیکی بر اساس گفته های گریس��ون و آندرسون 
(2000)تاثی��ر ش��دید بر آموزش عالی داش��ته است  ؟آی��ا می توانیم بفهمیم ک��ه در پایان برنامه 
برخ��ط، دانشجویان چه چیزی یادگرفته اند؟آیا آنچ��ه که یاد گرفته اند قابلیت کاربرد در زندگی 
را دارد؟آیا می توان یادگیری را برای دانشجویان بهتر و سریع تر کرد؟ آیا فناوری بازدارنده نمی 
باش��د؟آیا محتوی ، استانداردها را پوش��ش می دهد؟آیا یادگیری تقوی��ت نیاز ندارد؟آیا نمرات 
آزمون ها در پایان دوره، سند واقعی یادگیری (آشکار و ضمنی و نهان) می باشند؟چه باید کردتا 
از  درست��ی تکالیف، استفاده بهینه از وقت کلاس، وضوح مندرجات آموزش��ی، تاثیر آموزش،  
آسای��ش و راحتی دانشجویان ضمن وپ��س از اجرای آموزش، چگونگی پیشرفت دوره، استفاده 
درست از محیط برخط برای رش��د یادگیری ودر نهای��ت ازتحقق یادگیری الکترونیکی اطمینان 

حاصل گردد؟
چگون��ه می توان مطمئن بود که سیس��تم یادگیری مبتن��ی بر یادآوری مطال��ب نخواهد بود و 
یادگیرنده ه��ا تمام تلاش خود راب��ر یادآوری دانش متمرکز نمی کنند و یادگیری عمیق را فدای 
آن نم��ی کنند؟ دلائل شکس��ت و ناکامی آموزش،نم��رات پایین و بی س��وادی اجتماعی، نمره 
گرای��ی و مدرک خواه��ی  در کلاس، سایت و یا محیط برخط چیس��ت؟آیا پایه ضعیف علمی 
اس��ت ؟ آیا ع��دم توانایی دانشجویان ب��رای درک فرایند پردازش اطلاع��ات، ضعف فناوری و 
تجهی��زات است؟آیا طراحی ضعیف آموزش��ی ویا عدم آگاهی دانشجوی��ان از انتظارات برنامه 

درسی وتوقعات مدرسان برخط عامل این شکست ها است؟
سالیان متمادی انواع فنون ارزش��یابی درصدد پاسخ گویی به این سوال بوده است.اما هیچ گاه 

نتوانسته با اطمینان پاسخی برای آن پیداکنند. زیرا   
1-یادگیری پدیده قابل مشاهده ای نیست بلکه محصول  یا پیامد آن قابل مشاهده است.

2-یادگیری پدیده ای قابل اندازه گیری، کمیت پذیر وملموس نیست .
 از روی نم��رات می ت��وان حدس زد که بی��ن محتوی درسی و یادگیرن��ده اتفاقی افتاده است. 
اتفاق��ی که اگر به آن پیچیدگی های آم��وزش برخط و از دور را اضافه کنیم  قابل بحث خواهد 

1. Russell, T. L.
2. Clark, R.
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بود. در یادگیری از دور ش��اهد ش��کل گیری برنامه درسی مخفی و کاملا متفاوت در یادگیری 
هستیم که سنجش یادگیری را با مشکلات مضاعف تری روبرو می سازد (اندرسون3 2001) .

خیلی از اوقات ابزارهای رسمی-غیر رسمی سنجش میزان یادگیری( آزمون کتبی-ش��فاهی-
برگزاری مس��ابقه-آزمایش- کنفرانس - ایفای نق��ش- پروژه-فعالیت های کلاسی و...)، اندازه 
گی��ری صحیحی از آنچه آموزش داده ش��ده است به عمل نم��ی آورند در حالی که نقش اصلی 
سنجش جلوبرنده و محرک یادگیری می باشد. متاسفانه در اغلب طراحی های آموزشی، فعالیت 

های سنجش بعد از طراحی آموزشی و حتی اجرای برنامه درسی شکل می گیرند. 
لازم اس��ت  مدرس  وطراح برخط این دو سوال مربوط به طراحی آموزش��ی رامرتب از خود 
بپرسند :چه چیزی می خواه��م دانشجویان فرا بگیرند؟چه نوع فعالیت یادگیری در این دوره باید 
انجام ش��ود؟ برگ،کالی��ن و راجرتی4 (2000)ادعا دارند که طراحی آموزش��ی محیط یادگیری 
برخط بر روی اهداف یادگیری و چگونگی بهترین نمایش آن به دانشجو متمرکز می باشد .برنامه 
درس��ی، جدول زمانی، مت��ون خواندنی، منابع اضافی،گفتگوی همزمان،گ��روه های بحث، ابزار 
سنجش،آزم��ون ه��او سخنرانی(متن،نمودار و تصویر) برای ارائه برخط بای��د به طور خردمندانه  
و آس��ان سازماندهی ش��وند. براساس گفته مادن5 (1999) طراحی آموزش��ی بای��د گام به گام، 
منطقی،عین��ی و سازگار ب��ا سبک های سه گانه یادگیری الکترونیکی باش��د. این طراحی باید به 
گونه ای باش��د که برای یادگیرنده حضوری نمودار، نقشه، فیلم ویادداش��ت را  استفاده کند ولی 
ب��رای یادگیرنده ش��نیداری از نوار،ویدئو،سخنرانی،یادداش��ت و یازخوان��ی استفاده کندو برای 
یادگیرنده لمسی از تکرار در نوشتن،ساختن و عمل به پروژه، یادداشت برداری، تمثیل(قیاسی)و 

مطالعه اوراق در طراحی استفاده کند(حقیقی،1392: 236).
راهبردها ی سنجش اگر درست انتخاب گردند به خوبی از عهده ایجاد این جاذبه ها بر می آیند. 
متغی��ر های مختلفی اعم از عملکرد دانشجو،رضایت دانشجو،حفظ دانشجو و بالاخص اجتماعی 
ش��دن دانشجو از دغدغه های راهبرد های سنجش برخط می باش��د تا تفاوت های نسبی ناشی از 
حذف زمان و مکان به واسطه کاربردفناوری الکترونیکی در یادگیری راکاهش و از بازده و پیامد 
یادگیری اطمینان حاصل شود.در سنجش برخط  به جاي آن که  پاسخ هاي صحیح دانش آموزان 
در آزم��ون  موردتوج��ه قرارگیرد، ش��یوه هاي پاسخگویي آنان و نظریه هاي ابراز ش��ده در پاسخ 

سؤال ها توجه می شود. این امر  موجب افزایش رغبت وانگیزه برای تلاش بیشتر می گردد.

3. Anderson, L.W.
4. Berge, Z.L., Collins, M., & Dougherty, K.  
5. Madden, N.A., Slavin, R.E., Farnish, A.M., Livingston, M.A., & Calderón, M.  
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سنجش یادگیری یک کار پر زحمتی است که مارا روی پیوستار تاریخی  درنهایت به سوالات 
استاندارد برای تعیین یادگیری می رساند که لزوما مطلوب نیس��ت) الیزابت باچنان1، 2004). برای 
رسیدن به سطح بالای اطمینان از یادگیری بایداز راهبرد های ارزش��یابی، ارزیابی به عمل آوریم. 
ازخ��ود سوال کنیم که به عنوان معلم سوالات صحیح��ی مطرح می کنیم؟آیا تشویق و ترغیب به 
فعالی��ت مناسب یادگیری به عمل می آوریم؟ آی��ا تکالیف مناسبی طراحی نموده ایم؟آیا وقت و 
فرص��ت یادگیری را درست تنظیم نموده ایم؟آیا ابزاره��ای مناسبی استفاده می کنیم ؟کدام ابزار 
برای کدام محتوی باید استفاده ش��ود؟آیا دانشجویان از انتظارات ما به عنوان طراحان آموزش��ی 
آگاه می باش��ند؟ آیا فعالیت های مناسب با ابزار و محتوی طراحی نموده ایم؟ آیاابزار به کاررفته 
امک��ان استف��اده از منابع و پیوندهای موردنیاز به منابع را فراهم می سازند؟ آیا ابزار استفاده ش��د، 
امک��ان تعاملات اجتماعی که همواره م��ورد نقد مخالفان یادگی��ری الکترونیکی است را فراهم 
می سازد؟ اگر چه تعاملات اجتماعی آگاهی از حضور شخص دیگر در محیط یادگیری را نشان 

می دهد که هدایت گر یادگیری نیز می تواند باشد.
گوناواردن��ا و زیت��ل2 (1997) حضور اجتماعی در محیط یادگی��ری را عامل رضایت از برنامه 
برخ��ط می دانند. ام��ا هوگان  وکوی��ت کوفس��کی3 (1998) ازمخالفان بر ای��ن باورند که جنبه 
احس��اسی آموزش با ابزار و کامپیوتر در نظر گرفته نمی ش��ود  و تعاملاتی مانند اخم،  بالابردن 
ابروه��ا، تکان دادن سرو پا و دست، لبخند، قرار دادن انگشتان بر روي لب ها به علامت سکوت، 
قراردادن دست بر روي گوش به علامت توجه،  قیافه متفکرانه،  اش��اره با چشم، زیرچشمي نگاه 
ک��ردن،  بالا بردن دست به علامت سئوال و امثال آن در ارتباط الکترونیکی و یا هر نوع آموزش 
از  دور وجود ندارد و به دلیل برقراری ارتباط نوش��تاری فاقد احس��اس قرابت(احساس نزدیکی 
وارتباط غیر کلامی) می باش��د  .لذا نقش سنجش برای ایجاد احس��اس یادگیری و علاقه به ادامه 
یادگیری و بالا رفتن از هرم یادگیری کاملا حیاتی و برجسته است تا این نواقص را پوشش دهدو 
عملک��رد یادگیرنده را در سط��وح بالای یادگیری عملی سازد. سنج��ش، فرایندی عمل می کند 
واب��زاری مناسب با هرسطح یادگی��ری را در بردارد(نمودار زیر). فرایند سنجش ش��امل: آزمون  
ه��ای واقعی درسطح وقایع و دانش موجود،آزمون های بالینی در سطح درک مفاهیم و دانس��تن 
چگونگ��ی کاربرد دانش موجود، آزمون های عملکردی در سطح انجام کار در محیط یادگیری 

و محیط زندگی  می باشد. 

1. Buchanan , Elizabeth A.
2. Gunawardena, C. N., & Zittle, F. J.
3. Hogan, David and  Kwiatkowski, Richard 
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Climbing the pyramid......

Knows

Shows how

Knows how

Does

Knows Factual tests

Knows how (Clinical) Context based tests

Shows how Performance assessment 

Does
Performance assessment 

کارکرد های سنجش)بالا رفتن از هرم یادگیری(

دونووان،برانسفورد،پلگ رینو1 (1999) در کتاب “انسانها چگونه یاد می گیرند؟” سنجش محور 
بودن را یکی از ویژگیهای اصلی محیط یادگیری کیفی مطرح نموده است(زوارکی،1384). شیوه 
اصلی ارزشیابی فرایند مدار، سنجش تکوینی مداوم می باشد  که باید سوء برداشت هاراتشخیص 

داده و کیفیت  بازده های یادگیری را بسنجد.

10-3. راهبردها ی سنجش برخط

   در نظام آموزش و یادگیری از دور، یادگیرنده مس��تقل، مسئول و مالک یادگیري خود بوده 
وبا فکر وتجربه شخصي  به اکتشاف، حل مسئله، مشارکت در یادگیری با دیگران وکار در گروه  
پرداخت��ه وفعالیت هاي یادگیري را به تنهایي بدون نظارت مس��تقیم مدرس انجام می دهد. از نظر 
علمي اثر بخشي این گونه یادگیري کاملًا اثبات ش��ده است. یادگیرنده هم در نقش آموزش��گر 
و ه��م در نقش آموزنده  ظاهر  می ش��ود تااصطلاح"خودآموزي" معن��ی واقعی پیدا نماید. جمع 
آوری اطلاع��ات از جانب مدرس وارائه بازخورد ، هدایتگر دانشجو در تحقق یادگیری مس��تقل 
می باشد. لذادر این فرایند، نقش تدریس ضعیف و نقش سنجش پررنگ می گردد. مدرس برخط 
اگر بداند که به دنبال چه می باش��د بدست آوردن ش��واهد و اطلاعات کار مشکلی نیس��ت. اگر 
مربی نداند به کجا می رود، اظهار نظر در باره این که به مقصد رسیده یا نه کار دشواری است. در 

1. Donovan,m.,.Bransford,J.D.Pellegrino
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فرایند سنجش  نباید بعد از رویداد نتیجه را جستجو کرد.  باید از جایی شروع کرد که می خواهیم 
تمام کنیم. یعنی از نتایج مورد نظر باید ش��روع کرد و حرکت از پایان به آغاز رادر نظر گرفت. 
نتایج یادگیری از نظر تودنم و وارنر1 (1993)و پاری2 (1996) برای برآورد کارایی برنامه به کار 

می رود و به نوعی بازگشت سرمایه یا ارزیابی( ROI)3 می باشد.
مدرسان بر خط برای کاربردی کردن سنجش به این نتیجه می رسند که با آگاه نمودندانشجویان 
از راهب��رد و ابزارهای مختلف سنجش و تشریح کامل دلائ��ل استفاده از آن ها، دانشجویان رادر 
یادگی��ری یاری بخشن��د. زمانی که دانشجویان علت استفاده از مکانیس��م های سنجش را درک 
کنن��د آنگاه متوجه خواهند ش��د که چه انتظاراتی (اهداف آموزش��ی) از آن ها وجود دارد ؟چه 
ابزاری (کمی-کیفی،تست،تکلیف و..)برای سنجش تحقق انتطاراتشان به کار برده می شود؟علت 
استفاده از مکانیسم سنجش (کسب نمره،یادگیری سطحی یاعمیق،ارتقاءو....)چیست؟واکنش و 
عکس العم��ل  خود را چگونه ارائه دهند؟و چگونه می توانند ب��ه اهداف یادگیری برنامه درسی 

برسند؟
 متاسفان��ه بن��ا به دلائلی دانشجویان به ندرت به چیزی بیش از نمره دست می یابند و این نمرات 
آن ه��ا را تشویق به جذب و پیگیری عمیق تر یادگیری نمی کند.علت آن عدم استفاده از راهبرد 
های متعدد سنجش ومتعاقبا بازخورد به موقع در جهت اصلاح یادگیری است. بازخورد در برنامه 
درسی برخط جهت جلوگیری از انزوا و احس��اس تنهایی،گیجی و بی تفاوتی نس��بت به مدرس 
و سای��ر همکلاسی ها حتی از خ��ود برنامه روی سایت نیز مهم تر است. راهبرد غالب ارزش��یابی 
برخط دراکثر برنامه های درسی از دور جهت اندازه گیری هدف های حوزه  شناختی در سطوح 
دانش-درک و فهم-کاربرد-تجزیه و تحلیل –ترکیب و ارزش��یابی، آزمون ها و ابزارهای کمی 
(آزمون نوش��تاری) می باش��د. از نظر اسپرینتهال،اوجا4 (1994)راهبرد های سنجش و ارزش��یابی 
امک��ان سنجش مه��ارت های بالای حوزه ش��ناختی مثل مهارت های پیچی��ده فکری، خود نظم 
دهی، تفسیر اطلاعات، توانایی نوشتن، ایجاد ارتباط کلامی، حل مسئله ورفتارهای حوزه عاطفی 

وحرکتی را فراهم نمی کند. 
دستیابی به انواع راهبردهای سنجش عملکرددر کنار ابزارهای کمی امکان ارائه بازخورد همه 
جانبه را فراهم می سازد. مدرسان برخط برای گرفتن نتیجه کارامد می توانند  با اتخاذ راهبردهای 
متن��وع و چند بعدی سنجش در همه ابع��اد یادگیری، از مهارت ها و قابلیت های رفتاری گرفته تا 

1. Todnem,G.,& Warner,M.P.
2. Parry,S.B.
3. Return On Investment
4. Sprinthhall,N.A.Sprinthhall,R.C.,& Oja,S.N.



فصل 10 : سنجش و اندازه گیری یادگیری ازدور و برخط / 281  

شایس��تگی در کاربرد مهارت های ش��ناختی، توانایی ارایه راه حل نقادانه و خلاق برای مس��ایل 
پیچیده،حمای��ت وعلاقمندی، تعاملات اجتماع��ی و گروهی و سایر م��وارد دیگر  اطلاعاتی از 
دانشجوی��ان جمع آوری وبا ارائ��ه بازخورد به موقع، جهت یادگیری را ب��ه سمت استانداردها و 
اه��داف اصلی آموزش پیش برانن��دو در پایان دوره به صورت تراکمی در ب��اره یادگیری آنان 
اظه��ار نظر کنند. این فرایند، سنجش عملکرد نام دارد. برای سنجش برخط راهبرد های مختلفی 

وجود دارد.
الف- آزمون ها و تست های برخط :  با استفاتده از سیستم ها ی مدیریت دوره 1و یاسیستم های 
مدیریت یادگیری2 و بستهای آزمون گیری موجود در شبکه  جهانی اینترنت،تعداد زیادی برنامه 
های آزمون گیری در سط��وح مختلف در اختیار یادگیرنده ها قرار می گیرد که از امتیازات ویژه 
ای برخوردارن��د. این آزمون ها ممکن است تعداد سوال های لازم برای آزمون را از بانک سوال 
به صورت تصادفی در اختیار یادگیرنده قراردهند. سوالات می تواند به انواع مختلف گزینه پاسخ 
و یا جایگزینی و جورکردنی طراحی ش��ده باش��ند. مهم ترین نکته در این آزمون ها نمایان سازی 
پاسخ نهایی آزمون   و نمره آن می باش��د. این نوع آزمون ها بهترین ابزار سنجش فرایند یادگیری 
می باش��ند که گاهی به صورت خود آموز با ارائه بازخوئر طراحی می شوند و نواقص یادگیری را 

مشخص می کنند.. اگرچه این نوع آزمون ها برای پایان ترم نیز کارایی لازم را دارند .
ب- ارتباط�ات ناهمزم�ان :  یکی از بیشترین ابزار مورد استفاده مدیریت برنامه آموزش برخط 
بح��ث های گ��روه های ارتباطی غیر همزم��ان است. این ابزار می تواند ان��واع اهداف سنجش را 
پوش��ش دهد. بهترین رویکرد در استفاده از این ابزار ارتباطی،وج��ود یادگیرنده های کنجکاو، 
پرسشگ��ر و اهل بحث و تبادل نظر است. این مس��ئله نگرانی هایی را ب��رای مدرسان ایجاد کرده 
است  مبنی بر این که اگر دانشجویان تمایلی به پیگیری بحث های اعضاء گروه نداش��ته باش��ند  
پیامد های یادگیری در مس��یر درست تحقق نمی یابن��د. نگرانی دوم کیفیت بحث های مطروحه 
در این ابزار است که باید توسط مدرس به سمت اهداف یادگیری هدایت ش��ود. البته زمان لازم 
ب��رای تفکر روی موضوع بحث نیز مهم است. بهتر است سوال ها و عناوین اولیه ای که برای این 
منظور طراحی می شوند به اندازه کافی از ویژگی ترغیب و تشویق به ادامه بحث برخوردار باشند. 
استفاده از نکات مبهم و سوال برانگیز و یا کج فهمی های موضوعات  با قالب بندی ادبی درست 

و پر جاذبه می تواند این مسیر را هموار سازد.
ج- ارتباط�ات همزم�ان :  ویدئو کنفرانس ها، اتاق های گفتگ��و، ایمیل همزمان و ارسال پیام 

1. Coursr Management System(CMS)
2. Learning Management System (LMS)
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های برخط از ابزارهای موجود در محیط های زنده و ارتباط همزمان  اینترنتی هستند. این ابزارها 
ه��م در ارتب��اط فردبا فرد و یا ارتباط گروهی به کار می روند. ای��ن ابزارها به خصوص در زمانی 
که نیاز به کسب مهارت های کار با کامپیوتر لازم است کارایی زیادی دارند. کاربران می توانند 
با این ابزارها از صوت،تصویر،نوش��تار، انیمیشن و رسانه های دیگر برای برقراری ارتباط استفاده 
کنند. بنابر این ابزارارتباط همزمان برای سنجش مهارت های مختلف یادگیرنده ها کارایی بالایی 
دارن��د. این ابزارها از ویژگی حضور اجتماعی برخوردار هس��تن و یادگیرنده منزوی را به درون 

فعالیت های گروهی ترغیب می کنند.
د- پوش�ه کار :  پوش��ه ک��ار و یادداش��ت ه��ای خلاصه، مجموع��ه فکوران��ه ای از کارهای 
دانشجویان است که در طی زمان جمع آوری می گردد.پوشه کار شامل قسمتهایی از یادداشتهای 
یادگیری،اوراق،امتحانات،نوش��ته های کلاسی،موقعیت در مناظ��ره برخط،،سنجش همکلاسی 
و غی��ره می باش��د.دفتر خاط��رات به طور خ��اص متمرکز ب��ر احس��اسات،افکار،اعمال،غافلگیر 
شدن،شکس��ت ها و.. در کلاس و یا محیط یادگیری است .در محیط یادگیری لازم است هر دو 
مورد در تجربیات یادگیری منعکس گردد.تشکیل پوش��ه ک��اراز عملکرد یادگیری دانشجویان، 
م��ورد حمایت مربیان ق��رار می گیرد زیرامربیان آنه��ارا به عنوان ش��واهد یادگیری جمع آوری 
می کنند.ب��رای خیلی از مربیان پوش��ه کار گزینه جذابی برای ش��یوه سنجش سنتی است.دفترچه 
خاطرات و پوش��ه کار ابزارهای کاملا مفید و متنوعی برای دستیابی به میزان پیشرفت دانشجویان 
می باش��د که می تواند تغییرات را در هر مرحله زمانی (معمولادر نیمس��ال تحصیلی)آشکار سازد. 
ای��ن ابزار معم��ولا الزامی را هم برای مرب��ی و هم برای دانشجویان به هم��راه دارد.در این روش 
دانشجوی��ان باید به دقت درب��اره تجربیات یادگیری روزانه یا هفتتگ��ی خود فکر کنند و عکس 
العمل خودشان را بازگو کنند و زمانی را برای مشاهده چگونگی پیشرفتشان با ثبت موارد در نظر 
بگیرند.اگرچه از نظر مربی زمان صرف ش��ده برای مطالعه و پاسخگویی به موارد ثبت شده معنی 
دار  وطولانی می باشد اما پوشه کار و دفترچه خاطرات  زمانی  ابزار مفید تلقی می شوند که مربی 
تعه��د به گفتگو با دانشجویان از طریق پرسش سوالاتی از مطالب ثبت ش��ده، مفروضات چالش 
برانگیز و آگاهی از رش��د یادگیری داشته باشد.اظهارات و بیانات واکنشی که در دفتر خاطرات 
ثب��ت می گردد جزیی از سنجش تلقی می ش��ود.با افزایش تعداددانشجویان مربیان می توانند برای 
جب��ران کمبود وقت، نمونه ای از موارد ثبت ش��ده دانشجویان را انتخ��اب نمایندو از این طریق 
به اندازه کافی آگاهی کس��ب کن��د و از خواندن و پاسخگویی به تمام م��وارد اجتناب کند.اگر 
دانشجویان به طور صحیح تمرینات یادگیری خود را ثبت کنند این ابزار، توانایی ارزشمند شدن 
را دارد.همانند سایر فنون سنجش، دفترچه خاطرات دانشجویان را راهنمایی می کند و برای آنان 
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توضیحات لازم را می دهد تا از مسیر ثبت نکات اصلی موارد یادگیری دور نشوند(حقیقی،1391: 
 .(251

ر- فعالیت های حل مس�اله، بازی ها  و ش�بیه س�ازی :  رویکرد آموزش مبتی بر حل مس��اله در 
دهه های اخیردر آموزش برخط از اقبال بالایی برخوردار ش��ده است. سناریو و یا مس��ئله ای در 
اختیاریادگیرنده ق��رار می گیرد واز او انتظار می رود تا تحلیلی از موقعیت به عمل آورد و توصیه 
هایی ارائه دهد. این رویکرد جنبه واقع گرایانه و زنده را در محیط آموزش��ی برجس��ته می سازد. 
یادگیرنده به طور مستقل و یا درون فعالیت های گروهی به یادگیری و تحلیل موضوع می پردازد، 
منابع اطلاعاتی مختلف را جس��تجو می کند و اطلاعات مرتبط با موضوع را سازماندهی می کند. 
بازی های آموزش��ی تولید شده در زمینه های مختلف می تواند اهداف آموزشی را پوشش دهند 
و آزمون ها و تس��ت هایی را در بر بگیرند. ش��بیه سازی به خصوص آن هایی که از انواع رسانه ها  
استفاده می کنند، محیط آموزش��ی را ب��رای یادگیرنده غنی می سازند. ش��بیه سازی و بازی های 
کامپیوتری باعث ایفای نقش، بحث های درون گروهی و تصمیم گیری های آموزش��ی می شود. 
ش��بیه سازی و فعالیت های بازی های آموزش��ی باید به دقت و در مسیر اهداف آموزشی طراحی 

شوند(سیمونسون و همکاران،2012: 278).
س-سازماندهنده  های تصویری :  نقشه های مفهومی، فلوچارت ها،نمودار ون و سایر نمودارها 
نمایش دهنده عناصر موضوعی و چگونگی ارتباط بین آن ها هستند. اگرچه ریشه کاربرد این نوع 
ابزار در تفهیم مسائل به دهه 1990 بر می گردد اما در نسل نوین آن ها و درون برنامه های کامپیوتر 
ی قابلیت چند برابر برای تفهیم مطالب پیدا کرده اند. این نوع سازمان دهنده ها یا  توسط کامپیوتر 
و یا در بسته های نرم افزاری تولید شده  قابل استفاده هستند. به دلیل ساخت الکترونیکی و هولت 
کاربرد، این سازمانده ه��ا می تانند به عنوان ابزارهای مشارکتی در فعالیت های گروهی و یا برای 
تشخی��ص بدفهمی های یادگیرنده و یا ترکیب عقاید و نظرات و ایده های علمی  یادگیرنده ها به 

کار روند(سیمونسون،2012: 278)

10-4. کارکردهای سنجش برخط

سنجش در مس��یر اص��لاح و تقویت آموزش و یادگی��ری گام های بس��یاری را بر می دارد. و 
کارکرد های غنی دارد. کارکردها ی برجسته و فاحش سنجش را می توان به طور کلی در موارد 

زیر دسته بندی کرد:
ال�ف-  انطب�اق اهداف با فعالیت های یادگی�ری:  یکی از کارکرد های سنجش خوب انطباق 
اهداف است. اهداف آموزش��ی ب��رای یادگیرنده مشخص است اما طراح��ی تکالیفی که تحقق 
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یادگیری اهداف را تضمین کند  برجسته و مهم می باشد. این مهم برعهده فرایند سنجش است تا 
ناهماهنگ��ی های تکالیف و فعالیت های یادگیری را با اهداف تعیین کند.  این کارکرد سنجش، 

همطرازی اهداف آموزشی با فعالیت های یادگیری را نشان می دهد 
ب��رای طراح آموزش��ی و م��درس برخط وقتی بحث سنج��ش کیفیت یادگیری  و ارزش��یابی 
آموخته ها مطرح می ش��ود اهداف، شاخص می شوند زیرا استانداردهای برنامه آموزشی و درسی 
را نشان می دهند(سیمونس��ون و همکاران،2012: 265). نقش سنجش در طراحی آموزش��ی مانند  
نق��ش  میله محوری چرخ می باش��د. تا میله حرک��ت نکند چرخ در محور خ��ود نمی چرخد. تا 
سنج��ش درست عمل نکند آم��وزش و یادگیری درست اتفاق نمی افت��د. بنابر این فعالیت های 
آموزش برمبنای فعالیت های سنجش ش��کل می گیرند.از نگاه اندرس��ون(2001) سنجش، ایجاد 
هماهنگ��ی بین بازده های مورد نظر و اهداف  دوره می باش��دو آگاهی از اهداف یکی از راهبرد 
ه��ای سنجش  یادگی��ری است  تا بتوان میزان حص��ول این اهداف  راکه غالب��ا ضمنی و مخفی 

می باشند اندازه گیری نمود.
 مشکل خیلی از مدرسان برخط حفظ اهداف یادگیری در طول اجرای برنامه درسی و مهارت 
تامین آن ها می باش��د. این مسئله نقش سنجش را برجس��ته می سازد. جداسازی سنجش به عنوان 
راهب��رد اندازه گیری عملکرد یادگیرنده (به کارگیری حواس پن��ج گانه در فرایند یادگیری ) و 
ارزش��یابی به عنوان راهبرد قضاوت و ارزش گذاری بر پیامد و نتیجه  یادگیری، در محیط برخط 
نیزص��دق می کند.  طراحان برنامه درسی بر خط  لازم است تلاش گس��ترده ای انجام دهند تا از 
طریق سنج��ش عملکرد دانش آموزان/دانشجویان به مرحله قض��اوت رسیده و بفهمند آیا آن ها 
اه��داف برنامه درس��ی را فراگرفته اند یا خیر ؟ برای رسیدن به پاس��خ مطمئن  مدرسان نیازدارند 
ت��ا  تحلی��ل بالینی انجام دهن��د. برای این منظ��ور  از طریق مشاهده فعالی��ت دانشجویان درگروه 
ه��ای کاری و ثبت اطلاعات در چک لیس��ت،پرسشنامه، پروژه تحقیقاتی،نمایش برخط، اجرای 
ک��ار، نظرسنجی  و آزمون های کمی، اطلاعاتی جمع آوری و عملکرد دانشجویان را پیش بینی  

می کنند. این عمل کارکرد سنجش را نشان می دهد.
ب- تولی�د بازخوران�د : کارکرد دیگر سنجش تهیه بازخوران��د و اطلاعاتی پیرامون موقعیت 
یادگی��ری و ارائه نکاتی برای اصلاح و تقویت یادگی��ری است. راما پراساد1 (1983) بازخورد و 
اطلاعات برگشتی به دانشجویان را موقعی کارامد و موثر می داند که دانشجویان از کمیت و ماهیت 
فاصله بین عملکرد جاری با وضعیت مطلوب (معیار و استانداردها)آگاه باش��ند.سنجش عملکرد 

1. Ramaprasad, A.
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جایگاه ویژه ای در برنامه درسی برخط ایفا می کند و ارزش��یابی از یادگیری  رابه ارزشیابی برای 
یادگیری تبدیل می کند. نیتکو1 (2001)بر این باور است که سنجش عملکرد ویژگی های خاصی 
مانند :تاکید به کاربرد دانش، تاکید بر سنجش مستقیم،استفاده از مسایل زندگی واقعی یادگیرنده 
وتشوی��ق تفکر باز را دارد.سنجش دانش و عملکرد به عنوان یکی از عناصر اصلی فرایند طراحی 
آموزشی دستیابی به نتایج مطلوب آموزشی را میسر می سازد.از ویژگی های سنجش خوب فراهم 

سازی اطلاعات قابل اتکا، تعمیم در باره دانش و عملکرد یادگیرنده است.  
ج- ان�دازه گی�ری مس�تمر : کارکرد دیگر سنج��ش، اندازه گیری مس��تمر و غیر درجه بندی 
یادگیری است. دانش آموزان/دانشجویانبرخط نظام رسمی  آموزش��ی از سنجش مس��تمر برخط 
بهره مند می ش��وند. فعالیت های سنجش برخط در ساختار آموزش برخط طراحی ش��ده اند و از 
ساخت��ار ساده ای برخوردار هس��تند. این فعالیت ها می توانند وقای��ع روزانه کلاس های برخط را  
نمای��ان سازند. یکی از امتیازهای  این کارکرد، نگهداش��ت کج فهمی های یادگیرنده و تفس��یر 
و ش��ناسایی آن ها قبل از انج��ام گام های بعدی یادگیری است. سنجش مس��تمر  اطلاعاتی را از 
پیشرف��ت یادگیری دانش آموزان/دانشجویان دربرنامه آموزش��ی رسمی،ت��رم  تحصیلی و یا هر 

برنامه مهارت آموزی تولید می کند(استیگینز2007،2).
د- متعادل س�ازی انعطاف نسبت به س�اختار برنامه درسی:  یکی دیگر از کارکردهای سنجش 
انعط��اف پذی��ری متعادل با ساختار برنام��ه درسی است. برنامه درسی ک��ه در دوره زمانی خاص 
ارائ��ه می گردد و زمان خاتمه و اتمام مشخصی دارد می تواند بدون عواقب منفی با اعطاف زمانی 
ارائ��ه گردد. اغل��ب یادگیرنده های نظام رسمی آم��وزش برخط برای انج��ام تکالیفی که زمان 
خاتم��ه مشخصی دارند با مشکل روبرو می ش��وند. آن ها از سبک های مختلف در انجام تکالیف 
برخوردارند و نمی توانند در یک موعد زمانی و با یک مهارت یکس��ان تکالیف را انجام دهند. 
می توان فرصت های یادگیری متع��ددی را در زمان های مختلف برای یادگیرنده ها درون برنامه 
سنجش فراهم ساخت. می توان عنوانی را برای تهیه و نوش��تن مقاله و یا پروژه ای را برای ساخت 
یک الگو و یا الگویی را برای ش��بیه سازی با پیامد های یکس��ان یادگیری طراحی نمود و برای 
هرک��دام زمان جداگانه ای را تعیین کرد. یادگیرنده بر اساس موقعیت زمانی، مهارت ها و سبک 
یادگیری خ��ود دست به انتخاب می زن��د. در این صورت انعطاف زمانی ب��رای سنجش رعایت 

می گردد.
ر- س�اختار نم�ره گ�ذاری و درجه بندی عملکرد :   یک��ی از کارکردهای سنجش می توان به 

1. Nitko,A.J.
2. Stiggins,R.
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نمره گذاری و درجه بندی عملکرد و تعیین موقعیت عملکرد یادگیری اشاره کرد. نمره گذاری 
تکالیف، فعالیت ها و عملکردهای یادگیری از بزرگترین مشکلات مدرسین است زیرا این فرایند 
ذهنی است و از عینیت کافی برخوردار نیس��ت. تعیین معیارهای عینی یکس��ان در ارزیابی تمامی 
تکالیف از سوی مدرس مشکل است اما مشکل تر از آن انطباق معیارها ی نمره گذاری از تکالیف 
یک دانشجو  به دانشجوی دیگر است. ب��ه دلیل تفاوت های فردی،علائق،ابتکارات،ذهنیت ها و 
دانش قبلی دانشجویان، مدرس عملا با نمونه های متفاوتی از تکالیف انجام شده روبرو می شود. 
این تکالیف تنها در پاسخ یکس��ان به یک سوال خلاصه نمی ش��وند بلک��ه انجام یک پروژه و یا 
گزارش یک کار تحقیقی را ش��امل می ش��وند که رعایت عدالت در نمره گ��ذاری را با مشکل 
روبرو می سازد. برای تسهیل این فرایند و رعایت عدالت در نمره گذاری ممکن است مدرس از 
چهارچوب توصیفی ب��رای ارزیابی هرگام فعالیت ها استفاده کند. گاهی مواقع این توصیفات در 
حد قضاوت کیفی ساده در سطوح سه الی هفت گانه از بس��یارعالی تا بس��یار ضعیف  می باشد. و 

یا توصیفاتی از قبیل : به موقع دریافت شد، 90% بدون نقص، خوب نوشته شده و.... می باشد.
ز- تس�هیل همکاری بین یادگیرنده ها : امروزه کارو فعالیت  مشارکتی بس��یار شایع از و کمتر 
کسی را می توان پیدا کرد که بدون اتکاء به دیگران فعالیت را از ابتدا تا انتها  انجام دهد. طراحی 
فعالی��ت های گروهی در قالب پ��روژه های تکلیفی برای  یادگیرنده ه��ای نظام رسمی آموزش 
برخط عامل ترغیب حضور اجتماعی آن ها می ش��ود.اغلب دانشجویان با این نوع فعالیت ها آش��نا 
هس��تند و به راحتی ذهنیت خود را برای انجام آن تطبیق می دهند.بهترین پروژه همکاری گروهی 
پروژه ای است که در عین جذب فعالیت ها در کنار هم، فعالیت های مستقل را  برای هر دانشجو/
دانش آموز تدارک ببیند.  پروژه ای که نتوان مراحل آن را به اجزاء مستقل تقسیم کرد نمی تواند 
نتایج خوبی به بار آورد. پروژه ای که مراحل انجام کار مستقلی دارد و نتایج در کناریکدیگر کل 
پروژه را تشکیل می دهد، می تواند مقاصد آموزش��ی و یادگیری مس��تقل را تامین کند. در محیط 
برخط رعایت تکالیف مستقل یادگیری و بحث و مذاکره روی نتایج بدست آمده برای ارتقاء به 

مرحله بعدی یکی از رموز موفقیت برنامه درسی است.
علاوه بر کارکرد های فوق، می توان مزایای دیگر ی را برای سنجش برخط  برشمرد.دیرکز1 
(1997) ب��رای سنج��ش پنج کارک��رد در نظر گرفته اس��ت .1-مشخص نمودن می��زان پیشرفت 
دانشجویان 2-ارایه اطلاعات مناسب به دانشجو برای خود ارزشیابی 3-تعیین سطح دانشجو برای 
دوره های آموزش��ی(اعتبار بخشی ) 4- ایجاد انگیزه در دانشجوان  5- ارزشیابی میزان اثر بخشی 

1. Dirks, M.
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برنامه های آموزشی. 
با توج��ه به کارکرد ها ی سنجش،اطلاعاتی که از فرایند سنج��ش بدست می آید می تواند هم 
فرایند یادگیری را تقویت کند وهم نگرانی های مدرسین و سازمان های آموزشی  راکم کرده و 

به طور مستمر اصلاح و به روز آوری برنامه درسی را مطابق با نیاز یادگیرنده انجام دهد.
انتخ��اب ابزار مناس��ب سنجش و انج��ام سنجش خوب اه��داف آموزش��ی را تامین می کند. 
جدول زیر (سیمونس��ون و همکاران،2012: 284)راهی را برای تعیین مناسب ترین ابزار سنجش 
نش��ان می ده��د. در این جدول فعالیت ه��ای مختلف سنجش برخط فهرست ش��ده اندو برای هر 
فعالیتی استفاده های ممکن از آن نیز ارائه ش��ده است. اما انتخاب بهترین راه بس��تگی به  اهداف 

آموزش،ویژگی های یادگیرنده،رسانه انتقال برنامه آموزشی و ترجیحات مدرس دارد.

انتخاب مناسبترین ابزار سنجش)سیمونسون و هکاران،2012: 284(

ابزار سنجش
تولید بازخورد 

سریع

ترغیب 

واکنش

تسهیل نمره گذاری 

موثر

تسهیل نمره گذاری 

مشروط

ارتقاء قدرت 

ترکیب

ارتقاء 

انگیزه

تشویق 

همکاری

تسهیل خود 

ارزیابی

تثبیت مهارت 

مدیریتی

******آزمون های برخط آزاد
آزمون های برخط 

حفاظت شده
*****

*****بحث های ناهمزمان
**بحث های همزمان

*****پوشه کار
***نقشه های مفهومی

**گزارش و مقاله
****طراحی وتولید محصول

****نشریه
*****شبیه سازی و ایفای نقش

***نمایش اسلاید
*****فعالیت های حل مساله
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10-5. تلفن همراه و سنجش برخط

ام��روزه تلف��ن همراه تنه��ا یک اب��زار ارتباطی تلقی نمی ش��ود بلک��ه وسیل��ه زندگی کاری 
و اجتماع��ی اس��ت. در اغل��ب کشوره��ای پیشرفته از ای��ن  فناوری ب��رای فراین��د  یادگیری و 
آم��وزش استفاده می ش��ود. وابس��تگی اف��راد جامعه به ای��ن دستگاه کوچ��ک ارتباطی تا حدی 
اس��ت ک��ه زندگی ب��دون آن  برایشان مشکل اس��ت و فعالیت ه��ای روزانه آن ه��ا را نا متعادل 
می سازد(تاکو،تاکاهاش��ی و کیتام��ورا،2009). دامنه قابلیت ها و توانمندی ه��ای بالقوه این ابزار 
آن چن��ان وسیع است که به محیط های آموزش��ی و سنجش فعالیت ه��ای یادگیری هم کشانده 
ش��ده است. ابتدایی ترین کارکرد این دستگاه در محیط های آموزش��ی آگاه سازی دانشجویان 
 از برنام��ه ه��ای درسی و آزمون ه��ا است که ب��ا ارسال پیام��ک ص��ورت می گیرد.لیو،تااو، نی

 (2008) اعتق��اد دارن��د که در فعالیت های آموزش��ی، خبر گرفتن از سای��ر دانشجویان از طریق 
پیامک های تلفن همراه بسیار مهم است. فناوری تلفن همراه می تواند در پیشرفت آموزش برخط 
و سنجش فعالیت های یادگیری برخط موثر باشد. استفاده از ابزار قابل حمل و کوچکی که بتواند 
محی��ط اینترن��ت را در همه جا فراهم سازد بهترین فرصت برای انتقال پیام های آموزش��ی است. 
بسیاری از مراکز آموزشی و دانشگاهی از این وسیله برای جلب توجه دانشجویان و یا انتقال مطالب  
و محتوی آموزشی استفاده می کنند تا زمان کمتری را از دست بدهند. البته این دستگاه نمی تواند 
جانشین کامپیوتر ش��ود اما فرصت خوبی برای تماس برخط و فوری را برقرار می سازد. از طرف 
دیگر با این دستگاه می توان زمانبندی های مهم را در وقایع آموزش��ی کنترل و آگاه سازی کرد. 
اطلاع رسانی در باره  موعد پس دادن کتاب درسی به کتابخانه،روز و تاریخ آزمون، اوقات ملاقات 
و....نمونه هایی از قابلیت های موبایل را نشان می دهد. این ابزار توانایی به اشتراک گذاری دانش و 
اطلاعات را دارد. نکات مهم یک سخنرانی از طریق این دستگاه به اطلاع دانشجویان/دانش آموزان 
می رسد. این امکانات راه را برای یادگیری از طریق موبایل باز می کنند. با نگاه به حجم اطلاعاتی 
که از طریق این دستگاه جابه جا می شوند، این وسیله عهده دار مسئولیت عظیمی در تمامی زمینه 
 های یادگیری است که قس��متی از آن انتقال متون و دانش علمی در برنامه آموزش��ی است(آلی

.(2009،
 طراحی آموزشی با موبایل ابتدا در ژاپن و سپس در اروپا رایج شد .در سال 1988 کیجون اودا 
در ژاپ��ن توانس��ت طرحی را برای آزمون گیری و ارائه بازخ��ورد ارائه دهد. وی کارت هایی  با 
قسمت های مختلف برای درج سوال،درج پاسخ و درج نکات بازخوردی از طرف معلم طراحی 
نمود. در ابتدا از این سیس��تم در قالب کاغذهای A4 استفاده می ش��د اما ب��ه تدریج به قالب های 
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دیجیتالی و موبایلی ارتقاء یافت. امروزه از این سیس��تم ب��رای آزمون های موبایلی در کالج ها و 
دانشگاه ها استفاده می شود. 

امروزه 100% دانشجویان ژاپن موبایل دارند و از سیستم ارتباطی آن استفاده می کنند. در ابتدا 
استفاده از موبایل در محیط آموزش��ی ممنوع بود اما امروزه به قابلیت های این دستگاه در فرایند 
آزمون و آموزش پی برده شده است. اغلب موبایل ها دارای دوربین دیجیتالی برای تصویر بردای 
 QR و سیس��تم صوت گذاری هس��تند. برای سهولت دسترسی به سایت های اینترنتی از کدهای
استفاده می ش��ود.  اسکنر کدهای QR این امکان را به کارب��ر می دهد که آدرس طولانی سایت 
URL  را تایپ نکند. آدرس های مفید موجود هس��تند و کاربر آن ها را انتخاب می کند. موبایل 
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هم این قابلیت را دارد لذا برای کاربرد در آموزش بسیار مفید است.

امریکا بعد از اروپا موبایل را برای ارسال پیام های آموزش��ی مناسب دانست و  به دلیل سرمایه 
گذاری در این زمینه توانس��ت تا سال 2008 حدود  98% مراکز و کالج های دانشگاهی را با این 
سیستم مانوس کند(اسمیت،سالاوی و کاروسو2009،1).  مدرسین هم به زودی از توانمندی های 
بالقوه این سیس��تم آگاه ش��دند. استفاده از موبایل برای آموزش (با عنوان M-Learning) شامل 
فایل ها و پیام های صوت��ی، تصویری می تواند اطلاعاتی  رابرای انجام پروژه ها، نظرسنجی،نمونه 
گیری و .... فراهم سازد(مک کتنات و لینچ2، 2008). تاثیرات آموزش های موبایلی در چند دهه 
اخی��ر به اندازه  آموزش درسالیان طولانی بوده است. امروزه این ابزار به طور مس��تقیم در فعالیت 
ه��ای کلاسی دخال��ت دارد و روش نوین آم��وزش و یادگیری تلقی می ش��ود. موبایل  فناوری  
اس��ت که از امکانات سیس��تم دیجیتالی بی سیم و تلگراف برای یادگی��ری استفاده می کند. این 
ابزار برای ای��ن منظور کارایی بالایی دارد وتوسط دانشجویان ب��رای خود مدیریتی فعالیت های 
یادگیری استفاده می ش��ود(الهاسین و کرونج��ی2010،3). نوع رفتار و نوع فعالیتی که دانشجویان 

برای یادگیری با موبایل دارند مورد توجه است.
محققان و طراحان آموزشی برنامه هایی را برای آموزش و یادگیری با موبایل طراحی کرده اند. 

این برنامه ها مزایای زیر را دارند:
- ارس�ال پی�ام ه�ای چند رس�انه ای آموزش�ی :حمای��ت از یادگیری ترکیب��ی از مزایای این 
ابزار است. پیام های آموزش��ی ب��ه طرق مختلف تصویری،متنی و صوت��ی ارسال می گردد(آت 

1. Smith,S.,Salaway,G.,& Caruso,J.
2. McConatha,D.,Praul,M.,& Lyvch,M.
3. El-Hussein M.O.M and Cronje, J.C.
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ول2005،1). طبق نظر نیلس��ون و وب2(2011) به عنوان شکلی از ارتباطات، متن نویسی با موبایل 
بین مدرسین خلاق افزایش یافته است. آن ها از موبایل مانند یک ابزار قوی اطلاع رسانی استفاده 
می کنند. زمان کلاس ها، روزو تاریخ برنامه ها و سخنرانی ها،عناوین جلس��ات و نشستها و برنامه 

های آزمون و... از این جمله هستند.
- کانال بحث آزاد : این عمل اجازه می دهد تا دانشجویان سوال های خود را با موبایل ارسال 
کنند. پیام آن ها توسط مدرس خوانده می شود و از همان طریق پاسخ داده می شود(اسکورناواکا 

و همکاران،2009).
 از مزایا و تاثیرات این ابزار در یادگیری و آموزش می توان موارد زیر را برشمرد:

-قابلی�ت حم�ل با خ�ود : این قابلیت دانشجوی��ان را قادر می سازد تا در ه��ر زمان و هرکجا و 
هرش��رائط بتوانند  از محیط آموزش��ی برخوردار ش��وند،یادبگیرند و در دانش و اطلاعات سهیم 
ش��وند(بارکر و همکاران2006،3). ان��واع یادگیری کلاسی،تجربیات سف��ر و بیرون از کلاس و 

محیط اجتماعی با این ابزار به راحتی صورت می گیرد و توزیع می شود.
-مشارکت و همکاری : دسترسی به ش��بکه های اجتماعی مانند فیس بوک  و تویتر در موبایل 
امک��ان پذیر است و به دانشجویان این فرصت را می دهد که گروه های یادگیری تشکیل دهند و 

دانش خود را به اشتراک بگذارند. 
- تقوی�ت انگی�زه :  حضور تلفن همراه در آموزش، انگیزه و تمایل دانشجویان را برای پیگیری 
مطالب افزایش می دهد. مدرسان گزارش کرده اند که استفاده از این وسیله در یادگیری،مشارکت 
و همک��اری اعضاءگروه ه��ا را در فعالی��ت های یادگی��ری در کلاس رش��د داده است(بارکر و 

همکاران،2006). 
- اب�زار حض�ورو غی�اب :  مدرسین در کلاس های حضوری و غی��ر حضوری و سرگروه های 
یادگیرنده برای آگاهی از حضور اعضاء در نشس��ت های یادگی��ری می توانند از موبایل استفاده 
کنند. دریافت پیام  و بازخورد از طرف هر عضو و یا دانشجو بیانگر حضور روانی وی در محیط 

آموزشی است.
-آزم�ون گیری ب�ا موبایل4 : خلاقیت فناوری موبایل در آزمون گیری موجب رضایت آموزن 
شونده شده است. اغلب دانش آموزان و دانشجویان از حمل اوراق آزمون خسته شده اند. فضایی 

1. Attewell, J.
2. Nielsen, L. and Webb, W.
3. Barker, A. Krull, G. Mallinson, B.
4. M-Quiz
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ک��ه تمامی ای��ن اوراق در محیط های کاری و زندگی اش��غال می کند نیز موج��ب نارضایتی از 
آزم��ون های کاغ��ذی و محبوبیت آزمون های موبایلی ش��ده است .مدرس قادر است سیس��تم 
تصحیح آزمون های چند گزینه ای را اتوماتیک کند. سوال های آزمون در اسلاید های نمایشی 
با موبایل ارائه می شود و پاسخ نیز توسط پیامک (SMS) ارسال می گردد(آت ول، 2005). حتی 
در زمانی که سخنرانی برگزار می ش��ود، نک��ات مهم آن از طریق پیامک به صورت سوال مطرح 
می شود.دانشجویان می توانند روی سوال ها بحث کنند و پاسخ ها را از طریق پیامک ارسال کنند. 
-قابلی�ت دریافت بازخ�ورد : اغلب دانشجویان اظهار می دارند که دریافت بازخورد در محیط 
ن��رم افزار آزمون موبای��ل به فرایند یادگیری کمک زیادی می کن��د. اگرچه نرم افزار این امکان 
را فراه��م ساخته اما تهیه و بازخوراند به عهده م��درس است تا نقاط ضعف و قوت را در آزمون 
برجسته سازد. شاید کم کاری مدرسینتنها عامل نارضایتی از موبایل برای دریافت بازخورد باشد.

فعالیت های آزمون سازی در موبایل

اص��ولا فعالیت های آزمون س��ازی با طراحی سوال هایی از محتوی پیام های آموزش��ی آغاز 
می ش��ود و هدف  آن نیز تحریک دانشجو/دانش آموز به پاس��خ دهی است. به طور سنتی هردو 
سوال و پاسخ در کاغذ نوش��ته می ش��وند اما اخیرا از سیستم های دیگری برای این منظور استفاده 
می شود. با رواج کامپیوتر و فناوری ارتباطات صوتی واینترنتی،از این فناوری برای آزمون سازی 
و آزم��ون گیری استفاده می ش��ود. این استفاده در دهه اخیر به ط��ور چشمگیری رواج در محیط 
های آموزش��ی رواج یافته است. از این رو تحقیقاتی برای بررسی زمان و ش��یوه  اولین استفاده از 

این سیستم در آزمون گیری صورت گرفته است.
 طب��ق گزارش ثورنتون و هاوسر1(2005) دانشجوی��ان دانشگاه های ژاپن دریافت متون درسی 
را از طریق پیام های تلفنی ارزش��مند و موثر می دانند. از نظر دانشجویان تلفن همراه ابزاری برای 
برق��راری ارتباطات درسی بین دانشجویان است. مدرسان نیز از مزایای این ابزار برای ارزش��یابی 
تدری��س و یادگیری استفاده می کنند. آن ها می توانند آزمون ها و تس��ت های کلاسی را در کنار 
ارائه محتوی تدریس، یادداش��ت ها و پیام های آموزش��ی از طریق ارتباط اینترنتی در تلفن همراه  

برگزارکنند(اتئوکلوس وکتوریدو2009،2).
توصیف فنی عملکرد آزمون گیری با موبایل در سه گام خلاصه می شود:

1. Thornton, P. and Houser, C.
2. Etoekleous, N. and Ktoridou, D. 
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سیستم پیام کوتاه (SMS1) : سوالات برای دانشجویان با پیامک ارسال می گردد و دانشجویان 
نی��ز پاسخ ها را از هم��ان طریق اراسال می کنند. این رویکرد تاخیر زمان��ی را در بردارد. به همین 
دلی��ل در زمان ارسال پاسخ ها ممکن اس��ت خطای دوبارارسال و یا عدم رعایت توالی پاسخ ها را 

مشاهده کنیم.
سیستم وایرلس یا بی سیم (WAP2) :  سوال ها درون صفحه وب ساده روی موبایل نمایش داده 
می ش��وند.دانشجو پاسخ را  با کلیدهای جهت دارانتخاب می کند. البته نس��ل سوم موبال ها از این 
فناوری برخوردارند و ش��بکه اطلاعاتی را برای استفاده آموزش��ی مهیا می سازند. در هر صورت 
استفاده از سیستم وایرلس در ابتدای کار ممکن است برای دانشجویان قدری مشکل باشد. زمانی 
ک��ه ارسال اطلاعات و داده های موبایلی با خطا مواجه می ش��ود امکان حمایت و کمک اندک 

است.
 : (J2ME3) ریز ویرایشگر جاوا

دانشجویان می توانند این فایل را از شبکه اینترنت دانلود کرده و روی موبایل خود نصب کنند. 
سپس با این فایل گیرنده سوال ها و ارسال کننده پاسخ ها باشند. برخلاف WAP، این فایل قابلیت 
نمایش آزمون را در تمامی نس��خه ه��ای موبایل فراهم می سازد. این نرم اف��زار همچنان توانایی 
اصلاح خطاها و کنترل و نظارت مطالب ارسالی را دارد. به همین دلیل این نرم افزار از محبوبیت 
بیشتری در محیط آموزشی برخوردار است. دانشجویان به دلیل توانایی بالقوه  و کاربرد آسان آن 

این نرم افزار را ترجیح می دهند.
مراحلی که  سنجش  از طریق موبایل طی می کند به قرار زیر است(ونگ و همکاران2006،4):
1-مدرس سوال ها و پاسخ ها را درون برنامه اکس��ل آماده می سازد. نرم افزار جاوا  آن ها را کد 

بندی کرده  و برای سرور ارسال می کند.
2-دانشجوی��ان درون موبایل خودش��ان  با ن��ام کاربری و کلمه رمز  وارد برنامه  جاوا ش��ده و 

آزمون را دانلود می کنند. این نرم افزار قبلا درون موبایل نصب شده است.
3-دانشجو پاسخ  هر سوالی که سرور  به موبایل ارسال می کند مشخص می کند و این انتخاب 

مجددا از طریق نرم افزار جاوا به سرور منتقل می شود.
4-سرور پاسخ ها را با آن چه که از قبل توسط مدرس دریافت کرده بود مقایسه کرده و امتیاز 

1. Short Messaging Service
2. Wireless Application Protocol
3. Java 2 Micro Edition) J2ME(
4. Won, Cheow Cher, Sellan , Rajenthiran ,& Lee, Lup Yuen
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سوال را تعیین می کند. این امتیاز توسط مدرس در صفحات وب قابل مشاهده است.

فرایند فوق در نمودار نمایش داده شده است.
آزمون موبایلی در نمایشگر موبایل به شکل زیر ظاهر می شود:
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توانای��ی دریاف��ت پاسخ  در محی��ط همزمان آم��وزش، امکانات زیادی ب��رای مدرسین ایجاد 
می کن��د. می توان��د نمره گذاری مدرس را ساده سازد و نمایش عملک��رد دانشجویان را در زمان 
آزمون تس��هیل سازد.همچنین امکان محاسبات مختلف آماری را برای نمرات دانشجویان فراهم 
می سازد. در صورتی که انجام محاسبات آماری در آزمون های کاغذی بس��یار وقت گیر است. 
آزمون ه��ای موبایلی ا زامتیازات ویژه ای برخوردار است. اگر چ��ه همین امتیاز را کامپیوتر هم 
دارد اما مرز قوت موبایل نس��بت به کامپیوتر، قابلیت حمل آسان آن در هر ش��رائط است. اگرچه 
نقاط ضعفی هم برای آن می توان برش��مرد از جمله صفحه کوچک نمایش، سرعت پایین پاسخ 

دهی و خطاهایی که برای نوع خاصی از موبایل ها ی وایر لس پیش می آید.
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